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Nur Hanifa
Program Studi Diploma Tiga Keuangan dan Perbankan, Jurusan Akutansi
Politeknik Negeri Jakarta
Surel: nur.hanifa.ak23@stu.pnj.ac.id
“Prosedur Pemesanan dan Pembayaran Bahan Bakar Minyak (BBM) melalui Aplikasi
MS?2 pada PT Pertamina Patra Niaga”

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk.menerapkan
sistem yang terintegrasi.dalam mendukung kegiatan operasional, termasuk dalam proses
pemesanan dan pembayaran Bahan Bakar Minyak,(BBM). Tugas akhir ini bertujuan
untuk mengetahui prosedur pemesanan dan pembayaran. BBM melalui aplikast MS2
pada PT Pertamina Patra Niaga Regional Jawa Bagian Barat. Metode yang digunakan
adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara serta
studi dokumentasi/kepustakaan. Wawancara dilakukan kepada pihak yang memahami
proses pemesanan dan_pembayaran BBM ‘melalui aplikasi MS2, “sedangkan studi
dokumentasi/kepustakaan dilakukan dengan menelaah dokumen perusahaan, panduan
aplikasi, dan referensi yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur
pemesanan dan pembayaran melalui aplikasi MS2 telah berjalan secara sistematis dan
terstruktur. Aplikasi MS2 merupakan bagian dari sistem replenishment, yaitu program
digitalisasi SPBU yang memudahkan proses pemesanan dan pembayaran BBM secara
terintegrasi dalam satu platform. Selain itu, sistem pembayaran juga berkaitan dengan
pengembangan auto financing, namun pada wilayah. RIBB sistem tersebut belum
diterapkan karena masih dalam tahap pengembangan. Dengan-demikian, penerapan
prosedur melalui MS2 mampu meningkatkan efektivitas operasional serta ketepatan
transaksi.

Kata Kunci: prosedur, pemesanan, pembayaran, MS2, auto replenishment, auto
financing, BBM.
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ABSTRACT

The development of information technology encourages companies to implement
integrated systems to support operational activities, including fuel ordering and payment
processes. This final project aims to examine the procedures for ordering and paying for
fuel through the MS2 application at PT Pertamina Patra Niaga Regional Jawa Bagian
Barat. This study uses a descriptive qualitative method, with data collected through
interviews and documentation/literature study=Interviews.were conducted with parties
who understand the fuel ordering and payment processes through the MS?2 application,
while documentation/literature study was carried out by reviewing company documents,
application guidelines, and relevant references. The results show that the erdering and
payment procedures through the MS?2 application have been implemented systematically
and in a structured manner. The MS2 application is\part of the replenishment system, a
gas station digitalization programvthat facilitates integrated fuel ordering and payment
through a single platform. In addition, the payment system.is also related to the
development of auto financing; however, in the RJBB area, this system has not yet been
implemented because it is still under development. Therefore, the implementation of
procedures through MS2 _can_improve operational effectiveness “and transaction
accuracy.

Keywords: procedure, ordering, payment, MS2, auto replenishment, auto financing, fuel.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dalam beberapa tahun terakhir telah
membawa perubahan besar terhadap.cara perusahaan..menjalankan kegiatan
operasional. Transformasi.digital tidak hanya mengubah proses‘manual menjadi
berbasis sistem, tetapi juga meningkatkan kebutuhan akan integrasi data yang cepat,
akurat, dan efisien. Sistem informasi kini menjadi bagian penting. dalam
mendukung kelancaran ‘operasional, meningkatkan ‘efektivitas kerja, serta
membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan berbasis data (Dodik, 2024).

Sesuai dengan hal tersebut, Bank Indonesia mendefinisikan sistem
pembayaran sebagai suatu rangkaian aturan, institusi, serta prosedur yang
dimanfaatkan untuk mentransfer dana demi memenuhi kewajiban yang muncul
akibat aktivitas ekonomi. Kemudahan beroperasinya sistem pembayaran menjadi
elemen kunci dalam memperkuat kestabilan sistem keuangan serta dinamika
ekonomi di tingkat nasional. Karenanya, perusahan wajib.menerapkan sistem
pemesanan dan pembayaran yang efektif, cepat, dan akurat guna menjaga
kelancaran arus kas serta meminimalkan risike-kesalahan transaksi (Pratama &
Rayyan, 2024).

PT Pertamina Patra Niaga yang berperan sebagai Subholding Commercial
& Trading di bawah PT Pertamina (Persero), fokus utamanya adalah pada kegiatan
distribusi serta perdagangan Bahan Bakar Minyak (BBM). Dalam pelaksanaannya,
transaksi penjualan BBM melibatkan berbagai jenis pelanggan, termasuk sektor
government seperti. TNI/POLREdan PLN, yang membutuhkan proses administrasi
dan pembayaran yang tertib serta terkontrol:“Mengingat tingginya nilai dan
frekuensi transaksi, pengelolaan pembayaran BBM menjadi aspek krusial dalam
menjaga keberlanjutan operasional perusahaan (PT Pertamina Patra Niaga, 2023).

Untuk menjawab tantangan tersebut, PT Pertamina Patra Niaga
mengembangkan aplikasi MS2 (Management Stock SPBU) sebagai sistem digital
yang mengintegrasikan proses pemesanan, pengelolaan stok, hingga pembayaran

BBM dalam satu platform. Sistem ini mendukung mekanisme auto replenishment

1 Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

2
v
1]
=
Q
S
=
T
o
=
—
Q.
o
=
=
[}
=
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
o=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
Y
N—
[
-
v
o
=
(1)
==
2,
~
=
(]
Q
[}
—
o
o
=
o
-
-
o

N
) o
S o]
s ® 3
= @
SlEs
35S
— =
g2 ¢
3 a2
c Q
3 c
x= 3 2
y e
E] x
o s
3%
3 -
m :v
=
3 38¢
B o5
= ©
T
553
Seg
T< B
o 8 3
on
g QP
Q =
o o
S =
8 o
8 ®>
< °
7] m
) S
c & E
< =
c o
—p
2273
- -
< <
o Q
= =
E53
= 5
e £
3. °
o
o 2
o —
3 £
T
s 3
z ¢
o
~ >
5 T
s B
-] =]
c -
= w
Q
=
=
)
3
=
Q
-+
Q
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
QO
Cad
-
3
o
w
-
Q
=

I
)
=
2]
T
-+
o

ar
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
1
=)
=.
o
x
E.
x
P
o
Q
)
=.
f
o
x
)
q
-+
Y

-4
o
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
-
T
n
(1)
o
o
a
o
=
o
-
o
c
n
o
c
=
c
-
~
o
-
<
o
-
=
=
3,
-
o
=
T
o
3
[}
=
N
o
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
-

untuk pengaturan kebutuhan stok secara otomatis, serta terhubung dengan sistem
pembayaran seperti auto collection dan auto financing yang melibatkan pihak
perbankan. Dengan sistem ini, proses transaksi menjadi lebih cepat, transparan, dan
dapat dipantau secara real time (PT Pertamina Patra Niaga, 2023).

Di ranah pengelolaan distribusi, sistem replenishment atau pengisian
kembali stok memegang peran penting-dalam rantai pasok;terutama di bidang ritel
dan distribusi. Menurut Fauzan & Puspanikan (2025), ketidakeocokan antara data
yang terdaftar di sistem dengan keadaan stok fisik di lapangan, serta
ketidakmampuan dalam memprediksi lonjakan permintaan, terutama yang bersifat
musiman, dapat menimbulkan permasalahan seperti kekurangan stok (stockout)
maupun_Kkelebihan stok (overstock). Seiring dengan perkembangan teknologi,
sistem replenishment terus dikembangkan, kemudian sistem ini memungkinkan
proses pemantauan stok, pemesanan, hingga pembayaran. Dalam hal ini penerapan
sistem replenishment yang terhubung dalam aplikasi MS2 menjadi sangat penting
untuk menjaga ketersediaan stok BBM serta mendukung kelancaran distribusi di
PT Pertamina Patra Niaga.

Di sisi lain, terdapat sistem pembayaran BBM yaitu sistem auto collection
dan auteo financing yaitu mekanisme pembiayaan berbasis sistem yang
memungkinkan proses verifikasi pembayaran dan pencatatan transaksi dilakukan
secara otomatis dan terintegrasi. Dengan sistem yang terhubung secara langsung
dengan data transaksi, proses monitoring pembayaran dapat dilakukan secara real-
time sehingga meningkatkan ketepatan dan akurasi pencatatan. Akan tetapi, di PT
Pertamina Patra Niaga Regional Jawa Bagian Barat, sistem auto financing belum
bisa diimplementasikan karena masih proses pengembangan. Meskipun demikian,
beberapa Regional lain telah-mulai menerapkan sistem tersebut sebagai bagian dari
peningkatan sistem pembayaran (Yustisiana, 2022).

Berdasarkan kondisi tersebut, penulis ingin meneliti lebih dalam terkait
prosedur pemesanan dan pembayaran BBM melalui aplikasi MS2, serta
mekanismer sistem auto replenishment, auto collection, dan auto financing yang
terhubung melalui aplikasi MS2. Tujuannya adalah untuk mendukung proses
pemesanan dan pembayaran BBM pada PT Pertamina Patra Niaga. Selain itu,

penelitian ini juga mengukur sejauh mana sistem tersebut berperan dalam

Politeknik Negeri Jakarta
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meningkatkan efektivitas dan mendukung kelancaran kegiatan operasional

perusahaan.

1.2. Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan tugas akhir ini mencakup beberapa poin sebagai berikut:

1. Mengidentifikasi alur prosedur pemesanan. BBM menggunakan aplikasi MS2
pada PT Pertamina Patra Niaga.

2.

Mengetahui ketentuan serta mekanisme penerapan sistem yang.terhubung
dalam aplikasi MS2.
3. Mengetahui indikator keberhasilan dan risiko yang mungkin terjadi dalam

proses pemesanan dan pembayaran BBM melalui aplikasi MS2.

1. 3. - Manfaat Penulisan
Manfaat dari penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi manfaat teoritis dan

manfaat praktis, sebagai berikut:
1.3. 1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pemahaman
mengenai prosedur pemesanan dan pembayaran Bahan Bakar Minyak (BBM)
berbasis sistem digital melalui aplikasi MS2. Selain itu, penelitian ini juga dapat
menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya ‘vang. berkaitan/ dengan sistem
informasi, sistem pembayaran, serta-digitalisasi proses operasional perusahaan.
1.3. 2. Manfaat Praktis
1. Bagi PT Pertamina Patra Niaga

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dalam
meningkatkan efektivitas dan optimalisasi proses pemesanan serta pembayaran
BBM melalui aplikasi MS?2.
2. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menambah pengalaman dan pengetahuan penulis
mengenai penerapan sistem digital dalam proses operasional perusahaan,

khususnya pada prosedur pemesanan dan pembayaran BBM.

Politeknik Negeri Jakarta
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3. Bagi Masyarakat dan Pihak Lain
Penelitian ini dapat memberikan gambaran umum mengenai prosedur
pemesanan dan pembayaran BBM melalui aplikasi MS2 serta penerapan sistem

digital dalam mendukung kegiatan operasional perusahaan.

1.4. Metode Penulisan

Metode penulisan yang digunakan dalam tugas akhir.inivadalah metode
deskriptif kualitatif. .Metode ini digunakan untuk menggambarkan dan
menganalisis prosedur pemesanan serta pembayaran BBM melalui aplikasi MS2
pada PT Pertamina Patra Niaga Regional Jawa Bagian Barat.
1.4. 1. Sumber Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari:

I) Data Primer, diperoleh melalui wawancara dengan pihak yang terlibat
langsung dalam proses pemesanan dan pembayaran BBM melalui
aplikasi MS2, khususnya pada fungsi operasional dan keuangan.

2) Data Sekunder, diperoleh dari dokumen perusahaan, panduan
penggunaan aplikasi MS2, serta literatur dan jurnal yang relevan.

1.4.2." Teknik Pengumpulan Data
1. Wawancara
Dilakukan melalui wawancara secara langsung dengan:

1) Bapak Rahma Andis Kurniawan, selakuJr. Analyst Il Finance Marketing
Performance pada PT Pertamina Patra Niaga Regional Jawa Bagian
Barat.

2) Bapak Muhamad Rizky Wiratanoeningrat, selaku General Accounting
pada PT Pertamina Patra Niaga Regional Jawa Bagian Barat:

Wawancara dilakukan untuk memperoleh.informasi.mengenai prosedur pemesanan
dan pembayaran BBM melalui aplikasi MS2, termasuk penerapan sistem aufo
replenishment, auto collection, dan auto financing.

2. Studi Dokumentasi

Dilakukan dengan mengkaji dokumen internal perusahaan, alur sistem MS2, serta

Politeknik Negeri Jakarta
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1.5.

dokumen pendukung proses pembayaran dan pembiayaan BBM.
1.4.3. Teknik Analisis Data

Data dianalisis menggunakan langkah-langkah:

1) Reduksi data, yaitu merangkum informasi hasil wawancara dan
dokumentasi.

2) Penyajian data, yaitu menyusun-data dalam bentuk narasi, tabel, dan
flowchart alur proses.

3) Penarikan kesimpulan, yaitu menjelaskan efektivitas “prosedur
pemesanan’ dan pembayaran BBM. melalui MS2 serta kendala

implementasinya.

Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami materi yang terdapat pada

laporan tugas akhir ini, penulis menuliskannya dalam lima bab. Berikut merupakan

sistematika penulisan laporan tugas akhir, sebagai berikut:

1.

Bab I Pendahuluan

Berisi latar belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan,
dan sistematika penulisan.

Bab Il Tinjauan Pustaka

Membahas teori-teori yang relevan dengan topik penelitian, seperti pengertian
prosedur, prosedur pemesanan dan pembayaran, sistem informasi, sistem
pembayaran, serta aplikasi, yang digunakan dalam mendukung proses
pemesanan dan pembayaran BBM.

Bab III Gambaran Umum Perusahaan

Menjelaskan profil singkat PT Pertamina Patra Niaga Regional Jawa Bagian
Barat, meliputi sejarah perusahaany-logo.perusahaangstruktur organisasi, visi
misi perusahaan, tata nilai perusahaan, bidang usaha, serta produk dan jasa
perusahaan.

Bab IV Pembahasan

Menguraikan hasil penelitian dan pembahasan terhadap prosedur pemesanan

dan pembayaran BBM melalui aplikasi MS2, termasuk alur proses, ketentuan

Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai prosedur pemesanan dan pembayaran
BBM melalui aplikasi MS2 pada PT Pertamina Patra Niaga, maka dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:
1. Prosedur pemesanan BBM melalui aplikasi MS2

Penelitian ini berhasil® mengidentifikasi bahwa proses pemesanan BBM
melalui aplikasi MS2 dilakukan secara sistematis mengikuti tahapan yang. tertera
dalam panduan aplikasi milik perusahaan. Proses pemesanan dimulai dari tahap
pengguna melakukan registrasi dan login akun, kemudian memilih produk dan
volume BBM, dilanjutkan dengan proses verifikasi dan konfirmasi pesanan yang
berlaku. Setelah pesanan diproses, sistem.akan meneruskan data kepada pihak
terkait untuk proses distribusi dan pembayaran. Dengan adanya aplikasi MS2,
proses pemesanan menjadi lebih efektif, praktis,sdan mempermudah monitoring
transaksi secara digital.
2. Ketentuan dan mekanisme penerapan sistem pada aplikasi MS2

Pengguna wajib menyetujui syarat dan ketentuan aplikasi sebelum melakukan
transaksi untuk mendukung kelancaran operasional perusahaan. Selain itu, sistem
juga terhubung dengan beberapa pendukung operasional seperti proses verifikasi
data pelanggan, metode pembayaran, serta monitoring status pesanan. Penerapan
sistem digital ini membantu perusahaan dalam meningkatkan ketepatan data,
optimalisasi waktu, serta meminimalkan kesalahan dalam proses administrasi
pemesanan dan pembayaran BBM.
3. Indikator keberhasilan penggunaan aplikasi MS2

Berkaitan dengan indikatorkeberhasilan dan risiko yang.mungkin akan terjadi
dalam proses penggunaan aplikasi MS2, penelitian ini mengidentifikasi beberapa
indikator keberhasilan utama seperti kemudahan proses transaksi, percepatan
pelayanan, kemudahan monitoring pesanan, serta tersedianya informasi transaksi
secara real time. Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa risiko
yang dapat terjadi, seperti kendala jaringan internet, kesalahan input data atau

ketidaksesuaian dokumen, gangguan sistem aplikasi, maupun keterlambatan proses

52 Politeknik Negeri Jakarta
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verifikasi pembayaran. Risiko tersebut dapat memengaruhi kelancaran proses
pemesanan dan pembayaran apabila tidak segera ditangani dengan baik.
Penggunaan aplikasi MS2 memberikan kontribusi positif terhadap kegiatan
operasional perusahaan, khususnya dalam mendukung digitalisasi layanan
pemesanan dan pembayaran BBM pada PT Pertamina Patra Niaga. Sistem yang
terintegrasi membantu perusahaan dalam meningkatkan efektivitas pelayanan
kepada pelanggan serta mendukung proses administrasi yang lebih tertata dan

efisien.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis “memberikan
beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi PT Pertamina Patra Niaga

Penulis menyarankan agar PT Pertamina Patra Niaga terus melakukan
pengembangan dan pemeliharaan sistem aplikasi MS2 secara berkala guna
meminimalkan terjadinya gangguan sistem maupun kendala teknis saat proses
transaksi berlangsung. Selain itu, perusahaan juga disarankan untuk meningkatkan
sosialisasi dan edukasi kepada pengguna terkait prosedur penggunaan aplikasi agar
kesalahan' input data dapat*diminimalkan. Peningkatan keamanan data dan
optimalisasi sistem monitoring transaksi juga perlu dilakukan untuk mendukung
pelayanan yang lebih efektif dan efisien.
2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Penulis menyarankan agar Politeknik Negeri Jakarta dapat terus meningkatkan
kerja sama dengan dunia industri, khususnya perusahaan yang telah menerapkan
sistem digital dalam voperasionalnya. Dengan adanya kerja sama.tersebut,
mahasiswa dapat memperoleh pengalaman dan pemahaman~yang lebih luas
mengenai penerapan sistem informasi dalam dunia kerja. Selain itu, kampus juga
diharapkan dapat memberikan pembelajaran yang lebih mendalam terkait
digitalisasi administrasi dan sistem informasi bisnis.
3. Bagi Pengguna Aplikasi dan Penelitian Selanjutnya

Sebagai pengguna baru layanan diharapkan dapat memahami prosedur

penggunaan aplikasi MS2 dengan baik sebelum melakukan transaksi pemesanan

Politeknik Negeri Jakarta
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BBM. Pengguna juga disarankan untuk memastikan data yang dimasukkan sudah

benar agar proses pemesanan dan pembayaran dapat berjalan dengan lancar. Selain
itu, Pengguna diharapkan dapat memanfaatkan layanan digital secara bijak untuk

meningkatkan kemudahan dan optimalisasi dalam melakukan transaksi.
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Dan untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan pembahasan

ang lebih mendalam mengenai efe terhadap kepuasan
pelanggan atau kinerja operasiona sahaan. Selain itu, penelitian berikutnya
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Lampiran Wawancara

Transkrip Wawancara dengan Mentor Magang di PT Pertamina Patra Niaga

Regional Jawa Bagian Barat.

Narasumber : Rahma Andis Kurniawan

Peneliti : Nur Hanifa
Lokasi : PT Pertamina Patra Niaga Regional Jawa Bagian Barat
Metode : Wawaneara semi-terstruktur

A. APLIKASI MS2

Peneliti : Di aplikasi MS2"1ni fungsinya khusus buat penjualan BBM ke
SPBU saja atau ada fungsi lain?

Narasumber : Hanya untuk penjualan ke SPBU untuk semua produk.

Peneliti : MS2 ini dipakai oleh pihak SPBU saja atau juga internal
Pertamina?

Narasumber : Hanya digunakan oleh SPBU.

B. AUTO REPLENISHMENT

Peneliti : Output dari auto replenishment biasanya berupa apa? Apakah
notifikasi, usulan order, atau langsung order otomatis?

Narasumber : Outputnya adalah Sales Order (SO), sebagai bukti pemesanan
BBM SPBU ke Pertamina. Sebelumnya berasal dari notifikasi usulan Fuel Request
dari tanki pendam SPBU.

Peneliti : Data apa yang dipakai untuk auto replenishment?

Narasumber : Penggunaan.dimulai dari update data tanki pendam.SPBU untuk
setiap produk dan kapasitasnya yang disampaikan ke Pertamina. Pertamina
melakukan wupdate master data tanki SPBU dan mengaktifkan fitur auto
replenishment di aplikasi MS2. Setelah itu SPBU bisa memesan BBM otomatis via
MS2.
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C. PROSES PEMBAYARAN
Peneliti : Metode apa saja yang bisa digunakan untuk pembayaran BBM di
aplikasi?
Narasumber : Terdapat tiga pilihan metode pembayaran, antara lain:
1. Virtual Account (VA) via transfermobile/internet-banking
2. Ada metode auto collection yaitu pemotongan otomatis dari rekening
escrow SPBU (top up saldo VA escrow).
3. Auto Finaneing (fasilitas pembiayaan bank berbasis kredit yang masuk ke
rekening escrow SPBU)
Peneliti : Biasanya SPBU lebih sering pakai eash (VA) atau auto financing?
Narasumber : Lebih banyak menggunakan metode VA untuk di daecrah RIBB.

D. AUTO FINANCING

Peneliti : Kalau memakai auto financing, proses pengajuan ke bank apakah
setiap memakai fasilitas tersebut atau hanya sekali saat pengajuan awal aja?
Narasumber : Pengajuan dilakukan cukup sekali di.awal kerja sama.

Peneliti : Kalau sudah disetujui bank?

Narasumber : Transaksi berikutnya tinggal otomatis berjalan.

Peneliti : untuk invoice siapa yang menerbitkan?

Narasumber : Dari Pertamina, bank hanya menjadi jembatan sistem pembayaran.

E. KONSEP CASH & KREDIT
Peneliti : Untuk gambaran pengiriman dari beberapa metode pembayaran di
aplikasi MS2 apa aja?
Narasumber : Secara konsep:

e Cash =uang masuk dulu baru barang dikirim

e kredit = barang dikirim dulu baru uang menyusul

Kalo menggunakan metode Auto financing atau Auto collection itu uang

belum berpindah saat barang dikirim, tetapi saldo di rekening sudah escrow sudah
terkunci. Untuk BBM tetap dikirim dulu, lalu saldo didebet sistem. Karena ada jeda

waktu, walaupun satu hari, transaksi tetap dianggap kredit.

Politeknik Negeri Jakarta
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F. CREDIT APPROVAL (CA)

Peneliti : Apakah kalua mengajukan auto financing harus mempunyai CA?
Narasumber : Kalau transaksi kredit, customer wajib punya Credit Approval
(CA). CA dibuat oleh Pertamina Patra Niaga dan menjadi syarat utama.

CA bisa menggunakan jaminan atau tidak, biasanya berupa bank garansi, bukan
aset seperti tanah atau gedung. Jika tidak ada CA, bisa _menjadi masalah saat

mengaudit.

G. BANK GARANSI

Peneliti ¢ Untuk pengajuan kredit dan memakai fasilitas auto financing ini,
apakah ada jaminan nya?

Narasumber : untuk jaminan nya berupa bank garansi, jadi customer atau SPBU
menyimpan dana di bank sebagai Deposito, lalu bank menerbitkan surat dari bank
garansi. Surat tersebut diserahkan ke pihak Pertamina sebagai jaminan apabila jika

customer gagal bayar.

H. STRUKTUR KEUANGAN (CONTROLLER & TREASURY)
Peneliti : Bagaimana pembagian fungsi keuangan yang berkaitan dengan
proses pembayaran BBM melalui aplikasi MS2?
Narasumber : Di Pertamina bagian keuangan ada dua fungsi, yaitu:

o Controller  :pencatatan/akuntansi

e Treasury : pengelolaan arus kas
Di regional JBB hanya ada controller, sedangkan treasury itu ada di pusat. Semua
transaksi tetap diproses di pusat walaupun kebutuhan di regional.
Peneliti : Dari kondisi_tersebut, apakah ada kendala yang_terjadir karena
fungsi treasury berada di pusatywsedangkan di regional hanya“terdapat fungsi
controller?
Narasumber : Ada. Kendalanya lebih ke koordinasi dan waktu proses. Karena
treasury berada di pusat, beberapa proses transaksi atau pengelolaan kas tidak bisa
langsung diselesaikan di regional. Regional hanya menjalankan fungsi controller,
seperti pencatatan, pengecekan, dan administrasi dokumen. Jika ada kebutuhan

yang berkaitan dengan pembayaran, pendebetan, atau transaksi perbankan,
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prosesnya tetap harus melalui pusat. Hal ini dapat memperlambat respon, terutama
jika ada kebutuhan operasional yang harus segera ditindaklanjuti di wilayah
regional atau area SPBU.

Peneliti : Apakah kondisi tersebut berpengaruh terhadap proses pemesanan
dan pembayaran BBM melalui aplikasi MS2?

Narasumber : Berpengaruh, terutama pada bagian “koordinasi pembayaran.
Secara sistem, aplikasi MS2 sudah.membantu proses pemesanan dan pembayaran
menjadi lebih terstruktur. Namun, jika proses tertentu masih membutuhkan
persetujuan atau tindak lanjut dari treasury pusat, maka regional tidak. dapat
mengambil keputusan langsung. Kondisi ini dapat menjadi kendala ketika customer
atau SPBU membutuhkan respon cepat terkait pembayaran atau penyelesaian
transaksi

Peneliti : Contoh kendala yang muncul karena fungsi treasury berada di
pusat itu seperti apa?

Narasumber : Contohnya ketika ada pembayaran customer yang belum terbaca
di sistem, pendebetan auto collection yang gagal, selisih pembayaran, atau Sales
Order yang belum terbit setelah pembayaran dilakukan. Regional hanya dapat
membantu pengecekan awal dan koordinasi, tetapi proses yang berkaitan dengan
kas, pendebetan, dan transaksi'perbankan tetap harus ditindaklanjuti‘oleh freasury

pusat.

I. IMPLEMENTASI AUTO FINANCING
Narasumber : Auto financing baru berjalan di MOR Jawa Timur. Di wilayah lain
seperti MOR JBB belum ada karena belum memiliki TKO yang serempak dengan

region lain.

J. KENDALA MS2

Peneliti : Jika terjadi eror di aplikasi dan tidak bisa dipakai untuk memesan
BBM bagaimana mas?

Narasumber : Jika terjadi error di aplikasi, customer sering bingung harus ke
mana (IT, teller, atau finance). Hal ini terjadi karena belum ada panduan yang jelas.

Biasanya diarahkan ke IT region terkait karena berkaitan dengan sistem, kemudian
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ntuk pemesanan BBM bisa dilakukan secara manual ke depot terkait untuk proses

manual memang dipakai untuk opsi apabila aplikasi eror, tetapi jika aplikasi sudah
Kembali normal bisa di update atau di input kembali supaya sistem berjalan dengan

sesuai.
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