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ABSTRAK 

 

Persaingan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di bidang kuliner 
menuntut kemasan tidak hanya berfungsi sebagai pelindung produk, tetapi juga 
sebagai media branding. Maniezzz merupakan UMKM asal Malalak Barat, 
Sumatera Barat, yang memproduksi cinnamon roll berbahan kayu manis lokal, 
namun masih menggunakan kemasan yang belum mampu merepresentasikan 
identitas merek secara optimal. Penelitian ini bertujuan merancang variasi dimensi 
kemasan sebagai media branding bagi Maniezzz. Metode yang digunakan adalah 
Design Thinking melalui tahapan Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan 
Testing. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, kuesioner, 
dan studi literatur, kemudian dianalisis menggunakan consumer insight, analisis 
SWOT, dan Creative Brief. Hasil penelitian berupa rancangan kemasan berbasis 
Gable Box dengan variasi dimensi isi 3, 6, dan 9 yang menerapkan konsep visual 
authentic, warm, minimalist, dan premium. Validasi dilakukan melalui prototype, 
testing, dan penyempurnaan Final Artwork pada kemasan ukuran isi 3 sebagai 
representasi dari variasi dimensi kemasan yang dirancang. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa desain kemasan mampu memenuhi aspek visual, fungsional, 
dan branding, serta menghasilkan identitas visual yang konsisten pada setiap 
variasi dimensi kemasan Maniezzz. 
 

Kata Kunci: desain kemasan, media branding, variasi dimensi kemasan, design 

thinking, UMKM. 
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ABSTRACT 

 

The increasing competition among Micro, Small, and Medium Enterprises 
(MSMEs) in the culinary sector requires packaging to serve not only as product 
protection but also as a branding medium. Maniezzz is an MSME from Malalak 
Barat, West Sumatra, specializing in cinnamon rolls made from locally sourced 
cinnamon. However, its existing packaging has not effectively represented the 
brand identity. This study aims to design packaging with dimensional variations 
as a branding medium for Maniezzz. The study employed the Design Thinking 
method, consisting of the Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Testing 
stages. Data were collected through interviews, observations, questionnaires, and 
a literature review, then analyzed using consumer insight, SWOT analysis, and a 
Creative Brief. The result of this study is a Gable Box packaging design with 
dimensional variations for 3, 6, and 9 piece packages, applying the visual 
concepts of authentic, warm, minimalist, and premium. Validation was conducted 
through prototype development, testing, and refinement of the Final Artwork for 
the 3 piece package as a representation of the proposed packaging with 
dimensional variations. The findings indicate that the packaging design fulfills 
visual, functional, and branding requirements while establishing a consistent 
visual identity across the packaging with dimensional variations for Maniezzz.  
 

Keywords: packaging design, branding media, packaging with dimensional 

variations, design thinking, MSMEs. 
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BAB I​

PENDAHULUAN 
 

1.1.​ Latar Belakang 

Pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia 

saat ini berlangsung sangat masif. Berdasarkan data Kementerian Koperasi 

dan UKM, jumlah UMKM yang bergerak di sektor penyediaan makanan 

dan minuman mencapai 6,4 juta unit usaha pada tahun 2024 (KADIN 

Indonesia, 2024). Tingginya angka ini mengindikasikan ketatnya persaingan 

pasar. Di tengah jutaan kompetitor, kemasan telah bertransformasi dari 

sekadar wadah fisik menjadi media komunikasi visual terdepan yang krusial 

untuk membangun persepsi kualitas merek (Rifiyah & Wianti, 2025). Oleh 

karena itu, diferensiasi visual dan fungsionalitas kemasan menjadi aset 

strategis bagi UMKM untuk memenangkan atensi konsumen. 

Tantangan persaingan ini direspons oleh Maniezzz, sebuah UMKM asal 

Malalak Barat, Kabupaten Agam, Sumatera Barat yang mengusung nilai 

sociopreneurship, Maniezzz memberdayakan kelompok ibu-ibu tani 

setempat untuk mengolah komoditas kayu manis lokal menjadi produk 

bernilai jual tinggi. Selain menjual pastry cinnamon roll, Maniezzz 

memiliki visi jangka panjang sebagai merek berbasis kayu manis dengan 

varian produk turunan, mulai dari makanan, sirup, hingga lilin aromaterapi. 

Visi jangka panjang ini menuntut adanya sebuah sistem identitas visual 

kemasan yang terpadu dan profesional. Meskipun memiliki potensi 

pengembangan yang luas, terdapat kesenjangan signifikan pada sistem 

kemasan eksisting Maniezzz. Saat ini, cinnamon roll dikemas menggunakan 

kotak parsel generik tanpa penahan internal (divider) maupun pelapis 

kemasan primer yang memadai. Hal ini menimbulkan masalah mekanis 

seperti produk rentan berguncang sehingga presentasi visualnya rusak saat 

distribusi. Selain itu, ketiadaan kemasan primer pelapis mengakibatkan 

rembesan minyak dan margarin produk langsung mengenai dinding 

kemasan sekunder, yang tidak hanya merusak estetika boks tetapi juga 

1 

https://www.zotero.org/google-docs/?LmykHG
https://www.zotero.org/google-docs/?LmykHG
https://www.zotero.org/google-docs/?RWfQsi
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mempercepat dehidrasi roti sehingga teksturnya cepat alot. Kondisi ini 

diperparah dengan kotak yang tidak kedap udara serta ketiadaan gagang 

jinjing yang membuatnya kurang ergonomis. Dari sisi segmentasi, ketiadaan 

variasi dimensi menyulitkan merek untuk memetakan produknya secara 

tepat, baik sebagai premium snack box (isi 3) maupun hantaran hampers (isi 

6 dan 9). Desain yang kurang profesional ini terbukti dapat menurunkan 

nilai yang dipersepsikan konsumen dan menghambat keputusan pembelian 

(Kristiawan & Anasrulloh, 2023). Hal ini berisiko membuat produk 

Maniezzz terus diposisikan sebagai kudapan biasa dan kehilangan peluang 

strategis untuk bersaing di segmen bingkisan resmi maupun pasar nasional. 

Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, diusulkan perancangan variasi 

dimensi kemasan berbasis Gable Box yang terdiri dari ukuran isi 3, 6, dan 9. 

Struktur ini dilengkapi gagang jinjing terintegrasi guna menekan biaya 

operasional (cost budget) produksi tas tambahan, serta dipadukan dengan 

sekat pelindung untuk menjaga keamanan fisik produk. Dalam lanskap 

industri saat ini pada kelas premium, identitas visualnya sangat didominasi 

oleh gaya kebarat-baratan (westernized). Merespons kondisi tersebut, 

perancangan ini menawarkan kebaruan, yakni secara struktural dan visual. 

Secara struktural, inovasi dihadirkan melalui integrasi gagang jinjing pada 

Gable Box yang dipadukan dengan rekayasa sistem sekat penahan internal 

(divider) kustom untuk mengunci produk secara presisi agar aman dari 

guncangan. Elemen grafis bernuansa etnik lokal pada kemasan tidak 

ditujukan untuk mengklaim cinnamon roll sebagai kudapan tradisional, 

melainkan diaplikasikan sebagai representasi identitas budaya daerah asal 

untuk memvalidasi keaslian bahan baku kayu manis Malalak Barat. 

Penggunaan identitas etnik pada kemasan modern terbukti menjadi strategi 

branding yang efektif untuk mengomunikasikan nilai otentisitas, 

melestarikan budaya lokal, sekaligus meningkatkan daya saing ekonomi 

UMKM di pasar yang lebih luas (Ramadhani et al., 2025). Hal ini dapat 

memposisikan Maniezzz sejajar dengan merek pastry kelas atas tanpa 

kehilangan otentisitas budayanya. 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?ut32FM
https://www.zotero.org/google-docs/?Zq58mx
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1.2.​ Rumusan Masalah 

Mengacu pada pemaparan latar belakang di atas, inti permasalahan 

dalam proyek Tugas Akhir ini dapat dirumuskan melalui tiga pertanyaan 

utama berikut: 

1.​ Bagaimana merancang sistem kemasan cinnamon roll Maniezzz yang 

mampu memberikan proteksi mekanis dari guncangan dan menahan 

kelembapan produk serta struktur kemasan yang ergonomis dan praktis 

bagi konsumen? 

2.​ Bagaimana merancang variasi dimensi kemasan produk cinnamon roll 

Maniezzz untuk mengakomodasi kebutuhan penjualan dalam ukuran isi 

3, 6, dan 9 sehingga tetap memiliki struktur yang fungsional, konsisten 

secara visual, dan sesuai dengan kebutuhan konsumen?   

3.​ Bagaimana merancang identitas visual kemasan yang mengintegrasikan 

elemen etnik dan budaya lokal daerah asal bahan baku sebagai strategi 

branding untuk meningkatkan perceived value produk di pasar premium? 

 

1.3.​ Ruang Lingkup Pembahasan 

Agar proses perancangan ini tetap fokus, mendalam, dan relevan dengan 

penyelesaian masalah utama yang dihadapi oleh UMKM Maniezzz, maka 

ruang lingkup pembahasan dan batasan proyek ditetapkan sebagai berikut: 

1.​ Perancangan difokuskan pada pengembangan kemasan primer dan 

kemasan sekunder untuk produk cinnamon roll Maniezzz.  

2.​ Pembahasan mencakup aspek struktur kemasan, identitas visual, 

pemilihan material, media pendukung, serta pertimbangan produksi 

sebagai bagian dari sistem branding.  

3.​ Perancangan dibatasi pada pengembangan kemasan untuk variasi isi 3, 6, 

dan 9 tanpa membahas aspek produksi massal, distribusi skala industri, 

maupun analisis finansial perusahaan secara menyeluruh.  
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1.4.​ Tujuan dan Manfaat 

1.4.1.​ Tujuan 

1.​ Menghasilkan rancangan struktur kemasan meliputi penggunaan 

greaseproof paper dengan stiker segel sebagai kemasan primer, dan 

Gable Box bersistem sekat penahan sebagai kemasan sekunder yang 

ergonomis dan protektif. 

2.​ Menciptakan identitas visual kemasan melalui palet warna yang tepat, 

tata huruf (typography), serta elemen ornamen adaptasi budaya 

Minangkabau dan kayu manis. 

3.​ Menghasilkan rancangan variasi dimensi kemasan produk cinnamon roll 

Maniezzz dalam ukuran isi 3, 6, dan 9 yang tetap mempertahankan 

fungsi proteksi, kemudahan penggunaan, serta konsistensi identitas 

visual pada setiap ukuran kemasan.  

 

1.4.2.​ Manfaat 

1.​ Bagi Klien (Maniezzz): Memberikan aset visual dan struktural sistem 

kemasan profesional yang dapat mengelevasi citra merek Maniezzz 

sehingga siap menembus segmen pasar yang lebih luas serta 

meningkatkan daya jual sebagai produk oleh-oleh atau bingkisan. 

2.​ Bagi Pengembangan Ilmu: Menjadi kontribusi literatur dan studi kasus 

empiris di bidang Desain Komunikasi Visual, khususnya mengenai 

rekayasa struktur kemasan kertas (paper packaging engineering) dan 

integrasi elemen budaya lokal ke dalam desain kemasan komersial untuk 

produk kuliner UMKM. Hasil perancangan ini diharapkan dapat 

dijadikan referensi faktual bagi mahasiswa maupun peneliti lain yang 

menghadapi kasus perancangan serupa. 

3.​ Bagi Penulis: Memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Studi 

Sarjana Terapan Desain Grafis, serta menjadi kesempatan untuk 

menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh selama masa 

perkuliahan ke dalam sebuah proyek desain yang nyata dan berdampak. 
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1.5.​ Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan ini disusun secara sistematis untuk menyajikan 

informasi yang teratur dengan penjabaran sebagai berikut: 

 

BAB I​ ​ PENDAHULUAN 

Bab ini memuat mengapa perancangan desain kemasan ini 

wajib untuk dilakukan. Pembahasan diawali dari pemaparan 

kondisi persaingan visual UMKM kuliner, dilanjutkan 

dengan pengerucutan pada studi kasus Maniezzz yang saat 

ini menghadapi kendala fungsional dan kelemahan identitas 

visual pada kemasan existing-nya. Bab ini juga memuat 

rumusan masalah, ruang lingkup batasan perancangan yang 

berfokus pada kemasan primer dan sekunder (Gable Box), 

serta diakhiri dengan penjabaran tujuan dan manfaat 

perancangan bagi mitra maupun ranah akademis. 

 

BAB II​ ​ LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini memuat landasan teoretis yang menopang argumen 

desain, mencakup tinjauan umum fungsi proteksi dan 

komunikasi kemasan, klasifikasi tingkatan kemasan, serta 

rekayasa struktur kemasan. Selain itu, dibahas pula 

mengenai spesifikasi material kertas food grade, elemen 

visual kemasan (warna, tipografi, logo, ilustrasi), serta 

peran kemasan sebagai media branding. Bab ini diakhiri 

dengan penjelasan mengenai metodologi Design Thinking 

sebagai kerangka kerja pemecahan masalah yang berpusat 

pada manusia. 

 

BAB III​ ​ METODE PERANCANGAN 

Bab ini menjabarkan proses penelitian dan pengembangan 

desain yang dilakukan secara sistematis melalui lima 
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tahapan Design Thinking (Empathize, Define, Ideate, 

Prototype, Testing). Pembahasan mencakup teknik 

pengumpulan data kualitatif dan kuantitatif melalui 

wawancara, kuesioner, observasi, dan studi literatur. Selain 

itu, dilakukan analisis mendalam mengenai profil klien, 

informasi kompetitor, pemetaan positioning, serta analisis 

SWOT untuk merumuskan Arahan Kreatif (Creative Brief) 

sebagai acuan mutlak dalam mengeksekusi desain struktural 

dan visual kemasan Maniezzz. 

 

BAB IV​ ​ HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini memuat hasil implementasi proses perancangan 

berdasarkan arahan kreatif yang telah dirumuskan pada bab 

sebelumnya. Pembahasan diawali dengan penyusunan 

konsep visual melalui mind map dan moodboard sebagai 

dasar pengembangan identitas visual kemasan. Selanjutnya 

dipaparkan tahapan eksplorasi desain yang meliputi sketsa 

alternatif struktur, sketsa surface, desain komprehensif, 

hingga penetapan desain terpilih. Bab ini juga menjelaskan 

proses pembuatan prototype, hasil pengujian (testing), 

perancangan media pendukung, serta pertimbangan 

produksi yang mencakup pemilihan material, teknik cetak, 

dan spesifikasi teknis agar desain dapat direalisasikan 

secara optimal.  

 

BAB V​ ​ PENUTUP 

Bab ini berisi simpulan yang merangkum keseluruhan hasil 

perancangan kemasan produk cinnamon roll Maniezzz 

sebagai media branding berdasarkan tujuan dan rumusan 

masalah yang telah ditetapkan. Selain itu, disampaikan pula 

saran yang ditujukan kepada klien, penulis selanjutnya, 
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maupun pihak-pihak terkait sebagai bahan pertimbangan 

dalam pengembangan desain kemasan serta penelitian yang 

akan datang. 



 

BAB V​

PENUTUP 
 

5.1.​ Simpulan 

Berdasarkan proses perancangan kemasan produk cinnamon roll 

Maniezzz sebagai media branding yang telah dilakukan menggunakan 

metode Design Thinking, maka dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1.​ Proses perancangan menghasilkan sistem kemasan yang terdiri atas 

greaseproof paper yang dipadukan dengan stiker segel sebagai kemasan 

primer untuk mengurangi rembesan minyak dan membantu menjaga 

kualitas produk, serta kemasan sekunder berbentuk Gable Box yang 

dilengkapi sekat (divider) sebagai penahan internal. Struktur tersebut 

dirancang agar mampu meminimalkan pergeseran produk akibat 

guncangan, memberikan kemudahan saat dibawa, serta memenuhi aspek 

ergonomi dan fungsionalitas bagi konsumen. 

2.​ Proses perancangan menghasilkan variasi dimensi kemasan dalam tiga 

ukuran, yaitu isi 3, isi 6, dan isi 9, untuk menyesuaikan kebutuhan 

penjualan produk Maniezzz. Seluruh variasi menggunakan sistem struktur 

yang sama sehingga mempertahankan fungsi proteksi, kemudahan 

penggunaan, dan konsistensi identitas visual pada setiap ukuran. Prototype 

dan pengujian dilakukan pada kemasan isi 3 sebagai representasi 

rancangan, sedangkan variasi isi 6 dan isi 9 disusun dalam bentuk 

technical drawing sebagai acuan produksi pada tahap implementasi 

berikutnya. 

3.​ Proses perancangan menghasilkan identitas visual kemasan yang 

mengangkat budaya lokal daerah asal kayu manis Malalak Barat sebagai 

strategi branding. Konsep visual authentic, warm, minimalist, dan  
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premium diwujudkan melalui penerapan ilustrasi kayu manis, adaptasi 

ornamen Minangkabau, penggunaan palet warna bernuansa earth tone, 

serta pemilihan tipografi yang konsisten. Identitas visual tersebut 

diterapkan secara konsisten pada seluruh variasi kemasan sehingga 

diharapkan dapat memperkuat citra merek Maniezzz, meningkatkan 

perceived value produk, serta mendukung positioning sebagai produk 

pastry premium berbahan bahan baku lokal. 

Secara keseluruhan, perancangan ini menghasilkan sistem kemasan 

yang tidak hanya memenuhi fungsi proteksi produk, tetapi juga 

mendukung kebutuhan branding melalui pengembangan struktur 

kemasan, identitas visual, media pendukung, serta pertimbangan 

produksi sehingga siap diimplementasikan sebagai media komunikasi 

visual bagi UMKM Maniezzz. 

 

5.2.​ Saran 

Berdasarkan hasil perancangan yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

saran yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan penelitian maupun 

implementasi desain pada masa mendatang. 

1.​ Bagi Maniezzz, desain kemasan yang telah dirancang diharapkan dapat 

diimplementasikan sebagai identitas visual resmi produk sehingga 

mampu meningkatkan citra merek, memperkuat daya saing, serta 

mendukung strategi pemasaran pada segmen produk premium maupun 

pasar gifting. Dengan adanya peningkatan kualitas struktur kemasan, 

penggunaan material yang lebih baik, serta identitas visual yang lebih 

konsisten, klien dapat mempertimbangkan penyesuaian harga jual produk 

sesuai dengan peningkatan nilai tambah (added value) yang diterima oleh 

konsumen. 

2.​ Bagi peneliti selanjutnya, penelitian dapat dikembangkan dengan 

menguji pengaruh implementasi desain kemasan terhadap minat beli, 

persepsi merek (brand perception), serta keputusan pembelian konsumen 

setelah kemasan digunakan secara nyata dalam kegiatan pemasaran. 
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Penelitian berikutnya juga disarankan melibatkan jumlah responden yang 

lebih banyak dan lebih beragam agar diperoleh hasil evaluasi yang lebih 

komprehensif. 

3.​ Penelitian selanjutnya juga dapat mengembangkan prototype fisik dan 

melakukan pengujian langsung pada varian kemasan isi 6 dan isi 9 yang 

telah dirancang. Pengembangan tersebut diperlukan untuk mengevaluasi 

konsistensi aspek struktural, ergonomi, kekuatan kemasan, serta 

pengalaman pengguna pada setiap variasi kapasitas sehingga kemasan 

dapat divalidasi secara lebih menyeluruh. 

4.​ Selain itu, penelitian berikutnya dapat mengeksplorasi penggunaan 

material kemasan yang lebih ramah lingkungan, pengembangan sistem 

pada variasi produk berbahan dasar kayu manis lainnya, maupun inovasi 

teknologi cetak dan finishing yang mampu meningkatkan nilai estetika 

serta keberlanjutan kemasan. 
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LAMPIRAN 1 : TRANSKRIP WAWANCARA 

 



 

 

LAMPIRAN 1 : Transkrip Wawancara 

●​ Wawancara Klien 

Farid: Mungkin kita langsung masuk ke pertanyaan pertama ya, Mas. Selama ini 

ada komplain nggak, atau masukan dari customer perihal packaging-nya? 

khususnya untuk cinnamon roll-nya ya. ​

Mas Fikra : Khusus cinnamon roll, karena customer-nya masih di sekitaran sana, 

di Agam dan Bukittinggi, masih pakai kotak-kotak kayak parsel.​

Farid: Pernah dikirim ke luar kota atau dibawa jalan jauh nggak? Lewat ojol 

misalnya? ​

Mas Fikra : Kalau ojol di Malalak sana nggak ada. Jadi kalau kirim via paket 

kayak JNE, itu harus ke Bukittinggi dulu, sekitar setengah jam dari kampung. 

Kalau pesanan dari luar cuma satu box, ongkirnya rugi banget. Apalagi harga 

box-nya di Malalak juga lumayan mahal. ​

Farid: Berarti packaging yang sekarang itu packaging jadi yang tinggal tempel 

stiker aja ya? Dan belum ada sekatnya, jadi di dalam kotaknya agak 

goncang-goncang?​

Mas Fikra : Iya bener. Apalagi bikin cinnamon roll ini kan lumayan ribet buat 

ibu-ibu di sana. Mereka masih coba-coba. Lagipula di sana kan daerah dingin ya. 

Nah, kayu manis ini khasiatnya kerasa langsung buat menghangatkan badan.​

Farid: Oh, paham Mas. Terus untuk target pasarnya, yang sekarang sering beli itu 

buat oleh-oleh, hampers, atau gimana? ​

Mas Fikra : Kalau sekarang lebih kayak buat snack rapat gitu. Di rapat nagari 
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gitu, kan sering ada rapat isinya 10-15 orang. Makanya mereka belinya banyak. 

Tapi karena kalau cinnamon roll besar harganya belasan ribu, agak mahal buat 

standar snack rapat, jadi salah satu caranya ukurannya dikecilin lagi biar pas buat 

disajikan pas rapat.​

Farid: Seringnya mereka beli yang isi berapa Mas? Karena kan rencana mau 

bikin variasi isi satuan, 3, 6, sama 9. ​

Mas Fikra : Biasanya sih disajikan langsung per kotak gitu. Ya nanti disesuaikan 

aja, yang isi 9, isi 3, atau isi 4.​

Farid: Ada nggak customer umur 30 ke bawah, kayak mahasiswa gitu yang 

nyobain?​

Mas Fikra : Kadang ada anak-anak atau anak muda, tapi ada juga yang ngerasa 

rasanya aneh, katanya kayak balsem. Makanya target utama kita sekarang lebih ke 

umur 30 tahunan ke atas. Terutama yang di wilayah dingin kayak Alahan Panjang, 

karena kayu manis ini kan bikin badan hangat.​

Farid: Kita loncat ke bagian filosofi ya. Kenapa Maniezzz ini spesifik banget 

milih kayu manis lokal dari Malalak Barat? Ada cerita pemberdayaan di baliknya?​

Mas Fikra : Iya, jadi target awal kita itu ibu-ibu kelompok tani. Biasanya kan 

petani itu identik sama cowok. Ibu-ibu di sana pendidikannya banyak yang cuma 

tamatan SD. Pas kita tanya apa mereka pernah ngumpulin kayu manis, mereka 

jawab pernah. Dulu mereka cuma jual ke pengepul dengan harga murah banget. 

Sekarang kita bikin olahannya, dari cinnamon roll sampai sirup kayu manis. 

Awalnya mereka kaget dikasih bisnis gini, tapi pelan-pelan kita bina dari sekitar 

20 orang ibu-ibu.​

Farid: Kembali ke kemasan ya Mas, untuk yang kemasan satuan, saya kepikiran 

kalau pakai kotak pasti cost-nya gede banget dan mahal. Rencananya saya mau 

pakai semacam greaseproof paper pakai sticker seal aja, gimana?" ​

Mas Fikra : Iya bener, kalau satuan dibuat kotak pasti cost-nya bakal mahal 

banget. Pakai paper dan stiker aja udah bener buat nutup pastry-nya. 

Farid: Terus buat desainnya, vibe-nya mau kayak gimana? Style desainnya?​

Mas Fikra : Kita mau nambahin kesan mewah. Warnanya sesuai sama warna 

kayu manis, karena kayu manis ini kan kesannya mahal. Pokoknya mau kelihatan 

 



 

kayak pastry-pastry mahal lah, jangan kayak gorengan biasa. Nanti dari 

kemasannya juga kalau bisa produknya tetap kelihatan.​

Farid: Siap. Pertanyaan terakhir Mas, kan Maniezzz punya sekitar 11 produk. 

Apa desain kemasan cinnamon roll ini bakal diharapin jadi wajah utama Maniezzz 

ke depannya? ​

Mas Fikra : Iya, karena cinnamon roll ini salah satu yang paling laris. Jadi bisa 

dikembangin buat jadi patokan desainnya. Nanti saya kirim foto-foto produk 

aslinya buat referensi ya 

 

●​ Wawancara Testing 

1.​ Salsa (20 Tahun, Mahasiswi) 

Farid : Mungkin kita lanjut ke pertanyaan kali ya, pas saya jelasin produknya dan 

kemasannya mau gimana, apa nih kesan pertama pas liat visual kemasannya? 

Salsa : Kesan pertama ya, jujur pas pertama lihat langsung kelihatan premium sih 

Kak. Kombinasi warna krem sama ilustrasinya dapet banget vibe pastrynya, 

apalagi pas aku perhatiin ada ornamen Minangkabau di bagian warna krem itu. 

Farid : Okeh, Kalau dari segi keterbacaan info sama tata letak tulisannya 

menurutmu gimana? 

Salsa : Teksnya aman banget Kak, kebaca jelas, posisinya rapi. Terus aku suka 

ada bagian checkbox varian rasanya. 

Farid :Kalau pas, buka, terus tutup lagi kemasannya. Ada kesulitan atau masukan 

nggak? 

Salsa : Nah, pas buka-tutupnya sih gampang ya mekanisme kunciannya. Tapi pas 

ditutup, bagian samping ini agak renggang ya Kak,  jadi kunciannya berasa 

kurang nge-klik gitu. 

Farid : Okeh noted, kalau kenyamanan pas ditenteng atau dipegang gimana? 

Salsa : Lubang handlenya agak kekecilan sih. Jadi, kayak agak ngepas banget, 

mungkin kalau jarinya agak gede bakal kesempitan sih. 

Farid : Okeh, terus ada detail visual lain nggak yang kira-kira kurang kelihatan 

atau ganggu gitu? 

 



 

Salsa : Di warna cokelatnya ini ada ornamen juga ya sama kayak di warna krem 

tapi sih di warna coklat ga keliatan gitu. 

 

2.​ Ibu Nur (40 Tahun, Ibu Rumah Tangga) 

Farid: Kita lanjut ke pertanyaan kali ya bu. gimana nih Bu kesan pertamanya pas 

lihat kemasan Maniezzz ini? 

Bu Nur: Bagus ya kemasannya, kelihatan mewah dan rapi gitu. Warnanya juga 

bagus juga. Saya sih suka ada gambar-gambar motif Minangnya itu, jadi kelihatan 

keren juga. 

Farid: Terus kalau dari tulisan-tulisan informasi sama kotak centang varian 

rasanya gimana, Bu? Cukup jelas buat dibaca?" 

Bu Nur: Jelas kok, tulisannya nggak kekecilan buat mata Ibu-ibu. Nah terus buat 

rasanya sih bagus jadi nggak bingung kalau beli beda-beda rasa buat anak-anak di 

rumah. 

Farid: Nah, kalo dipegang jinjingannya, terus coba buka dan tutup kemasannya. 

Menurut Ibu ada yang kurang pas atau kerepotan nggak?" 

Bu Nur Mungkin ini lubang buat jarinya agak sempit ya. Kalau ibu-ibu kan 

ukuran jarinya kadang agak gede, terus suka sambil nenteng barang belanjaan 

lain. Kalau sempit begini agak ganggu dan kurang nyaman sih. Mending dibesarin 

lagi bolongannya biar enak. 

Farid: Oh iya Bu, berarti kurang leluasa ya pas dipegang. Kalau pas ditutup 

kunciannya gimana Bu, aman? 

Bu Nur: Nah ini juga, pas ditutup kok bagian sampingnya agak mangap ya? 

Masih ada sisa celahnya gitu lho, kurang rapet. Ibu takutnya kalau digantung di 

cantelan motor atau dibawa lari-lari sama anak, kunciannya gampang lepas 

sendiri. 

Farid: Baik Bu, jinjingan sempit sama kunciannya masih ada celah ya, Terakhir 

nih Bu, kalau Ibu perhatiin motif gambar background di kotaknya, kelihatan jelas 

nggak Bu? 

 



 

Bu Nur: Kalau yang di bagian warna krem sih kelihatan jelas motifnya, cantik. 

Tapi yang di warna cokelat tua ini, Ibu sampai harus deketin mata, kurang 

kelihatan motifnya, sama banget sama warna dasarnya. 

 

3.​ Bintang (21 Tahun, Mahasiswi) 

Farid : Gimana nih pendapatnya kalau dari segi cocoknya sama karakter produk 

pastry. 

Bintang : Ini sih udah masuk banget ya buat karakter dari brandnya apalagi 

produknya. Warna cokelat sih pas orang liat pasti ngira ini warna dari kayu 

manisnya, terus ilustrasi cinnamonnya juga keliatan banget, desainnya juga nggak 

berisik gitu.. 

Farid : Kalau dari segi struktur kemasannya pas pegang dan angkat, kerasa kokoh 

nggak? Aman nggak kira-kira buat ngelindungi produknya? 

Bintang : Bahannya sih udah cocok dan strukturnya kokoh sih pas dipegang. 

dibawa pake motor kayaknya aman banget, kuenya nggak bakal ancur. 

Farid : Kalo dari handle-nya sama kuncian buka-tutupnya, gimana? Ada kritik 

atau saran ga? 

Bintang : Handelnya sih, ini emang agak sempit sih Bang, bagusnya kalo 

digedein lagi ke atas atau ke samping.  

Farid : Oke, minus di kuncian handlenya. Kalau dari desainnya? 

Bintang : Paling yang warna cokelat ini Bang. Tadi nggak ngeh kalau ada 

ornamennya, pas lu sebutbaru ngeh kalo ada. Soalnya warna ornamennya terlalu 

nyaru sama background-nya. Kalau yang krem udah aman banget, cakep. 

 

4.​ Manda (22 Tahun, Mahasiswi) 

Farid : Okeh, sekarang lanjut ke pertanyaan nih, boleh tolong kasih penilaian 

jujur ga buat kemasannya? 

Manda : Impresi awal aku suka banget sih sama ilustrasinya. Eye catching tapi 

gitu sama warnanya, warna krem sama ilustrasinya estetik banget, ornamennya 

juga ga tradisional gitu sih. 

 



 

Farid : Berarti secara visual udah dapet kesan premiumnya ya. Kalau buat 

kemudahan informasi produk sama varian rasanya gimana? 

Manda : Udah jelas banget sih, hurufnya gampang dibaca, tata letak teksnya juga 

rapi dan terstruktur. Ada Checkbox rasanya juga biar ngebantu banget pas beli 

banyak rasa. 

Farid : Nah, kalau dari pegangannya atau ada komentar lain ga? 

Manda : Nah kalo pegangannya sih di tanganku muat, tapi agak ngepas gitu buat 

yang tangannya gede kayaknya bakal sulit deh. Terus sama sampingnya sih, ini 

kayak ga ketutup rapet gitu, jadi kayak agak gendut gitu kemasannya sama yang 

di coklat ini ornamennya dikontrasin aja lagi biar keliatan. 

 

5.​ Dinda (22 Tahun, Mahasiswi) 

Farid : Pendapat kamu soal visual dan kesesuaian kemasan ini dengan produknya 

gimana? 

Dinda : Suka banget sih sama visualnya, Warnanya sangat merepresentasikan 

cinnamon roll yang dominan cokelat. Terus tipografi sama ilustrasinya 

bener-bener ngasih impresi kalau ini pastry premium, ornamen Minangkabaunya 

juga dapet banget estetikanya, dibuat lebih modern juga keren banget. 

Farid : Kalo dari kemasan seperti tata letak informasi, kemudahan membaca teks, 

menurutmu pas atau ada kendala? 

Dinda : Teks informasi semuanya aman banget Kak, kebaca jelas dan layoutnya 

proporsional gak bikin pusing. Checkbox rasanya juga membantu buat pembeli. 

Farid : Kalo dari segi struktur kemasannya, ada bagian yang menurut lu perlu 

diperbaiki ga? 

Dinda : Ada, di bagian handle sih pasti, terus sampingnya juga masih nyisain 

celah. 

Farid : Okeh, gap di sampingnya sama ukuran lubang handle ya. Kalau dari detail 

ornamen motifnya ada koreksi? 

Dinda : Sama kayaknya Kak, pattern yang ada di bagian warna cokelat tua itu 

kurang keliatan. 

 



 

6.​ Zahwa (19 Tahun, Pelajar) 

Farid : Okeh lanjut ke pertanyaan, Impresi awal pas liat kemasannya gimana nih?  

Zahwa : Perpaduan warna cokelat sama kremnya pas sih sama mereknya, terus 

ilustrasi sama ornamen Minang di bagian krem tuh juga keren. Tulisannya juga 

rapi, gak berantakan dan gampang banget dibaca.. 

Farid : Nah, pas nyobain jinjingan sama buka-tutup box nya, ada bagian yang 

bikin kurang nyaman atau kurang pas gak? 

Zahwa : Pas dicoba sih, lubang handlenya berasa agak sempit sih, Kayaknya 

lubangnya perlu diperbesar sedikit lagi biar makin nyaman dipake nenteng. Terus 

pas ditutup, bagian sampingnya masih nyisain sedikit celah jadi ga rapet gitu. 

Farid : Okeh, kalo dari segi desainnya, overall gimana? 

Zahwa : Overall, sih udah bagus banget desainnya. Warnanya masuk, ilstrasinya 

ok juga. 

 

7.​ Faras (18 Tahun, Pelajar) 

Farid : Impresi awal lu pas liat kemasannya gimana nih? 

Faras : Oke sih. Bagus kemasannya 

Farid : Keliatan kayak produk pastry nggak? Terus kalau ornamen Minangnya 

masuk nggak? 

Faras : Iya masuk kok Bang. Lumayan, kelihatan masuk sih motfinya. 

Farid : Okeh kalo dari tulisannya gampang dibaca kah? sama ini ada checkbox 

buat nandain rasa, ngebantu nggak kira-kira? 

Faras : Kebaca kok aman. Bagus sih, jadi gak perlu nanya-nanya lagi ini isinya 

rasa apa. 

Farid : Nah, kalo ditenteng, terus buka sama tutup lagi kuncian atasnya gimana? 

Faras : Aman aja sih keknya. 

Farid : Pas megang handlenya itu kerasa kesempitan nggak? Terus kuncian 

atasnya kerasa rapet gak pas ditutup? 

Faras : Oh iya deng kekecilan bolongannya. Terus ini sampingnya emang masih 

nganga gini ya Bang? 

 



 

Farid : Hooh, emang masih ada celahnya. Nah, satu lagi, kalau motif gambar 

pattern di area yang warnanya cokelat tua ini keliatan jelas gak? 

Faras : Gak keliatan sih, nyaru sama warna aslinya. Yang kelihatan mah cuma 

yang di bagian krem aja. 

 

8.​ Citra (21 Tahun, Mahasiswi) 

Farid : Lanjut ke pertanyaan nih, bagaimana penilaiannya terhadap struktur dan 

kegunaan kemasan ini secara langsung? 

Citra : Secara keseluruhan strukturnya bagus dan kokoh ya, fungsional juga 

sebagai pelindung produk pastry juga terpenuhi karena bahannya tebel. Desainnya  

juga nampilin produk pastry premium, kombinasi warna, tipografi, dan ilustrasi 

Minangnya sangat estetik. 

Farid : Terus apakah ada kendala pas coba buka-tutup dan bawa kemasan ini 

menggunakan handlenya? 

Citra : Untuk mekanisme buka-tutup sebenarnya simpel. Tapi, pas kemasannya 

posisi tutup, sampingnya itu masih nyisain celah yang lumayan kelihatan. Terus 

buat lubang handlenya, menurut aku masih terlalu kecil. Agak kurang nyaman pas 

digenggam karena menekan jari jari tangan. 

Farid : Okeh. gimana kalo elemen grafisnya, apakah ada masukan? 

Citra : Iya, ada masukan sedikit untuk background pattern. Di warna cokelat, 

pattern-nya kurang keliatan karena warnanya terlalu gelap dan senada sama warna 

dasar cokelatnya. Berbeda sama pattern di warna krem yang menurut aku udah 

keliatan cantik. 

 

9.​ Tiara (22 Tahun, Mahasiswi) 

Farid : Gimana tanggapannya dari segi visual dan kemasan ini? 

Tiara : Dari sudut pandang sebagai konsumen ya, kemasan ini punya daya tarik 

yang kuat banget. Kombinasi warna krem-cokelat, ilustrasi pastry-nya, tipografi, 

sampai penempatan ornamen Minangkabaunya suksen nunjukin citra mereknya 

sih. Layout informasinya rapi, teksnya juga bisa dibaca. 

 



 

Farid : Dari segi kenyamanan fisik nih, ada poin poin yang ada kurangnya? 

Tiara : Lubang handlenya menurutku masih terlalu kecil ya. Kurang nyaman saat 

digenggam jadi jarinya agak gak nyaman. Pas kemasannya jadi bentuknya 

samping kemasannya aga kebuka gitu ya. 

Farid : Okeh, handlenya emang kekecilan sih, kalo dari detail elemen grafisnya 

ada masukan? 

Tiara : Udah bagus sih buat elemen-elemenya, tapi kalo bisa sih buat yang di 

warna cokelat ornamennya aga diliatin biar samaan kayak yang warna krem. 

 

10.​Yoga (22 Tahun, Mahasiswa) 

Farid : Okeh goy, Lu kan jago nih urusan perihal kemasan. Menurut lu buat 

visualnya gimana?" 

Yoga: Keren sih ini, vibe premiumnya dapet banget. Warna krem sama cokelatnya 

cocok banget sama kayu manis, apalagi lu masukin elemen ornamen Minang, jadi 

ada unsur tradisionalnya tapi dibungkus jadi modern gitu. 

Farid: Mantep. Kalau layoutnya gimana goy? 

Yoga: Aman banget. Teksnya kebaca jelas, komposisi visualnya juga udah pas. 

Farid: Nah, sekarang coba lu cek strukturnya, goy. Ada yang kurang ga 

menurutlu? 

Yoga: Ini pake ivory yak?, bagus sih buat kemasannya kokoh gitu. Tapi nih, 

lobangnya kekecilan Rid. Jari gua masuk 4 aja udah ngepas banget, paling gedein 

sih menurut gw. Terus sampingnya masih bercelah gini Rid, jadi kureng 

keliatannya. 

Farid:Okeh goy,. Terakhir paling nih, pattern di bagian cokelat ini keliatan nggak 

di mata lu? 

Yoga: Jujur, kalau lu nggak nanya, gw sih nggak liat ada patter disini. Opacity 

atau warnanya mending lu terangin dikit biar nggak terlalu sama kek background. 
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