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ABSTRAK 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Cheese Stick Koe yang bergerak di bidang 

kuliner menghadapi kendala ketiadaan identitas visual yang baku di tengah proses 

diversifikasi produknya. Hal ini mengakibatkan rendahnya kesadaran merek (brand 

awareness) dan melemahnya daya saing untuk menembus segmen pasar hantaran (gifting) 

kelas menengah ke atas. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem identitas visual 

yang komprehensif sebagai merek payung (brand umbrella) guna memperkuat citra merek 

yang modern, profesional, dan bernuansa buatan rumahan (homemade) premium. 

Perancangan ini menggunakan metode campuran (mixed methods) melalui wawancara 

mendalam, penyebaran kuesioner kepada 102 responden, analisis kompetitor, dan analisis 

SWOT. Keseluruhan proses tersebut dieksekusi menggunakan kerangka kerja perancangan 

Double Diamond yang mencakup fase Discover, Define, Develop, dan Deliver. Hasil 

perancangan menghasilkan identitas visual baru yang mengusung kata kunci "Pita, Hangat, 

dan Otentik". Elemen rancangan mencakup logo logotype bergaya custom lettering yang 

responsif, palet warna membumi (Warm Crust, Ribbon Red, Dough Cream, Toasted 

Black), paduan tipografi (Crafting Lesson dan Kanit), serta elemen supergrafis bersiluet 

pita. Seluruh standar pedoman visual ini dibakukan ke dalam buku Graphic Standard 

Manual (GSM) dan diaplikasikan secara fungsional pada media turunan berupa stiker label 

kemasan universal dan X-Banner promosi. Pengujian visual membuktikan bahwa 

rancangan ini efektif memvisualisasikan citra merek yang dituju, dengan tingkat preferensi 

audiens terhadap karya terpilih mencapai 56,5%. Kesimpulannya, perancangan ini berhasil 

memberikan fondasi visual yang kuat dan kohesif bagi Cheese Stick Koe untuk bersaing di 

pasar digital maupun ritel fisik di masa depan. 

 
Kata Kunci: identitas visual, umkm, branding, double diamond, graphic standard 

manual. 
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ABSTRACT 

Cheese Stick Koe, a culinary Micro, Small, and Medium Enterprise (MSME), faces 

challenges regarding the absence of a standardized visual identity amidst its 

product diversification process. This condition leads to low brand awareness and 

weakened competitiveness, particularly in penetrating the middle-to-upper-class 

gifting market segment. This study aims to design a comprehensive visual identity 

system as a brand umbrella to strengthen the brand's modern, professional, and 

premium homemade image. The design process utilized mixed methods through in-

depth interviews, a questionnaire distributed to 102 respondents, competitor 

analysis, and SWOT analysis. The entire process was executed using the Double 

Diamond design framework, which includes the Discover, Define, Develop, and 

Deliver phases. The result is a new visual identity carrying the keywords "Ribbon, 

Warm, and Authentic". The design elements encompass a responsive custom-

lettering logotype, an earth-tone color palette (Warm Crust, Ribbon Red, Dough 

Cream, Toasted Black), typography pairing (Crafting Lesson and Kanit), and a 

ribbon silhouette supergraphic. All visual guidelines were compiled into a Graphic 

Standard Manual (GSM) book and functionally applied to derivative media, 

specifically universal packaging stickers and promotional X-Banners. Visual 

testing confirmed that the design effectively visualized the targeted brand image, 

achieving an audience preference rate of 56.5% for the selected design. In 

conclusion, this design successfully provides a strong and cohesive visual 

foundation for Cheese Stick Koe to compete in both digital and physical retail 

markets in the future. 

 
Keywords: Visual Identity, MSME, Branding, Double Diamond, Graphic Standard 

Manual. 
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tak ternilai dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati dan 
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bersedia bekerja sama, meluangkan waktu untuk wawancara, dan 

memberikan kepercayaan kepada penulis untuk mengangkat brand 

usahanya sebagai objek perancangan Tugas Akhir ini. 

6. Kedua orang tua dan keluarga tercinta, terima kasih atas doa yang tak pernah 

putus, kasih sayang, serta dukungan finansial dan emosional yang menjadi 

sumber kekuatan utama penulis dalam melangkah. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peranan vital dalam 

struktur perekonomian Indonesia, terbukti dengan kontribusinya yang mencapai 

lebih dari 60% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional (Kementerian 

Koperasi dan UKM Republik Indonesia, 2023). Di dalam ekosistem UMKM yang 

dinamis ini, subsektor kuliner menonjol sebagai salah satu kontributor terbesar 

dalam ekonomi kreatif, yang menandakan tingginya tingkat persaingan sekaligus 

peluang pasar yang sangat luas. Dalam lanskap pasar yang padat ini, branding dan 

identitas visual yang kuat menjadi aset krusial bagi UMKM untuk dapat bertumbuh 

dan bersaing (Azelia & Patria, 2022). Identitas visual yang konsisten tidak hanya 

berfungsi sebagai pembeda dari kompetitor, tetapi juga berperan penting dalam 

membangun kepercayaan dan loyalitas pelanggan dalam jangka panjang(Lukito, 

2021). 

Persaingan di dalam subsektor kuliner ini memiliki karakteristik yang unik dan 

intens. Rendahnya hambatan untuk masuk ke pasar menyebabkan munculnya 

banyak pemain baru setiap harinya, mulai dari usaha rumahan hingga gerai modern. 

Terlebih lagi, pergeseran perilaku konsumen ke platform digital telah mengubah 

arena persaingan, keputusan pembelian seringkali diawali oleh daya tarik visual 

yang ditampilkan di media sosial (Batee, 2019). Dalam konteks ini, diferensiasi 

tidak lagi hanya bersandar pada keunggulan rasa, melainkan juga pada bagaimana 

sebuah produk dikemas, dipresentasikan, dan dikomunikasikan secara visual. 

UMKM yang gagal membangun identitas visual yang profesional dan mudah 

diingat akan kesulitan untuk menonjol dan berisiko tenggelam di tengah ramainya 

pasar. 

Cheese Stick Koe, sebuah UMKM kuliner yang berkembang sejak tahun 2021, 

berada di tengah tantangan tersebut. Seiring dengan diversifikasi produknya, dari 

yang awalnya berfokus pada cheese stick sebagai produk andalan, kini merambah 
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ke aneka kue dan minuman. Permasalahan utama yang dihadapi oleh Cheese Stick 

Koe saat ini adalah belum adanya sistem identitas visual yang terstruktur dan 

konsisten, sehingga citra merek belum kuat di benak konsumen. Kondisi ini tidak 

hanya berisiko menciptakan kebingungan dan melemahkan daya ingat merek atau 

brand recall (Kotler & Keller, 2015), tetapi juga berdampak langsung pada 

menurunnya tingkat kepercayaan konsumen terhadap kualitas dan profesionalisme 

produk di pasaran. Hal ini selaras dengan fakta di lapangan bahwa konsumen saat 

ini semakin kritis dan secara aktif membutuhkan kehadiran identitas visual yang 

meyakinkan sebagai jaminan mutu sebelum memutuskan untuk membeli produk 

kuliner. Kondisi ini tentunya berbeda dengan pendekatan yang telah terbukti 

berhasil dan diterapkan oleh banyak merek sukses saat ini. Riset menunjukkan 

bahwa perusahaan yang secara strategis membangun sebuah ‘merek payung’ 

(brand umbrella) yang kuat mampu mentransfer ekuitas dan kepercayaan dari 

merek utama ke setiap produk baru yang mereka perkenalkan (D. Aaker, 2018). 

Strategi ini terbukti menciptakan ‘efek halo’ (halo effect), di mana citra positif dari 

merek induk secara efisien meningkatkan persepsi konsumen terhadap lini produk 

lainnya, sehingga memperkuat posisi pasar secara keseluruhan. 

Untuk menjawab tantangan tersebut, solusi yang diusulkan adalah perancangan 

sebuah sistem identitas visual yang strategis dan komprehensif. Solusi ini tidak 

hanya terbatas pada pembuatan logo, melainkan mencakup pengembangan palet 

warna yang konsisten, sistem tipografi yang khas, serta elemen grafis pendukung 

untuk menciptakan sebuah bahasa visual yang kohesif dan terpadu. Seluruh elemen 

ini akan dirangkum dalam sebuah Graphic Standard Manual (GSM) yang berfungsi 

sebagai panduan baku untuk memastikan konsistensi penerapan di berbagai media 

di masa depan. Melalui implementasi sistem ini, diharapkan citra merek ‘Cheese 

Stick Koe’ sebagai merek payung dapat diperkuat, persepsi kualitas dan 

profesionalisme dapat ditingkatkan, serta tercipta sebuah fondasi visual yang solid 

untuk mendukung pertumbuhan bisnis di ranah digital. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan dalam 

perancangan ini dapat dirumuskan ke dalam beberapa pertanyaan kunci 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang sebuah sistem identitas visual yang mampu 

merepresentasikan visi modern dan berkelas dari Cheese Stick Koe 

serta dapat mengakomodasi keragaman produk yang ditawarkan? 

2. Apa saja elemen-elemen visual (logo, palet warna, tipografi) yang tepat 

untuk membangun citra merek Cheese Stick Koe yang kohesif, 

profesional, dan mudah dikenali oleh target pasarnya? 

3. Bagaimana penerapan sistem identitas visual yang baru pada media-

media pendukung yang relevan, seperti kemasan produk dan banner 

promosi? 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Untuk menjaga agar perancangan ini tetap fokus dan mendalam, maka ruang 

lingkup pembahasan akan dibatasi sebagai berikut: 

1. Media: Perancangan ini berfokus pada pembuatan sistem identitas visual 

yang mencakup logo utama, palet warna, dan sistem tipografi. Hasil akhir 

akan dituangkan dalam sebuah Graphic Standard Manual (GSM) serta 

diaplikasikan pada media pendukung berupa desain banner untuk 

keperluan pameran dan desain ulang label kemasan produk. Proyek ini 

tidak mencakup proses produksi fisik atau pencetakan media tersebut. 

2. Teori: Kajian teori yang digunakan akan berpusat pada bidang ilmu yang 

relevan dengan perancangan, meliputi teori tentang branding dan strategi 

merek, identitas visual korporat, desain kemasan, psikologi warna dalam 

pemasaran, tipografi, dan strategi pemasaran digital untuk UMKM. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

a. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dari dilaksanakannya perancangan ini 
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adalah: 

1. Menghasilkan sebuah sistem identitas visual yang baru, modern, dan 

profesional untuk merek Cheese Stick Koe yang mampu menyatukan 

citra seluruh produknya. 

2. Menyusun sebuah Graphic Standard Manual (GSM) yang 

komprehensif sebagai panduan bagi klien dalam mengimplementasikan 

identitas visual secara konsisten di masa depan. 

3. Menghasilkan luaran desain berupa banner promosi dan desain label 

kemasan yang aplikatif, efektif secara visual, dan selaras dengan 

identitas visual yang baru. 

b. Manfaat 

Perancangan ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi 

berbagai pihak: 

1. Bagi Klien: Memberikan identitas visual yang kuat dan kohesif untuk 

meningkatkan citra merek, daya saing, dan persepsi kualitas produk di 

mata konsumen, serta menjadi fondasi visual yang solid untuk 

melakukan ekspansi pasar ke platform digital. 

2. Bagi Pengembangan Ilmu: Menjadi studi kasus empiris mengenai 

proses perancangan identitas visual untuk UMKM kuliner yang 

mengalami diversifikasi produk. Hasil penelitian ini dapat menjadi 

referensi akademis dan praktis bagi penelitian sejenis atau bagi pelaku 

UMKM lain yang menghadapi tantangan serupa. 

3. Bagi Penulis: Memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Studi 

Sarjana Terapan Desain Grafis, serta menjadi kesempatan untuk 

menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh selama masa 

perkuliahan ke dalam sebuah proyek desain strategis yang nyata dan 

berdampak. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan Tugas Akhir ini disusun dalam tiga bab utama dengan 

sistematika sebagai berikut: 
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BAB 1  PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan alasan utama mengapa perancangan ini 

perlu dilakukan. Pembahasan dimulai dari masalah tampilan 

produk Cheese Stick Koe yang saat ini belum seragam, 

padahal jenis produknya semakin bertambah. Selain itu, 

dibahas juga rumusan masalah dan batasan masalah agar 

penelitian ini tetap fokus pada tujuannya. Bagian ini ditutup 

dengan penjelasan mengenai tujuan perancangan, yaitu 

menyusun sistem identitas visual yang komprehensif. 

Perancangan ini tidak hanya terbatas pada penciptaan logo 

baru, tetapi juga mencakup pengembangan palet warna 

korporat, sistem tipografi, elemen supergrafis, hingga 

penerapannya pada media turunan seperti kemasan dan alat 

promosi, yang seluruhnya dibakukan dalam sebuah Graphic 

Standard Manual (GSM). 

BAB 2  LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini berisi kumpulan teori yang dipakai sebagai pedoman 

dasar dalam merancang desain. Pembahasan dimulai dari 

strategi branding dan bagaimana mengatur merek induk 

(brand umbrella), lalu dilanjutkan dengan teori desain grafis 

seperti elemen visual, arti warna, pemilihan huruf (tipografi), 

dan prinsip tata letak. Selain itu, bab ini juga menjelaskan 

metode perancangan Double Diamond yang digunakan 

sebagai panduan langkah demi langkah untuk menyelesaikan 

masalah desain ini secara sistematis. 

 

BAB 3  METODE PERANCANGAN 

Bab ini menguraikan langkah-langkah nyata yang dilakukan 

dalam proses penelitian dan perancangan. Isinya mencakup 

cara pengumpulan data, baik data langsung dari lapangan 

(wawancara, observasi, kuesioner) maupun data pendukung 
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lainnya. Dijelaskan pula bagaimana data tersebut diolah 

menggunakan analisis SWOT dan perbandingan dengan 

kompetitor. Bab ini diakhiri dengan penyusunan panduan 

kreatif (Creative Brief) yang menentukan keunggulan unik 

produk (USP), posisi merek di pasar, serta arahan gaya visual 

yang akan dieksekusi pada tahap selanjutnya. 

 

BAB 4  HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini menguraikan proses perancangan desain secara 

komprehensif yang dieksekusi berdasarkan strategi dari bab 

sebelumnya. Pembahasan mencakup tahap eksplorasi ide 

melalui mind map dan moodboard, proses pembuatan sketsa 

hingga digitalisasi, serta hasil pengujian visual (testing) 

kepada target audiens. Selain itu, bab ini menjabarkan hasil 

akhir berupa logo terpilih, penyusunan buku pedoman 

Graphic Standard Manual (GSM), pengaplikasian pada 

media turunan (stiker kemasan dan banner), lengkap dengan 

spesifikasi produksinya. 

 

BAB 5  PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian akhir dari laporan yang memuat 

simpulan atas keseluruhan proses dan hasil perancangan 

identitas visual merek Cheese Stick Koe. Selain itu, bab ini 

juga memberikan saran-saran konstruktif yang ditujukan 

bagi pemilik usaha (klien) dalam menerapkan identitas 

merek ke depannya, serta bagi peneliti atau desainer 

selanjutnya yang ingin mengembangkan proyek sejenis. 
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BAB 5 

HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan perumusan masalah, analisis, dan proses perancangan desain identitas 

visual yang telah dilakukan untuk Cheese Stick Koe, dapat ditarik simpulan sebagai 

berikut: 

1. Sistem identitas visual yang mampu merepresentasikan visi modern dan 

berkelas dirancang melalui pendekatan visual yang bersih, terstruktur, 

namun tetap dinamis. Guna mengakomodasi keragaman produk yang 

ditawarkan oleh klien, sistem ini dibangun dengan keunggulan adaptasi 

visual, seperti perumusan logo yang responsif (memiliki konfigurasi 

Landscape, Portrait, dan Icon) serta konsep pengaplikasian desain yang 

fleksibel untuk berbagai format media. 

2. Elemen-elemen visual yang dinilai paling tepat untuk membangun citra 

merek yang kohesif, profesional, dan mudah dikenali meliputi: perancangan 

logo utama; perumusan palet warna konseptual yang terdiri dari Warm 

Crust, Ribbon Red, Dough Cream, dan Toasted Black; perpaduan tipografi 

fungsional antara Crafting Lesson dan Kanit; serta pembuatan supergrafis 

bersiluet pita. Keseluruhan elemen ini telah dibakukan aturannya di dalam 

buku pedoman Graphic Standard Manual (GSM) agar tidak melenceng dari 

standar merek. 

3. Penerapan sistem identitas visual yang baru pada media pendukung 

direalisasikan secara strategis dan fungsional. Pada media kemasan produk, 

identitas diaplikasikan melalui desain stiker label berukuran 7 x 10 cm 

berkonsep universal yang dilengkapi area interaktif agar relevan untuk 

seluruh varian produk. Sementara itu, untuk media promosi, identitas 

diterapkan pada X-Banner berukuran 60 x 160 cm dengan mengutamakan 
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hierarki visual tata letak yang menarik dan komunikatif untuk kebutuhan 

pameran. 

5.2 Saran 

Mengacu pada hasil perancangan dan simpulan yang telah dijabarkan, terdapat 

beberapa saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi Pemilik Merek (Klien): Diharapkan pihak brand Cheese Stick Koe 

dapat menjadikan buku Graphic Standard Manual (GSM) sebagai acuan 

mutlak dan menerapkannya secara konsisten dalam setiap aktivitas produksi 

maupun promosi. Konsistensi desain ini sangat krusial untuk mempercepat 

terbangunnya kesadaran merek (brand awareness) yang kuat di benak 

konsumen. 

2. Bagi Peneliti atau Desainer Selanjutnya: Perancangan identitas visual 

pada tugas akhir ini masih difokuskan pada media utama berbasis cetak 

(print media) dan kelengkapan penjualan fisik (offline). Oleh karena itu, 

disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk dapat mengembangkan 

implementasi desain identitas merek ini ke ranah digital, seperti 

perancangan User Interface (UI) untuk situs web perusahaan maupun 

perancangan strategi visual untuk konten media sosial yang lebih interaktif. 
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LAMPIRAN 1 TRANSKRIP WAWANCARA DENGAN 

PEMILIK UMKM CHEESE STICK KOE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 
 

 

Lampiran 1 Transkrip Wawancara dengan Pemilik UMKM Cheese Stick Koe 

Peneliti : Halo Ibu, terima kasih banyak ya Bu sudah meluangkan waktunya hari 

ini buat ngobrol-ngobrol sebentar. Sesuai yang saya sampaikan sebelumnya, ini 

pertanyaannya santai aja sih Bu untuk melengkapi data laporan Tugas Akhir saya. 

Pertama-tama, boleh saya tahu nama lengkap Ibu? Nanti biar saya tulis yang rapi 

sebagai pemilik usaha di laporan penelitian saya. 

Klien : Iya Mas, sama-sama. Nama lengkap ibu Ermi Sayekti Endahwati. 

Peneliti : Oke, Ibu Ermi Sayekti Endahwati ya. Nah, kalau boleh kilas balik sedikit 

nih Bu, sebenarnya usaha Cheese Stick Koe ini pertama kali dimulai itu pada tahun 

berapa ya, Bu? 

Klien : Kalau awal mulanya banget, usaha ibu pertama kali dimulai itu tanggal 1 

November 2021 Mas. 

Peneliti : Wah, berarti udah lumayan lama juga ya Bu, pas masih zaman-zaman 

pandemi gitu mulainya. Waktu awal itu kan pasti fokusnya di cheesestick ya. Kalau 

untuk saat ini, selain cheesestick, produk apa saja sih Bu yang Ibu jual? 

Klien : Iya awalnya memang itu, tapi sekarang udah lumayan banyak. Selain 

cheesestick, ibu juga jual pie susu, banana strudel, aneka jenis bolu, terus ada juga 

makanan berat kayak spaghetti brulee, sampai minuman es yakult juga kita ada. 

Peneliti : Wah, ternyata variasinya udah banyak banget ya Bu, dari camilan kering, 

kue basah, makanan berat, sampai minuman. Nah, dengan produk yang sebanyak 

itu, apakah saat ini sudah ada satu nama merek utama atau brand yang menaungi 

semua produk yang Ibu jual? Kalau ada, apa namanya ya Bu? 

Klien : Sudah Mas, semuanya pakai satu nama aja, ya Cheese Stick Koe itu. 

Peneliti : Oh berarti semuanya tetap masuk di bawah bendera Cheese Stick Koe ya 

Bu, biar pelanggannya nggak bingung. Terus untuk produksinya sendiri nih Bu, 

dengan menu sebanyak itu, apakah saat ini Ibu masih kerjakan semuanya sendiri 

atau sudah ada asisten/karyawan yang bantu? 

Klien : Nggak sendiri sih Mas, sekarang ada 3 orang yang bantu produksi sama 

urus-urus, tapi itu dari keluarga sendiri kok, bukan orang luar. 



 

 
 

Peneliti : Oh, mantap Bu, jadi hitungannya masih bisnis keluarga ya, kerjanya 

bareng-bareng. Kalau dari sisi pembeli nih Bu, biasanya siapa sih yang paling 

sering membeli produk Ibu? Apakah lebih ke anak muda, keluarga untuk di rumah, 

atau ibu-ibu yang buat oleh-oleh gitu? 

Klien : Kalau yang beli sih dari berbagai kalangan ya Mas. Campur-campur 

semuanya ada. Ada yang buat ngemil sendiri, ada yang buat dikasih ke orang juga. 

Peneliti : Berarti masuk ke semua umur ya Bu. Terus, selama Ibu jalanin usaha ini, 

menurut Ibu siapa saja sih usaha lain atau toko yang menjadi pesaing terdekat untuk 

produk-produknya Cheese Stick Koe? 

Klien : Kalau menurut ibu sih sampai saat ini tidak ada ya Mas. 

Peneliti : Oh, tidak ada pesaing terdekat ya Bu? Mungkin karena resep cheese stick 

dan kue buatan Ibu tuh punya cita rasa homemade yang otentik banget ya, jadi 

emang nggak ada yang nyamain di luaran sana. 

Klien : Iya betul Mas, karena kan kita juga jaga kualitas bahannya banget ya. 

Peneliti : Nah, ngomongin soal kualitas dan toko kue nih Bu, Ibu sendiri ada nggak 

sih merek kue atau toko lain yang menjadi inspirasi dari usahanya Bu Endah ini? 

Biar nanti saya juga kebayang arah desain logonya mau dibawa ke mana. 

Klien : Kalau inspirasi sih banyak sih Mas sebenernya, ibu kan suka lihat-lihat 

toko-toko kue ternama ya. Tapi terutama ibu suka lihat kayak Mamitoko dan lain-

lainnya. 

Peneliti : Oh, Mamitoko! Iya bener Bu, Mamitoko kan packaging sama logonya 

itu kelihatan elegan dan premium banget ya, tapi vibe kue buatan ibunya tetep 

kerasa. Berarti nanti desain visual kita bisa ambil sedikit referensi gaya ke sana ya 

Bu, biar makin naik kelas mereknya. Nah pertanyaan terakhir nih Bu, apa harapan 

atau cita-cita terbesar Ibu untuk Cheese Stick Koe ke depannya? 

Klien : Harapan ibu sih ke depannya ingin punya toko atau ruko sendiri Mas. Biar 

jualannya lebih enak. 

Peneliti : Amin... Semoga rancangan logo, stiker kemasan, dan banner yang lagi 

saya buat untuk TA ini nanti bisa bantu ningkatin penjualan Ibu juga ya. Terima 

kasih banyak ya Bu Ermi atas waktu dan jawabannya. 

Klien : Amin, iya Mas sama-sama. Sukses juga ya buat tugas akhirnya. 



 

 
 

LAMPIRAN 2 HASIL KUESIONER 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 Hasil Kuesioner 

Link Kuesioner: 

https://forms.gle/cBPyT77SYLMUjAxd8 
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LAMPIRAN 3 HASIL RISET UJI VISUAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 3 Hasil Riset Uji Visual 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN 4 LOGBOOK BIMBINGAN TUGAS AKHIR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 4 Logbook Bimbingan Tugas Akhir 

 

 

 

Link loogbok Notion: 

https://www.notion.so/Logbook-Penelitian-Kaka-Adirajasa-

28fefaece9b581b2bcdafc98f2ab5c37?source=copy_link 
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LAMPIRAN 5 HASIL CEK TURNITIN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 5 Hasil Cek Turnitin 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN 6 DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




