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ABSTRAK

Industri kue dan roti (bakery) di Indonesia menunjukkan tren pertumbuhan
yang positif dan persaingan yang semakin ketat, termasuk di Kota Depok. Dapur
Pelangi merupakan salah satu usaha kuliner rumahan yang memproduksi brownies
dengan keunikan tanpa tepung terigu. Meskipun memiliki diferensiasi produk
yang kuat, Dapur Pelangi saat ini_ masih-menggunakan kemasan kraft polos yang
hanya memenuhi fungsi proteksi.dasar. Akibatnya, keunikan serta nilai tambah
produk belum tersampaikan dengan optimal, sehingga di mata konsumen visual
produk tampak sama”dengan kompetitor 'meskipun harganya cenderung, lebih
mahal. Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain kemasan produk Brownies
Dapur Pelangiyang tidak hanya fungsional, tetapi juga mampu bertindak sebagai
media komunikasi visual dan strategi branding untuk memperkuat identitas.

Metode perancangan yang diterapkan dalam penelitian ini adalah Design
Thinking yang meliputi tahapan eksplorasi, pengumpulan data melalui observasi
dan wawancara bersama klien, analisis kebutuhan kensumen (consumer insight),
serta/ analisis SWOT. Pendekatan ini - digunakan untuk mengintegrasikan
elemen-elemen desain grafis seperti-pemilihan warna, tipografi, ilustrasi, tata
letak, dan hierarki visual agar sesuai dengan karakter produk:

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah konsep dan visualisasi desain
kemasan baru untuk Browmies Dapur Pelangi. Perancangan kemasan ini
diharapkan dapat merepresentasikan citra merek yang premium dan schat,
menonjolkan keunikan produk bebas tepung terigu secara komunikatif,
menciptakan persepsi kualitas produk yang baik di mata konsumen, serta
memberikan daya tarik visual yang kompetitif di pasar bakery.

Kata Kunei: Desain Kemasan, Branding, Brownies, Design Thinking, Desain
Grafis
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ABSTRACT

The cake and bakery industry in Indonesia is showing a positive growth
trend alongside increasingly tight competition, including in Depok City. Dapur
Pelangi is a home-based culinary business thatproduces brownies with a unique
characteristics of being flourless. Despite having.strong product differentiation,
Dapur Pelangi currently still uses'plain kraft packaging thatonly serves a basic
protective function. Consequently; the uniqueness and value-added.aspects of the
product have not beenscommunicated optimally, making the product's visual
appearance look idenftical to its competitors'in the eyes of consumers, even though
the price tends to be more expensive. This research aims to design product
packaging for' Dapur Pelangi Brownies that is not only functional but also
capable of acting as a visual communication medium and a branding strategy to
strengthen brand identity.

The design method applied in this vesearch is Design Thinking, which
encompasses the stages of exploration; data collection through observations and
interviews with the client, consumer insight analysis, and SWOT analysis. This
approach is used to integrate graphic design_elements such as color selection,
typography, illustration, layout, and.visual hierarchy to. match the product's
character.

The result of this research is a concept and visual design for the new
packaging of Dapur Pelangi Brownies. This packaging design is expected to
represent a premium and healthy brand image, communicatively highlight the
uniqueness of the flourless product, creating a good perception of product quality
in the eyes of consumers, and provide a competitive visual appeal in the bakery
market.

Keywords: Packaging Design, Branding, Brownies, Design Thinking, Graphic
Design
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PRAKATA

Segala puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan yang Maha Esa atas
segala rahmat, karunia, serta petunjuk-Nya sehingga.penulis dapat menyelesaikan
Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan Desain Kemasan untuk Produk
Brownies Dapur Pelangi Sebagai Media Branding”.

Tugas akhir «nicdisusun sebagai “salah satu syarat untuk memenuhi
kelulusan pada+Program Studi, Desain Grafis. Penelitian ini berfokus  pada
perancangan desain kemasan yang bertujuan untuk menghasilkan desain kemasan
yang tidak hanya berfungsi sebagai pelindung produk, tetapi juga sebagai media
branding yang mampu-memperkuat citra, menciptakan persepsi kualitas.produk
yang baik, serta membangun daya tarik visual di pasar.

Penulis menyadari bahwa penyusunan Tugas Akhir ini dapat diselesaikan
berkat bantuan dan dukungan dari berbagaipihak berupa bimbingan, saran, kritik,
koreksi, dan motivasi yang diberikan kepada penulis. Oleh karena itu penulis
ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah mendukung dan
membantu penulis dalam menyusun laporan ini secara langsung dan secara tidak
langsung, khususnya orang tua yang telah memberi dukungan secara finansial dan
emosional. Terima kasih kepada :

1. Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.
2. Dr. Zulkarnain, S.T., M.Eng, selaku Ketua Jurusan Teknik Grafika dan

Penerbitan.

B. Dwi Agnes Natalia Bangun, M.Ds. selaku Kepala Program Studi Desain

Grafis
4. Ardyta Praviasari, M.Ds sebagai dosen pembimbing terbaik dari jurusan

yang memandu dalam menyelesaikan peyusunan laporan ini.

5. Nurul sebagai owner Dapur Pelangi yang telah bersedia menjadi client
untuk tugas akhir.
0. Nabila Fajrina, S.I.Kom., M.Si., sebagai walikelas yang telah membimbing

dan mendidik hingga saat ini.
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam beberapa tahun.terakhir, Industri kue dan roti di Indonesia
menunjukkan pertumbuhan yang kuat dan konsisten dalambeberapa tahun
terakhir. Pertumbuhan pasar bakery nasional juga tercermin dalam kinerja
industrismakanan dansminuman secara Keseluruhan. Berdasarkan data
Badan< Pusat Statistik (BPS) melalui publikasi Indeks Produksi Industri
Manufaktur (IPIM) tahun 2020-2023, industri makanan (KBLI 10), yang
di dalamnya mencakup industri kue dan roti (KBLI 1071), menunjukkan
tren peningkatan indeks.produksi setelah periode kontraksi saat pandemi.
Peningkatan ini mengindikasikan adanya pemulihan dan pertumbuhan
permintaan terhadap produk makanan olahan, termasuk produk bakery dan
pastry, seiring dengan perubahan pola konsumsi masyarakat yang semakin
mengandalkan produk siap saji dan camilan praktis dalam kehidupan
schari-hari (Badan Pusat Statistik, 2021, 2022, 2023, 2024).

Selain itu, laporan dari Business-Indonesia pada. tahun 2023
menyebutkan bahwa terdapat 829 perusahaan tercatat yang memproduksi
kue ‘dan roti di Indonesia, mencakup usaha kecil, menengah, dan besar,
dengan mayoritas adalah pelaku UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah).
Ini menunjukkan struktur industri yang tidak terkonsentrasi dan
kompetitif, di mana usaha kecil dan menengah memiliki peran dominan di
pasar domestik(Business-Indonesia; n.d.).

Khususnya di Kota Depok, keberadaan berbagai toko kue dan roti
menunjukkan adanya persaingan dalam bisnis bakery di tingkat kota.
Beberapa contoh toko kue di Depok antara lain Michelle Bakery,
BreadTalk dan Tous les Jours yang memiliki outlet di kota ini.

Sejalan dengan itu, dalam konteks branding produk, desain
kemasan merupakan elemen strategis yang mampu memberikan nilai

tambah sekaligus memperkuat citra merek. Sebuah artikel di Forbes

15
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menyebutkan bahwa kemasan bukan lagi sekadar pelindung, tetapi telah
menjadi salah satu media komunikasi paling efektif antara merek dan

konsumen untuk menyampaikan identitas dan cerita produk (Bhatti, 2025).
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Dapur Pelangi merupakan _brand brownies rumahan yang
menawarkan diferensiasi produk melalui penggunaan bahan tanpa tepung
terigu. Produk ini diposisikan sebagai “Brownies Tanpa Tepung Terigu”
untuk menonjolkan karakter uniknya. Meskipun memiliki keunggulan

produk yang berbeda, Dapur Pelangi masih menggunakan kemasan kraft

epeyer Uaba yiuyayjod wizi eduey

polos'yang hanya memenuhi fungsi protektif dasar. Hal ini membuat
konsumen tidak mendapatkan informasi yang jelas mengenai nilai tambah
produk, sehingga potensi diferensiasi_tersebut kurang terekspos secara
optimal.

Menurut penelitian Farakh Nabillah '|dan Heru Utomo (2025),
desain kemasan dapat menjadi media promosi yang efektif untuk
meningkatkan daya tarik produk.sekaligus memperkenalkan identitas
merek kepada  konsumen. Namun, penelitian . tersebut lebih
menitikberatkan pada pengujian efektivitas kemasan sebagai media

promosi, sehingga pengembangan konsep. visual kemasan untuk
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memperkuat identitas merek belum dibahas secara mendalam. Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan desain kemasan yang
tidak" hanya berfungsi sebagai media” promosi, tetapt juga mampu
memperkuat karakter visual merek dan meningkatkan komunikasi visual

produk kepada konsumen.
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Melalui observasi..yang dilakukan di salah_saturevenf tempat
berjualan Dapur Pelangi, terdapat-beberapa-UMKM yang juga menjual
berbagai jenis kue termasuk brownies, keunggulan Dapur Pelangi
dibanding kompetitor nya adalah penggunaan bahan tanpa tepung terigu
atau glutten-free, namun hal ini malah menjadi kekurangan karena dari
segi tampilan produk dan kemasan tidak ada perbedaan dengan UMKM
lain yang menjual produk sejenis namun produk Dapur Pelangi memiliki

harga yang lebih mahal.
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Berdasarkan kondisi tersebut, diperlukan perancangan desain
kemasan untuk produk brownies Dapur Pelangi yang tidak hanya
berfungsi secara fungsional, tetapi jugasmampu memperkuat citra merek,
menyampaikan keunikan produks serta menciptakan persepsi kualitas
produk yang baik dismata konsumen. Perancangan inidiharapkan dapat
membantu Dapur: Pelangi memaksimalkan potensi produknya serta

memperkuat posisi di pasar yang semakin kompetitif.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang‘yang telah ‘diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang desain-kemasan Brownies Dapur Pelangi
yang mampu merepresentasikan.citra brand?

2. Bagaimana penerapan teori-desain grafis dan metode Design
Thinking dalam perancangan desain kemasan.Brownies Dapur
Pelangi?

3. Bagaimana hasil perancangan desain kemasan dapat menciptakan
persepsi kualitas produk yang baik, serta menunjukkan citra brand

Dapur Pelangi sebagai brand brownies tanpa tepung terigu?

Ruang Lingkup Pembahasan
Dalam proses penyusunan dan penulisan tugas akhir ini, diperlukan
batasan pembahasan untuk memastikan fokus tetap terjaga pada tujuan
yang ingin dicapai. Maka ditentukan-ruang-lingkup pembahasan sebagai
berikut:
1. Proses perancangan desain kemasan produk Brownies Dapur
Pelangi sebagai media komunikasi visual dan identitas merek.
2. Penerapan elemen dan prinsip desain grafis dalam perancangan
kemasan, meliputi warna, tipografi, ilustrasi, komposisi, dan

hierarki visual.
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Proses penerapan teori desain grafis dan metode Design Thinking

dalam pengembangan konsep hingga finalisasi desain kemasan.

Tujuan dan Manfaat

Tujuan

Penelitian ini.bertujuan untuk merancang desain kemasan produk

Brownies Dapur Pelangi yang mampu memperkuat citra” merek dan

menciptakan persepsi kualitas produk yang: baik di tengah persaingan

industri kue dan roti. Secara lebih spesifik, tujuan penelitian ini meliputi:

L Untuk mengetahui dan memahami bagaimana desain kemasan
mampu merepresentasikan citra brand.

2. Untuk menerapkan elemen dan prinsip desain grafis melalui
metode Design Thinking dalam proses perancangan desain
kemasan Brownies Dapur Pelangis

3. Untuk menghasilkan desain kemasan Brownies Dapur Pelangi yang
memiliki daya tarik visual, mampu menunjukkan persepsi kualitas
produk yang baik, serta merepresentasikan identitas brand.

Manfaat

Ada beberapa manfaat dari pembuatan penelitian ini, khususnya

teruntuk klien, dunia kreatif desain grafis'dan diantaranya:

1.

Bagi Dapur Pelangi, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
acuan dalam pengembangan desain kemasan yang lebih strategis,
sehingga mampu.memperkuat identitas merek.dan menciptakan
persepsi kualitas produk yang baik:

Memberikan solusi desain kemasan yang tidak hanya fungsional,
tetapi juga komunikatif dan memiliki nilai estetis yang sesuai
dengan karakter produk.

Bagi dunia desain grafis, penelitian ini dapat menjadi referensi
dalam penerapan teori desain dan metode Design Thinking pada

perancangan kemasan produk UMKM di sektor makanan.
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Sistematika Penulisan

Untuk memenuhi penyusunan seminar proposal ini, terdapat 4 Bab

tambahan lampiran yang harmus. dikerjakan. Berikut adalah

sistematikanya:

PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang yang dimulai, dari
fenomena pertumbuhan industri bakery dan pentingnya fungsi
kemasan lalu” dilanjut dengan penjelasan urgensi perancangan
desain kemasan untuk produk Brownies Dapur Pelangi, disertai
dengan Rumusan Masalah tentang bagaimana merancang desain
kemasan untuk merepresentasikan citra brand, lalu terdapat Ruang
Lingkup Pembahasan yang membatasi penclitian pada aspek
perancangan desain kemasan,lalu ada Tujuan dan Manfaat
penelitian untuk merancang desain kemasan yang mampu
merepresentasikan citra brand dan mengimplementasikan elemen
dan prinsip desain grafis ke dalam kemasan yang.dirancang, dan
yang terakhir berisi tentang sistematika penulisan.
LANDASAN PERANCANGAN

Bab ini membahas ' landasan teori yang mencakup
konsep-konsep dasar desain grafis serta teori-teori pendukung yang
relevan dengan penelitian. Seluruh teori tersebut digunakan sebagai
dasar dalam proses perancangan desain kemasan.produk Brownies
Dapur Pelangi, dengan referensiwyang bersumber dari jurnal ilmiah,
artikel akademik, buku, serta pendapat para ahli di bidang yang
berkaitan.
METODE PERANCANGAN

Bab ini membahas metode perancangan serta teknik
pengumpulan data yang digunakan untuk mendukung penelitian.

Analisis data dilakukan berdasarkan hasil riset yang mencakup
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profil Dapur Pelangi, kemudian diolah dan disajikan dalam bentuk
matriks SWOT sebagai dasar dalam perancangan desain kemasan
Brownies Dapur Pelangi.

BI1V HASIL PEMBAHASAN

Bab ini menje

elask ahapa desain kemasan
Brownies Dapur Pelangi. Proses dimulai da plorasi konsep

ap dan moodboa udian

yusunan mind

an dengan pembuatan sketsa baik secara manual

kukan pengembangan desain komprehen
penentuan de , testing, serta penera il‘sain pada
kemasan

liperoleh dari hasil

proses de tuk Dapur Pelangi yang

bertuju

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V
PENUTUP

Simpulan

Kesimpulan dari_perancangan desain kemasan, brownies Dapur

Pelangi ini menjawab beberapa rumusan masalah yang sebelumnya sudah

ditetapkan. Kesimpulan sebagai berikut :

1.

Perancangan desaintkemasan mampu merepresentasikan citra brand
dengan cara membuat kemasan yang sebelumnya hanya kemasan
polos  menjadi™" sebuah media branding yang dapat
mengkomunikasikan citra dan kelebihan brand Dapur Pelangi
sebagai brand yang memproduksi brownies tanpa tepung terigu.

Teori desain grafis dan-metode Design Thinking diterapkan melalui
kombinasi konsep timeless yang elegan, brownies dan transparan
yang menjadi jendela produk menampilkan produk brownies asli,
dan elemen palang. Ditambah penggunaan tipografi Serif (Cinzel)
dan Sans Serif (Montserrat) yang menunjukkan kesan sederhana
dan elegan sesuai dengan preferensi 46,9% dan 32% responden.

Hasil perancangan desain-kemasan Dapur Pelangi terbukti efektif
menunjukkan daya tarik visual, memperkuat persepsi kualitas
produk, serta mendukung citra brand. Hal ini didukung oleh hasil
pengujian yang disajikan dalam Feedback Capture Matrix yang
mengkonfirmasi kelebihan dalam daya tarik visual, persepsi
kualitas==produk, serta citra  brand setelah melalui~“tahap

penyempurnaan pada Final Artwork (FAW).

Saran (teoritis & praktis)

Berdasarkan hasil perancangan yang telah dilakukan, terdapat

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan baik bagi pihak Dapur Pelangi
maupun bagi pengembangan akademik dan perancang selanjutnya.

Bagi Dapur Pelangi:

103
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1. Mengimplementasikan desain kemasan secara konsisten agar
identitas visual merek dapat terbangun kuat di benak konsumen.

2. Melakukan registrasi BPOM untuk memenuhi standar keamanan
pangan.

3. Melakukan uji laborato

pada produk.

dan per

Mempertimba penge

mencakup berbagz
Mengek

sebagai
Mempe
sale) a

kondisi

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Bimbingan ke-1
Bimbingan ke-2

Bimbingan ke-3

Bimbingan ke-4

Bimbingan ke-5

Bimbingan ke-6

Bimbingan ke-7

Bimbingan ke-8

Bimbingan ke-9

Bimbingan ke-1

Bimbingan ke-1

Bimbingan ke-1.

Bimbingan ke-1

Bimbingan ke-1.

Bimbingan ke-1

Bimbingan ke-11

Bimbingan ke-1

Bimbingan ke-1
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A Mater
@ Latar Belakang
@ Latar Belakang

© Rumusan Masalah
@ Tujuan penelitian

© Ruang Lingkup dan
Batasan

© Latar Belakang

@ Latar Belakang

@ Latar Belakang
@ Penulisan Bab 2

@ Kerangka teori

@ Kerangka teori

@ Pprofil Klien

@ Analisis kompetitor

@ Target Audience

© Creative Brief

@ Analisis consumer
insight

@ Mencari data consumer
insight

@ Analisis SWOT

February 20, 2026

February 26, 2026

March 3, 2026

March 6, 2026

March 19, 2026

April 7, 2026

April 8, 2026

April 12, 2026

April 28, 2026

June 18, 2026

June 20, 2026

June 27, 2026

May 28, 2026

June 30, 2026

July 1, 2026

July 3, 2026

July 6, 2026

July 8, 2026

Membahas Judul
Alur Penulisan Latar Belakang
Peringkasan Latar belakang
Revisi rumusan masalah

Penambahan sumber
referensi untuk latar belakang

Review latar belakang,
menambahkan sumber
referensi, arahan untuk
penulisan bab 2

Review dan asistensi
kerangka penulisan bab 2

Menjelaskan teknis penulisan
bab2

Review penulisan bab 2,
Membahas penulisan bab 3
'dan Kuuesioner

Asistensi pembuatan
kuesioner

Revisi Seminar Proposal

Asistensi Mindmap dan

Moodboard

Asistensi Sketsa

Asistensi Desain Terpilih

Asistensi Pertanyaan Testing

Asistensi Feedback Testing

Asistensi Revisi FAW

Asistensi Penulisan Laporan

dan Turnitin

Asistensi Penulisan Laporan

Asistensi Penulisan Laporan

Revisilatar belakang

Mencari sumber referensi

Memulai penulisan bab 2

Meperbaiki format sitasi bab
2

Mulai membuat kuesioner
dan menulis bab 3
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LAMPIRAN 1
LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Q s

@ Latar Belakang
@ Latar Belakang

@ Rumusan Masalah
@ Tujuan penelitian

@ Ruang Lingkup dan
Batasan

@ Latar Belakang

@ Latar Belakang

@ Latar Belakang
@ Penulisan Bab 2

@ Kerangka teori

@ Kerangka teori

@ Profil Klien

@ Analisis kompetitor

@ Target Audience

@ Creative Brief

@ Analisis consumer
insight

@ Mencari data consumer
insight

@ Analisis SWOT

' Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

% Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

' Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

™ Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

¥ Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

% Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

' Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

% Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

' Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

% Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

1 Bab 1 Pendahuluan
™ Bab 1 Pendahuluan

7 Bab 1 Pendahuluan

7 Bab 1 Pendahuluan

% Bab 1 Pendahuluan

7 Bab 2 Landasan
Perancangan

7 Bab 2 Landasan
Perancangan

¥ Bab 3 Metode
Perancangan

™ Bab 3 Metode
Perancangan

% Bab 3 Metode
Perancangan

' Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

% Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

o Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

% Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

' Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

% Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

' Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

% Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

' Bab 4 Hasil dan
Pembahasan

% Bab 4 Hasil dan
Pembahasan
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LAMPIRAN 2
TRANSKRIP WAWANCARA KLIEN

Waktu Pembicara Teks

00:00 | Pewawancara |Assalamualaikum selamat siang.ibuNurul

00:03 Narasumber.~{Waalaikumsalam selamat siang juga

00:06 | Pewawancara [Mohon maaf ganggu waktunya ya ibu

00:08 Narasumber |Gapapa kok

00:10 { Pewawancara |Saya ada beberapa pertanyaan nih bu terkait usaha
Dapur Pelangi

00:14 Narasumber [Oh iya

00:16 | Pewawancara |Yang pertama nih, apa permasalahan yang ibu miliki
terhadap produk ibu sehingga membutuhkan kemasan
baru

00:22 Narasumber (Permasalahan ya

00:24 | Pewawancara [lya bu, misalnya karena belum punya kemasan atau
kemasan sebelumnya kurang aman untuk dibawa

00:29 Narasumber [Ooh, saat ini kemasan saya masih pakai kemasan craft
box laminasi Kak; jadi terkesan biasa dan orang tidak
tau kelebithan dari brownies produksi kami dan juga
belum ada keterangan diproduksi oleh, komposisi
bahan, & sudah halal

00:45 | Pewawancara.|Jadi biasa aja ya bu

00:47 Narasumber [[ya

00:48 Narasumber [Saya kepengan punya kemasan yang eye catching,
terkesan mewah, dan mencantumkan informasi
tentang produk sehingga customer bisa tau keunikan
& keunggulan produk kami

01:02 | Pewawancara |[Baik bu, lalu saya mau nanya terkait Dapur

Pelangi-nya nih bu
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01:06 Narasumber (Boleh

01:07 | Pewawancara |Dapur Pelangi ini asalnya dari mana ya? Apakah asli
dari Depok?

01:12 Narasumber ([ya kak, usaha saya'berdomisili di Kota Depok, Jawa
Barat

01:17 | Pewawancara |Untuk owner-nya apakah ibu sendiri?

01:20 Narasumber  |lya, saya owner sekaligus pendiri Dapur Pelangi

01:24 | Pewawancara |Apa.boleh diceritakan sedikit untuk sejarah berdirinya
Dapur Pelangi?

01:29 Narasumber |Jadi usaha ini dimulai pada saat pandemi Covid,
dengan berjualan ~masakan ~rumah dan cemilan.
Selanjutnya saya ikut pelatihan WUB yang difasilitasi
oleh Pemkot. Depok, dismana saya diajarkan untuk
fokus padal.produk unggulan, dan saya memilih
brownies

01:50 | Pewawancara |Oooh jadi fokus ke produk brownies ya

01:53 Narasumber [lya

01:54" | Pewawancara |Apakah brownies Dapur Pelangi punya keunggulan
dibanding brownies lain?

02:00 Narasumber [Ada dong

02:01 | Pewawancara |Apa tuh bu

02:03 Narasumber [Keunikan brownies kami adalah tidak menggunakan
tepung terigu sebagai bahan bakunya. Tetapi  untuk
imengklaim sebagai brownies gluten free,.kami belum
mempunyai sertifikat uji lab resminya kak, yang
merupakan kewajiban untuk mengklaim produk
tertentu. Semoga ke depannya ada fasilitas dari PNJ
untuk uji lab gluten free

02:25 | Pewawancara |[Untuk penjualan dan pemasarannya di mana aja nih

bu? Apakah ada toko sendiri atau apa
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02:32 Narasumber |Untuk pemasaran masih melalui WA dan bazar kak,
untuk medsos sudah ada IG dapur pelangi depok tapi
mati suri kak

02:42 | Pewawancara |Oalah

02:43 | Pewawancara |Untuk produkbrownies-nyaapakah ada banyak varian
atauhanya satu bu

02:48 Narasumber: [Kami ada dua varian brownies, yang pertama tuh yang
besar, yang loyang loaf sekitar 450 gram, dan satu.lagi
yang kecil ukuran 100 mili

03:00" { Pewawancara |Oh jadiada dua ya

03:02 Narasumber  (lya

03:03 | Pewawancara |[Untuk targetpasarnyanih

03:05 | Pewawancara [Target pasarDapur Pelangi tuh siapa sih bu

03:08 Narasumber (Target pasar ya

03:09 Narasumber [Target pasar kami tuh laki-laki dan perempuan dari
segala umur dan kalangan dengan gaya hidup yang
concern akan gaya hidup sehat dan orang dengan
alergi gluten

03:20 | Pewawancara |[Luas juga ya bu target-nya

03:22 Narasumber (lya

03:23 | Pewawancara |[Untuk pekerjaan. dan kondisi.ekonominya bagaimana
bu

03:28 Narasumber |Pekerjaan sih karyawan ya, dan kondisi ekonomi
menengah

03:33 | Pewawancara |Ooh baik ibu, mungkin itu saja pertanyaan saya untuk
sekarang

03:38 Narasumber |lya

03:39 | Pewawancara |[Kalau saya ada pertanyaan lagi, apa boleh saya chat
via WhatsApp

03:43 Narasumber (Boleh banget dong
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Pewawancara [Baik ibu, terima kasih ya atas waktunya
Narasumber |[lya

03:45
03:48

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



117

LAMPIRAN 3

HASIL SURVEI KUESIONER CONSUMER INSIGHT
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Apa status pernikahan Anda?
131 responses
Apa jenis kelamin Anda?

Berapa usia Anda?
131 responses

131 responses
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"Saya lebih menyukai kemasan yang sederhana dibandingkan yang mencolok"
40
30

131 responses
"Tampilan kemasan memengaruhi keputusan saya dalam membeli produk”

"Saya lebih tertarik pada kemasan dengan desain yang unik dan berbeda"
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Seberapa sering Anda membeli brownies atau kue?
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Digunakan kembali

Option 3

@ Option 4
@ Simpel dan minimalis

@ Disimpan
@ Option 1
@ Option 2
@ Elegan / formal

o
c
©
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o
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Mudah dibawa
Estetik / menarik
Kuat dan aman

Apa yang biasanya Anda lakukan dengan kemasan setelah digunakan?
Ramah lingkungan

131 responses
Jenis kemasan seperti apa yang Anda sukai?

Kemasan seperti apa yang Anda sukai?
131 responses

131 responses

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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@ Elegan / formal

Warna

Foto produk

lllustrasi
Material kemasan
produk)
Bentuk kemasan
Ukuran kemasan

Jenis tampilan tulisan (font) seperti apa yang Anda sukai?
Bentuk tulisan (font)

128 responses
Aspek fisik kemasan apa yang paling penting bagi Anda?

Elemen visual apa yang paling menarik perhatian Anda?
131 responses

131 responses
Transparansi (bisa melihat isi

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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52 (39.7%)

45 (34.4%)
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Komposisi
Nilai gizi

Tanggal kadaluarsa
Informasi brand

Informasi apa yang paling penting ada pada kemasan?

131 responses

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN 4
TRANSKRIP WAWANCARA TESTING

Transkrip Wawaneara Konsumen

Uji Kemasan Brownies Dapur Pelangi

Narasumber: Nawra (19 Tahun)

Waktu Pembicara Teks

00:00 | Pewawancara |[Kalau boleh tahu, nama kakaknya siapa?

00:03 Narasumber |[Nama aku, Naurah

00:05 | Pewawancara |[Oke, jadi nih pertanyaan pertama, kemasannya itu
mudah dibuka dan ditutup lagi enggak? Untuk
buka-tutupnya mudah enggak?

00:16 Narasumber [Mungkin kalau untuk buka, bagiorang yang sayang
banget sama kemasannya.itu agak, ya agak hati-hati
ya. Tapi kalau untuk tutup sih, mungkin agak sedikit
yardi,capa namanya, dibukanya. Sedikit dibukanya,
sedikit sulit. Iya, tapi ada plus minusnya kok

00:53 | Pewawancara |Plus minusnya apatuh?

00:55 Narasumber [Nah, kalau plusnya, ini plus 1tu udara luar, jadi nggak
gampang masuk udara luar

01:08 | Pewawancara |Untuk minusnya?

01:09 Narasumber (Minusnya itu tadi agak sulit dibuka jugas-agak sulit.
Tapi setelah sering dibolak-balik  kayak
dibuka-tutup-buka-tutup, aman sih, nggak ada robek,
nggak ada apa

01:26 | Pewawancara |Pertanyaan kedua, kemasannya praktis nggak untuk
dibawa ke mana-mana?

01:33 Narasumber |Di takeaway gitu, atau di dalam tas gitu, bisa jadi.

Selama ada kantong plastik, terus juga dijaga
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posisinya sih, aman aja. Mungkin bagi yang kalau

memasukkan tas, boleh tas yang agak gedean sedikit

02:01 | Pewawancara |Gedean sedikit karena apa? Kemasannya gede ya?

02:05 Narasumber |lya, tapi tergantung ukurannya, ukuran browniesnya,
sama mana. Ukuran brownies.segini kok

02:13 | Pewawancara |Oh,segini ya?

02:14 Narasumber' [lya

02:15 | Pewawancara |[Kalau,segini oke, tapi kok lebih, kalau nggak mau
ribet, nggak mau masukin tas, ya ditenteng udah bisa
kok. Kayak, boleh bawa, ini nggak sih brand lain?

02:27 Narasumber |Boleh kok. Nah, kayak bisa, Love Cheese yang di
Blok M, ya ditenteng itu udah oke

02:35 | Pewawancara |Oke. Selanjutnya, kemasannya kalau dipegang, kerasa
solid, sama kokoh, aman nggak? Kalau dipegang?

02:50 Narasumber [Kalau dipegang sih, 1ya sih lebih tegas; lebih kokoh.
Kalau yang, tapi kalau dari brownies-brownies kayak
Amanda gitu, hampir sama sih sebenernya kayak gini
juga

03:04 Narasumber [Aman ‘sih. Nggak letoy gitu, kalau ditimpa lagi, itu
bisa beli dua, beli tiga, gitu

03:20 Narasumber [Nggak lihat-lihat, soalnya pernah kan, aku beli di
brand apa gitu ya, dia gampang banget letoy. Kalau ini
aman

03:33 | Pewawancara.|Oke. Lalu, apakah informasi yang _tertera™ pada
kemasan sudah cukup jelas, lengkap, dan mudah
dipahami?

03:43 Narasumber ([Informasi kalau dari identitas brand sih, jelas, apalagi

logo-nya tertera banget, tapi nggak terlalu

mengganggu, malahan ada estetikanya
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04:01 Narasumber (Terus untuk informasinya kayak komposisinya
gitu-gitu, kadang-kadang kita suka memperhatikan ini
beratnya berapa, gitu. Nah ini, digedein nih, jadi
mudah banget, kelihatan banget gram-nya, berat
bersih. Terus; penamaannya.arah, baca kita langsung
ke komposisi, jadi penamaannya, hierarkinya ada

04:31 Narasumber. [Dari segi warna, juga, dia tuh nyatu, gitu, kayak tuh
melengkapi, gitu loh, dari, warna coklatnya, terus ada
coklat terangnya, warnanya, ya nyaman dibaca sih

04:53+ | Pewawancara |Oke, nah pertanyaan selanjutnya tuh, apakah ada
nggak informasi penting yang belum tercantum di
kemasan? Yang menurutmu nggak ada di kemasan?

05:04 Narasumber ([ni kan ada..komposisi, ingredient, ' petunjuk
penyimpanan, storage instruction

05:21 Narasumber [Hmm, mungkin, bahasanya mungkin kok kayak nggak
konsisten, ya? Ada Inggris, ada Indonesia

05:35 © | Pewawancara |Oh, itu emang terjemahnya, ini kan komposisi, nah ini
sama, tapi dalam bahasa Inggris, ini pun sama

05:43 Narasumber |Petunjuk penyimpanan, kalau aku pribadi sih, apa ya,
mungkin, barcode ya, barcode

05:52 | Pewawancara [Barcode untuk?

05:54 Narasumber (Bisa informasi lebih lanjut lagi, gitu

05:57 | Pewawancara |Oh, tentang brand-nya

05:58 Narasumber.. ([ya, langsung arahin ke web-nya, misal, gitu

06:06 Narasumber |Gak tahu sih, kalau untuk petunjuk-petunjuk lainnya,
aku kurang tahu, karena aku kan kurang baca-baca,
gitu kan, ya. Paling, simpelnya mah barcode, gitu loh

06:22 | Pewawancara |[Lalu pertanyaannya, kesan pertama yang kamu

rasakan saat melihat kemasan ini,
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06:30

Narasumber

Kemasan agak sedikit elegan mungkin, gak tahu ya,

kan selera, selera orang kan masing-masingnya

06:46

Narasumber

Terus juga di sini ada corak yang bikin aku notice itu,
dari corak-corak.~bawahnya, kan ada, apa ini,

plus-plus=plus; gitu kan, ya

06:56

Narasumber

Tapi-menurut aku sih, aku gak tahuw ya; orang yang
buat ini tuh ada, apa namanya, filosofinya atau
enggak, tapi yang aku tangkap kayaknya ini adayjadi
kan ini bentuk plus itu kan sebagai bentuk heal, gitu
loh. Heal, penyembuhan, gitu

07:15

Narasumber

INah,.ini.tuh, tu secara.tidak langsung tuh. kayak
menyampaikan pesan, sekaligus estetika juga. Pesan
itu seperti setelah 'kita makan nih produk, kan produk
ini kan manis, ya: Nah, otomatis kalau kita makan

manis, kita jadi ke-heal, gitu. Mood-nya jadi naik, gitu

07:41

Pewawancara

Lalu, sebagai misal media branding; kemasan ini udah
cocok merepresentasikan mereknya sebagai sebuah
merek brownies tanpa“tepung terigu yang sehat atau

belum?

07:58

Narasumber

Sehat? Honestly sih, brownies kan cokelat ya, gula
nih. Bukan berarti kita tidak ‘memandang terigu, tapi

kita memandang gulanya juga nih

08:13

Narasumber

Jadi, kalau sehat gak sehat itu tergantung perspektif]
orang lain nih: Kalau bagi-dia; dia butuh untuk dir1 dia
sendiri secara mental, masih bisa masuk. Masih oke.

Tapi kembali lagi di perspektif masing-masing

08:35

Narasumber

Tapi kalau menurut aku sih udah, dari kemasannya sith
udah cocok, kok. Cuman mungkin font-nya lebih di,
apa namanya, agak di-show, dikarakterin, biar ada

karakteristiknya gitu font-nya
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08:52 | Pewawancara |Lalu, apakah kemasan ini sudah efektif sebagai media
untuk branding, untuk menyampaikan identitas dan
nilai brand kepada konsumen?

09:09 | Pewawancara [Kalau tadi kan _sudah_cocok atau belum, kalau
sekarang-efektif atau tidak? Dikatakan tidak juga salah

09:24 Narasumber [Efektif sih ya, seharusnya. Kalau dicoba, ya
tergantung, kembali lagi itu tergantung .cara Kkita
membrandingkan ©itu . seperti apa gitu. Mungkin
dikasih karakter-karakter lagi, mungkin, tapi ini...

09:42¢ | Pewawancara |Lalu, apakah visual kemasannya sudah sesuai dengan
tone and manner brand yang premium, modern, dan
informatif? Cocok nggak dengan tiga kata itu?

09:53 Narasumber [Apa tadi?

09:55 Pewawancara |[Premium, modern; dan informatif

09:58 Narasumber [Modern, iya. Premium, mungkin.... 60 persen.
Informatif, mungkin karena tadi kurang ada barcode
ya. Jadi masih kurang, ya, masih kurang. Mungkin
nilai aku itu masih di 78 persen

10:42 | Pewawancara |Lalu, "apakah *“warna = yang digunakan sudah
mencerminkan karakter brand sebagai produk
brownies yang premium dan schat?

10:50 Narasumber (Brand-nya, yang ini kan brand-nya?

10:52 | Pewawancara [lya

10:54 Narasumber... [Dapur Pelangi

10:56 | Pewawancara |Dapur Pelangi

11:01 Narasumber (Warna kan ya?

11:03 | Pewawancara |lya, warnanya. Cocok nggak dengan karakter
premium sama sehat? Jadi kemasan secara
keseluruhan
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11:12 Narasumber |[Premium sih masih bisa masuk. Kalau sehat, sehat
secara mental, sehat secara penglihatan, gitu. Sehat
secara...

11:28 | Pewawancara [Kayak gini, misal.kamu lihat produk ini, kamu bakal
ngira brewnies-nya sehat apa nggak?

11:34 Narasumber |Oh, aman gitu, safe?

11:37 | Pewawanecara |Ya, bisa

11:39 Narasumber [Terpercaya?

11:41 |/Pewawancara |Bukan safe secara...

11:43 Narasumber [Schat

11:45 | Pewawancara |Sehat

11:47 Narasumber [Sehat, ya

11:52 | Pewawancara [Sehat untuk tubuh kita, gitu?

11:54 Narasumber |[lya

11:56 | Pewawancara |[Berarti mental, dong?

12:00 Narasumber [Untuk mental, ya sehat sih, ya..Tapi aku nggak bisa
bilang ini nggak sehat. Nggak bisa bilang nggak sehat.
Iya

12:19 | Pewawancara [Oke, lanjut ya. Nah, tulisan dan jenis huruf yang
digunakan mudah dibaca dan sesuai dengan karakter
brand-nya

12:28 Narasumber [Mudah dibaca sih, yes

12:32 | Pewawancara |[Kalau apa namanya? Apa tadi? Karakternya,
karakternya yang tadi

12:38 Narasumber [Oh, kayak font-nya gitu? Iya, font-nya agak kurang.
Kurang berkarakter lagi

12:48 | Pewawancara |Dari Dapur Pelangi-nya

12:51 Narasumber ([Yes. Itu sih
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13:04 | Pewawancara |Oh, lalu dari segi layout. Layout desainnya. Apakah
susunan elemen-elemennya pada kemasan sudah
terlihat baik dan terstruktur?

13:17 | Pewawancara |[Layout-nya tuh gimana? Misal dari penempatan
tulisannya di-sini, terus window=nya di sini, logo-nya
yang-ada di sini. [tu sudah terlihat baik dan terstruktur
atau misal malah berantakan

13:35 Narasumber [Nggak, nggak berantakan: Di sini ada logo besar tapi
nggak lebay

13:4]1 Narasumber (Terus di sini ada apa namanya, transparan ya apa ya
namanya?

13:46 | Pewawancara [Ya, jendela produk

13:47 Narasumber [lya, untuk kita® bisa .melihat produknya secara
langsung. Ya, maksudnya itu nggak perlu dibuka gitu.
Kita bisa ngintip dari sisi mana aja bisa

14:01 Narasumber [Terus masih ada Dapur Pelangi-Dapur Pelangi

14:06 * | Pewawancara |Oh, ada dua gitu in1

14:09 Narasumber [Mungkin brownies-nya agak digedein lagi mungkin.
lya, brownies-nya; kata brownies-nya

14:18 Narasumber [Jadi orang tuh biar, apa ya, udah tahu gitu ini
brownies gitu

14:25 | Pewawancara |Lalu apakah kemasan ini membuat kamu rasa produk
di dalamnya berkualitas baik?

14:39 Narasumber...[Berkualitas baik? Oh, produknya nih, ini kemasan ya?

14:50 | Pewawancara |Jadi kalau kamu melihat kemasan ini, kamu ngerasa
produk yang dikemas pakai kemasan ini kualitasnya
bagus atau nggak?

15:00 Narasumber |Kalau dari apa namanya, kemasannya sih terpercaya

ya, menarik gitu. Simple tapi kelihatan nggak lebay
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15:13

Pewawancara

Oke, lalu kalau kamu melihat kemasan ini di sebuah
event, bazar, atau toko, kamu tertarik nggak untuk
ngedeketin lalu mengetahui lebih lanjut tentang

produknya?

15:29

Narasumber

Kalau bagi yang demen banget sama coklat sih iya ya,
karena kalau da