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ABSTRAK 

Proses perencanaan pengiriman kontainer di PT Sarana Prima Logistindo saat ini 

masih mengandalkan pencatatan manual berbasis spreadsheet untuk mengolah 

dokumen Delivery Receiving Report (DRR). Penataan manual untuk volume data 

berkisar antara 400 hingga 600 dokumen Purchase Order (PO) karton harian 

berpotensi memicu kesalahan hitung, benturan jadwal, hingga keterlambatan 

penyusunan formasi armada selama satu hingga dua hari kerja. Selain itu, koli 

barang sisa yang tidak terangkut sering kali tertahan di gudang lebih dari satu 

minggu karena belum terintegrasi secara otomatis pada siklus perencanaan 

berikutnya. Untuk mengatasi kendala tersebut, penelitian ini mengembangkan 

sistem otomasi perencanaan pengiriman kontainer berbasis web dengan 

mengimplementasikan algoritma Rule-Based Multi-Container Solver dengan 

pendekatan Heuristik First-Fit Decreasing (FFD) dan Data Shuffling. Sistem 

dibangun menggunakan framework Laravel dengan basis data MySQL. Melalui 

metode penataan acak dan integrasi aturan operasional perusahaan (rule-based), 

sistem secara ketat menyaring batas sisa ruang kosong maksimal kontainer sebesar 

1,0 CBM untuk meminimalkan risiko kerugian sewa wadah kosong (phantom 

freight). Hasil pengujian fungsionalitas menunjukkan bahwa sistem mampu 

memangkas waktu kalkulasi perencanaan dari hari menjadi hitungan milidetik 

setelah dokumen diunggah. Logika antrean prioritas (automatic priority queue) 

terbukti sukses mengisolasi barang tertahan (hold) dan menyuntikkannya otomatis 

ke antrean teratas klaster berikutnya. Terakhir, berdasarkan hasil pengujian User 

Acceptance Testing (UAT) bersama Manajer IT selaku Product Owner, aplikasi ini 

berhasil menyelesaikan 12 indikator skenario uji dengan persentase kelayakan 

akhir mencapai 100% yang menyatakan status fungsional sistem telah sesuai 

secara mutlak, sehingga dinyatakan sangat layak untuk diimplementasikan penuh 

dalam mendukung aktivitas logistik harian perusahaan. 

Kata Kunci: Laravel, Otomasi Kontainer, Rule-Based System, First-Fit 

Decreasing, Logistik 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri logistik dan pergudangan saat ini menuntut proses 

operasional yang semakin cepat, akurat, dan terintegrasi (Jurnal Logistik Indonesia, 

2024). Perusahaan logistik tidak hanya dituntut untuk mampu menyimpan barang, 

tetapi juga mengelola alur pengiriman secara efisien agar dapat memenuhi target 

waktu pengiriman dan menekan biaya operasional (Nugroho et al., 2025). Salah 

satu proses penting` dalam kegiatan logistik adalah perencanaan pengiriman barang 

menggunakan container, khususnya dalam menentukan jumlah dan ukuran 

container yang sesuai dengan volume barang yang akan dikirim (Bortfeldt & 

Wäscher, 2022). 

PT Sarana Prima Logistindo merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

pergudangan dan logistik, yang salah satu perannya adalah sebagai tempat 

konsolidasi barang sebelum dikirim ke negara tujuan. Barang yang masuk ke 

gudang berasal dari berbagai pabrik dengan jumlah dan tujuan pengiriman yang 

berbeda-beda, yang direpresentasikan dalam data Purchase Order (PO). Setiap PO 

terdiri dari sejumlah karton dengan dimensi tertentu yang kemudian dihitung 

volumenya dalam satuan Cubic Meter (CBM). Data penerimaan barang tersebut 

dicatat dalam dokumen Delivery Receiving Report (DRR) yang dikirim secara 

berkala dalam beberapa kloter pengiriman setiap harinya. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak terkait yang tertera pada Lampiran 1, 

diketahui bahwa dalam satu kloter Delivery Receiving Report (DRR) dapat berisi 

sekitar 400-600 data Purchase Order (PO) karton yang harus direncanakan 

pengirimannya. Sesuai dengan Standard Operating Procedure (SOP) perusahaan, 

proses perencanaan pengiriman untuk satu kloter DRR ditargetkan dapat 

diselesaikan dalam waktu kurang dari satu hari kerja (Lampiran 5). Proses 

perencanaan tersebut meliputi pemisahan data berdasarkan negara tujuan, 

perhitungan total volume pengiriman dalam satuan cubic meter (CBM), penentuan 

jumlah dan ukuran container, serta pemetaan detail setiap PO karton ke dalam 
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container. Namun, seluruh tahapan tersebut hingga saat ini masih dilakukan secara 

manual menggunakan spreadsheet, sehingga sangat bergantung pada ketelitian dan 

pengalaman planner dalam mengolah data dengan volume yang besar dan tingkat 

kompleksitas yang tinggi (Lampiran 1). 

Kondisi tersebut berdampak langsung pada kesiapan operasional gudang. 

Keterlambatan penyelesaian perencanaan menyebabkan waktu persiapan loading 

container menjadi lebih sempit, terutama pada periode dengan volume pengiriman 

yang tinggi. Dalam jangka panjang, permasalahan ini berpotensi mengganggu 

kelancaran alur pengiriman serta menurunkan kualitas layanan logistik yang 

diberikan oleh perusahaan. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem yang mampu 

mengotomasi proses pemetaan data DRR ke dalam container secara terstruktur dan 

konsisten. Sistem yang dirancang diharapkan tidak hanya mampu 

merekomendasikan jumlah dan ukuran container berdasarkan volume karton, tetapi 

juga melakukan pemetaan PO karton ke dalam container secara otomatis, 

menyimpan histori hasil perencanaan, serta memprioritaskan data PO yang tertunda 

untuk diproses pada pengiriman berikutnya. Dengan adanya sistem otomasi 

perencanaan dan penentuan kontainer berbasis web yang terintegrasi, diharapkan 

proses perencanaan pengiriman dapat dilakukan secara lebih efisien, akurat, dan 

berkelanjutan sesuai dengan kebutuhan operasional PT Sarana Prima Logistindo. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya, 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana merancang sistem otomasi 

berbasis web yang mampu membantu proses perencanaan pengiriman container di 

gudang PT Sarana Prima Logistindo melalui penerapan aturan (rule-based) dalam 

penentuan jumlah dan jenis container serta pemetaan data Purchase Order (PO) ke 

dalam container berdasarkan volume (CBM) dan negara tujuan, sehingga proses 

yang sebelumnya dilakukan secara manual dapat berjalan lebih terstruktur dan 

konsisten. 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini dapat dilakukan secara terfokus dan sesuai dengan tujuan yang 

ingin dicapai, maka diperlukan batasan terhadap ruang lingkup permasalahan yang 

dibahas. Batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan sebagai berikut: 

1. Penelitian difokuskan pada perancangan dan pengembangan sistem 

rekomendasi pemilihan container berbasis web untuk mendukung proses 

perencanaan pengiriman barang di gudang PT Sarana Prima Logistindo. 

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada data Delivery 

Receiving Report (DRR) yang diperoleh dari proses penerimaan barang di 

gudang, yang mencakup informasi Purchase Order (PO), jumlah karton, 

dimensi karton, volume (CBM), dan negara tujuan pengiriman. 

3. Proses rekomendasi container dilakukan berdasarkan pendekatan rule-based 

dengan mempertimbangkan kapasitas container, batas toleransi volume, serta 

prioritas pemuatan karton yang tertunda (hold) dari proses sebelumnya. 

4. Sistem hanya menangani proses perencanaan dan pemetaan pengiriman, 

meliputi penentuan jumlah dan ukuran container serta pemetaan PO karton ke 

dalam container, tanpa mencakup proses operasional fisik seperti penataan 

barang di dalam container atau kegiatan pengiriman di lapangan. 

5. Penelitian ini tidak membahas perhitungan biaya pengiriman secara detail, 

integrasi dengan sistem eksternal, maupun penerapan algoritma kecerdasan 

buatan atau optimasi lanjutan di luar aturan yang telah ditentukan. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan sistem otomasi berbasis web untuk 

membantu proses perencanaan pengiriman container di gudang PT Sarana Prima 

Logistindo melalui penerapan aturan (rule-based) dalam penentuan jumlah dan 

ukuran container serta pemetaan PO karton, sehingga proses yang sebelumnya 

dilakukan secara manual dapat berjalan lebih terstruktur dan konsisten. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan dukungan sistem otomasi yang 

membantu staf gudang dalam melakukan perencanaan pengiriman container secara 
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lebih terstruktur, konsisten, dan mudah dikelola, khususnya dalam pengolahan data 

DRR, pemetaan karton ke container, serta pengelolaan data pengiriman yang 

tertunda. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penelitian skripsi ini disusun dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan 

Bab ini memuat latar belakang masalah yang melandasi penelitian, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan proposal. 

2. Bab II Tinjauan Pustaka 

Bab ini membahas landasan teori yang mendukung penelitian, meliputi konsep 

sistem informasi, sistem rekomendasi, pendekatan rule-based, serta kajian 

terhadap penelitian-penelitian terdahulu yang relevan sebagai dasar 

pengembangan sistem yang diusulkan. 

3. Bab III Metode Penelitian 

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, tahapan 

pengembangan sistem, analisis kebutuhan sistem berdasarkan proses bisnis 

yang berjalan, serta perancangan sistem rekomendasi dan otomasi mapping 

karton ke container yang diusulkan. 

4. Bab IV Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menyajikan hasil implementasi sistem otomasi yang telah 

dikembangkan, termasuk tampilan dan fungsi sistem, hasil pemrosesan data 

DRR, serta pembahasan terkait kesesuaian hasil sistem dengan kebutuhan 

operasional dan aturan perencanaan pengiriman yang berlaku. 

5. Bab V Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dilakukan, serta saran untuk pengembangan sistem dan penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan seluruh tahapan perancangan, implementasi, dan pengujian yang telah 

dilakukan, penelitian ini berhasil menghasilkan sistem otomasi berbasis web yang 

mampu mengotomasi proses perencanaan pengiriman container di PT Sarana Prima 

Logistindo. Sistem menerapkan pendekatan rule-based dalam menentukan jumlah 

dan jenis container serta melakukan pemetaan Purchase Order (PO) ke dalam 

container berdasarkan volume (CBM) dan negara tujuan, sehingga proses 

perencanaan yang sebelumnya dilakukan secara manual dapat berjalan lebih 

terstruktur, konsisten, dan efisien. 

Aturan bisnis yang diterapkan pada sistem mampu mengotomasi proses 

pembentukan kombinasi container melalui tiga strategi heuristik, yaitu First Fit 

Decreasing (FFD), Ascending Order, dan Random Shuffling, penyusunan data 

Purchase Order berdasarkan strategi tersebut, validasi kapasitas container sesuai 

batas toleransi sisa ruang maksimal 1 CBM, serta penentuan solusi terbaik secara 

otomatis. Selain itu, sistem juga mampu mengelola barang berstatus hold agar 

diprioritaskan pada proses perencanaan berikutnya sesuai SOP perusahaan, serta 

menyimpan seluruh riwayat hasil perencanaan (history) sebagai arsip yang dapat 

ditelusuri kembali oleh planner. 

Dari sisi pengujian, sistem telah melalui tiga tahap evaluasi. Hasil Black Box Testing 

menunjukkan seluruh fungsi utama sistem berjalan konsisten dan mengeluarkan 

luaran yang akurat sesuai skenario uji. Pengujian performa menunjukkan sistem 

mampu menyelesaikan proses import data dan generate planning untuk 800 data 

PO hanya dalam 4,06 detik, sementara simulasi komparatif membuktikan proses 

perencanaan yang sebelumnya membutuhkan 1 hingga 2 hari kerja kini dapat 

diselesaikan dalam hitungan detik setelah dokumen diunggah. Terakhir, 

berdasarkan pengujian penerimaan pengguna (User Acceptance Testing) bersama 

Manajer IT selaku Product Owner, sistem berhasil menyelesaikan 12 indikator 

skenario uji dengan persentase kelayakan akhir sebesar 100% sehingga dinyatakan 

lulus uji dengan status kesesuaian mutlak pada seluruh skenario fungsional dan 
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dinilai sangat layak untuk diimplementasikan penuh guna mendukung efisiensi 

pelayanan teknologi informasi pada aktivitas operasional pergudangan perusahaan. 

5.2 Saran 

Demi pengembangan sistem yang lebih luas, optimal, dan berkelanjutan pada masa 

yang akan datang, terdapat beberapa saran akademis dan praktis yang dapat 

diajukan: 

1. Mengintegrasikan sistem penataan ini dengan Application Programming 

Interface (API) eksternal milik vendor pelayaran atau penyedia jasa 

kontainer agar fluktuasi kapasitas riil dan jadwal keberangkatan kontainer 

dapat diperbarui secara otomatis dan real-time. 

2. Menambahkan fitur visualisasi tata letak muatan barang secara tiga dimensi 

(3D Loading Plan) untuk memberikan instruksi kerja penataan fisik koli 

barang yang jauh lebih visual bagi staf lapangan di area gudang 

penumpukan. 

3. Mempertimbangkan penambahan algoritma optimasi lanjutan atau 

teknologi kecerdasan buatan pada penelitian berikutnya untuk menangani 

parameter batasan fisik muatan yang lebih kompleks, seperti distribusi 

keseimbangan beban berat kendaraan, orientasi arah tumpukan barang koli, 

serta karakteristik penanganan barang yang rentan mengalami kerusakan. 
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Pewawancara: 

Pak, bisa dijelaskan ga ya pak, untuk alur perencanaan pengiriman yang sekarang 

itu gimana dari awal sampai final? 

Narasumber: 

Oke, saya jelasin dari barang masuk ya. Jadi barang itu datang ke gudang dari 

banyak pabrik, masing-masing bawa Purchase Order (PO) yang berbeda-beda. 

Begitu barang datang, admin gudang input penerimaan ke sistem dan kita buat yang 

namanya DRR, Delivery Receiving Report. DRR ini isinya detail PO, jumlah 

karton, negara tujuan, sama total volume atau CBM. 

Dalam satu hari itu bisa ada dua sampai tiga kloter DRR, tergantung jam kedatangan 

barang. Satu kloter bisa isinya ratusan PO, biasanya sekitar 400 sampai 600-an PO, 

tergantung kondisi. Data ini nanti direkap dan dikirim ke tim planner dalam bentuk 

Excel. 

Nah setelah data DRR dikirim, tim planner mulai proses perencanaan pengiriman. 

Mereka buka Excel itu, lalu dipisah-pisahin manual berdasarkan negara tujuan. Jadi 

misalnya hari ini ada PO tujuan Myanmar, Italia, Australia, itu dipisah dulu satu-

satu. 

Setelah itu mereka jumlahin CBM per negara. Dari situ baru dihitung kira-kira 

negara ini butuh berapa container, ukurannya apa. Kita punya beberapa jenis 

container, 20 feet, 40 feet, 40 HC, sama 45HC dengan masing masing kapasitas 

CBM nya itu 33 CBM, 67.50 CBM, 76.30 CBM, dan 85 CBM ada toleransi sisa 

batas bawah itu 1 CBM dan 0,5 CBM buat batas maksimal toleransi nya. 

Pewawancara: 

Proses itu semuanya masih manual ya Pak? 

Narasumber: 

Iya, semuanya manual pakai Excel. Planner itu ngitung satu per satu, nyoba 

kombinasi container, sambil mikir sisanya berapa. Targetnya itu sebisa mungkin 

sisa CBM-nya kecil, karena kalau sisa kebanyakan, PO-nya harus di-hold dan 

dikirim minggu depan. 
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Yang jadi berat itu, bukan cuma nentuin jumlah container, tapi mapping PO ke 

container-nya. Jadi PO ini masuk container A, PO ini masuk container B, itu dicek 

satu-satu. Kalau satu negara butuh tiga container, berarti harus jelas isi masing-

masing container apa aja. 

Pewawancara: 

Kalau sistem nya begitu, berarti ada kemungkinan PO yang gak terangkut ya pak? 

Narasumber: 

Betul, nah itu di-hold. Tapi datanya juga harus dicatat manual. PO yang sisa ini 

nanti minggu depan harus diprioritaskan dulu sebelum PO baru. Masalahnya, 

karena masih Excel, kadang harus dicek ulang, takut ada yang kelewat atau malah 

ke-hold lagi. 

Makanya kalau volume lagi tinggi, proses ini bisa makan waktu lama. Secara SOP, 

sebenarnya planning itu harus selesai kurang dari satu hari. Tapi di kondisi real, bisa 

molor sampai hari berikutnya, apalagi kalau data DRR-nya banyak. 

Pewawancara: 

Kalau biasanya nih Pak, di proses perencanaan pengiriman yang sekarang, masalah 

apa sih yang paling sering terjadi? 

Narasumber: 

Paling kerasa itu di waktu sama kerumitannya sih. Soalnya datanya banyak, satu 

kloter DRR bisa sampai ratusan PO tadi, dan semuanya masih diolah manual pakai 

Excel. Planner harus hitung CBM, nentuin jenis dan jumlah container, terus 

masukin PO satu-satu ke container. Proses planning ini sebenarnya krusial banget, 

karena jadi penentu buat proses selanjutnya. Kalau planning belum kelar, proses 

lain otomatis ikut nunggu. 

Secara SOP, proses planning pengiriman ini seharusnya bisa selesai kurang dari satu 

hari. Tapi di kondisi tertentu, apalagi pas volume lagi tinggi, proses ini pernah 

sampai dua hari baru kelar, itu pun baru satu kloter DRR. Dampaknya jadi ke mana-
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mana, mulai dari keterlambatan persiapan loading sampai jadwal pengiriman yang 

ikut mundur. 

Terus sering juga kejadian ada PO atau karton yang ke-hold karena container udah 

penuh atau kapasitasnya nggak cukup. Nah, data yang ke-hold ini kadang nggak 

langsung kebawa ke planning pengiriman berikutnya. Jadi bisa aja pengiriman yang 

harusnya jalan minggu ini malah ketunda. 

Bahkan pernah kejadian juga, data yang ke-hold itu ketahan sampai lebih dari 

seminggu. Padahal barangnya udah siap kirim. Tapi karena prosesnya masih 

manual, datanya harus dicek lagi, dimasukin lagi ke Excel, terus dihitung ulang. Di 

situ rawan banget ada data yang kelewat. 

Kalau tiba-tiba ada revisi DRR atau tambahan data dari pabrik, planner juga harus 

ngulang hitungan dari awal. Buka file Excel lagi, update data, cek satu-satu. Dari 

sisi monitoring juga agak ribet, karena buat tahu PO ini masuk container yang mana, 

harus buka beberapa sheet dulu. 

Pewawancara: 

Kalau misalnya ada sistem yang bisa otomatisin itu, harapannya apa Pak? 

Narasumber: 

Harapannya, begitu DRR di-upload, sistem langsung bisa baca datanya, 

kelompokkan per negara, hitung CBM, rekomendasikan container, dan langsung 

mapping PO ke container. Jadi nggak perlu lagi planner ngitung manual satu-satu. 

Kalau itu bisa jalan, hasil planning bisa keluar di hari yang sama, bahkan hitungan 

menit atau jam, bukan berjam-jam apa lagi berhari-hari. Gudang juga bisa langsung 

siapin loading lebih cepat. 

Pewawancara: 

Berarti memang kebutuhan sistemnya ke arah otomasi ya Pak? 

Narasumber: 
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Iya, lebih ke otomasi perencanaan. Bukan ganti orang, tapi ngurangin kerja manual 

yang rawan salah dan makan waktu. Aturan mainnya sebenarnya sudah ada, tinggal 

dituangkan ke sistem. 
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Lampiran 2 Demo App dan Feedback Evaluasi 
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Lampiran 3 Dokumen UAT 
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Lampiran 4 Dokumentasi Output Uji Performa Sistem 
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Lampiran 5 Dokumen SOP Proses Planning di PT Sarana Prima Logistindo 
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Lampiran 6 Dokumen File Delivery Receiving Report (yang sudah disamarkan 

sesuai dengan permintaan dari pihak perusahaan) 
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Lampiran 7 Dokumen File Data Master Destination (yang sudah disamarkan 

sesuai dengan permintaan dari pihak perusahaan) 

 

 

 


