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ABSTRAK 

KBIHU Fajrul Islam merupakan lembaga bimbingan ibadah haji dan umrah yang memiliki peran 

dalam memberikan pembinaan kepada calon jamaah. Namun, media promosi yang digunakan belum 

terintegrasi dan belum memiliki identitas visual yang konsisten sehingga kurang optimal dalam 

menyampaikan informasi serta membangun citra lembaga. Penelitian ini bertujuan merancang 

sistem marketing collateral yang terintegrasi sebagai media promosi KBIHU Fajrul Islam serta 

menerapkan prinsip desain grafis untuk memperkuat identitas visual lembaga. Metode yang 

digunakan adalah Design Thinking yang meliputi tahapan empathize, define, ideate, prototype, dan 

test. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, penyebaran kuesioner, studi 

pustaka, dan analisis kompetitor, kemudian dianalisis menggunakan matriks SWOT sebagai dasar 

penyusunan creative brief dan pengembangan konsep visual. Hasil perancangan menghasilkan 

konsep kreatif Modern, Islamic, dan komunikatif yang diwujudkan melalui penggunaan warna hijau, 

krem, dan emas, tipografi yang mudah dibaca, serta elemen grafis bernuansa Islami seperti visual 

Ka'bah, Islamic arch, motif arabesque, dan pengembangan bentuk bulan sabit sebagai elemen grafis 

dinamis. Media yang dihasilkan meliputi brosur tiga lipat sebagai media utama, serta media 

pendukung berupa roll banner, banner, feed Instagram, greeting card, ID Card, dan stiker QR Code 

media sosial. Berdasarkan hasil testing, media yang dirancang dinilai mampu menyampaikan 

informasi secara lebih jelas, menarik, komunikatif, serta memperkuat identitas visual dan citra 

KBIHU Fajrul Islam sebagai lembaga bimbingan ibadah haji dan umrah yang profesional, modern, 

dan terpercaya. 

 

Kata kunci: Marketing Collateral, Media Promosi, Identitas Visual, Design Thinking 
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ABSTRACT 

KBIHU Fajrul Islam is an institution that provides guidance services for Hajj and Umrah pilgrims. 

However, its existing promotional media are not yet integrated and lack a consistent visual identity, 

making them less effective in delivering information and strengthening the institution's image. This 

study aims to design an integrated marketing collateral system as a promotional medium for KBIHU 

Fajrul Islam while applying graphic design principles to reinforce its visual identity. The research 

employed the Design Thinking method, consisting of five stages: empathize, define, ideate, 

prototype, and test. Data were collected through observations, interviews, questionnaires, literature 

review, and competitor analysis. The collected data were then analyzed using the SWOT matrix to 

develop the creative brief and visual concept. The design process resulted in a creative concept 

characterized as Modern, Islamic, and communicative, implemented through the consistent use of 

green, beige, and gold color schemes, legible typography, and Islamic visual elements such as the 

Kaaba, Islamic arch, arabesque patterns, and crescent-inspired graphic elements to create a 

dynamic visual appearance. The final marketing collateral consists of a tri-fold brochure as the 

primary medium, supported by a roll banner, banner, Instagram feed, greeting card, ID card, and 

social media QR code sticker. Based on the testing results, the designed media were considered 

capable of presenting information more clearly, attractively, and communicatively while 

strengthening the visual identity and enhancing the professional, modern, and trustworthy image of 

KBIHU Fajrul Islam as a Hajj and Umrah guidance institution. 

 

Keywords: marketing collateral, promotional media, visual identity, Design Thinking. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tingginya minat masyarakat Indonesia terhadap ibadah haji terlihat dari 

panjangnya daftar tunggu keberangkatan yang di beberapa daerah mencapai lebih 

dari lima tahun. Pelaksanaan ibadah haji memiliki tingkat kompleksitas yang tinggi 

karena memerlukan kesiapan finansial, fisik, mental, serta pemahaman tata cara 

ibadah yang baik. Perbedaan tingkat pemahaman jamaah sering menimbulkan 

berbagai kendala dalam pelaksanaan ibadah, sehingga melatarbelakangi hadirnya 

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) sebagai lembaga 

pendampingan dan pembinaan bagi calon jamaah (Rahma et al., 2023). 

Sebagai organisasi mitra pemerintah, KBIHU memiliki fungsi membimbing 

dan mendampingi calon jamaah agar dapat menjalankan ibadah dengan lancar. 

Namun, banyaknya lembaga atau organisasi yang bergerak dalam bidang 

bimbingan haji dan umrah menuntut setiap KBIHU untuk mampu bersaing dalam 

menarik minat serta membangun kepercayaan masyarakat (Gustin, 2023). 

Persaingan antar penyedia layanan ibadah haji dan umrah dengan kualitas yang 

beragam juga mendorong KBIHU untuk terus meningkatkan manajemen serta 

strategi dalam menentukan target pasar agar tujuan lembaga dapat tercapai secara 

optimal (Mursalina et al., 2019). Dalam lingkungan persaingan yang semakin 

kompetitif, konsep Unique Selling Proposition (USP) sering digunakan dalam 

pemasaran untuk menonjolkan keunikan dan nilai pembeda suatu layanan. 

Keberadaan USP dinilai penting karena dapat membantu organisasi membangun 

diferensiasi serta memperkuat posisi di benak konsumen dibandingkan dengan 

pesaing yang menawarkan layanan serupa (Meilinda et al., 2018).

https://www.zotero.org/google-docs/?rUiyd7
https://www.zotero.org/google-docs/?K23WVa
https://www.zotero.org/google-docs/?eM77qi
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Dalam konteks pemasaran, marketing collateral adalah sekumpulan materi 

promosi yang bertugas menyampaikan informasi, mendidik audiens, serta 

mendukung pelanggan dalam mengatasi kebutuhan mereka. Materi ini 

memudahkan konsumen memperoleh detail esensial tentang produk, merek, dan 

layanan yang ditawarkan. Melalui kontennya, marketing collateral merefleksikan 

identitas bisnis untuk mempererat relasi dan membantu pelanggan membuat 

keputusan yang tepat (Paperflite, 2019). Perkembangan teknologi komunikasi telah 

mengubah strategi promosi dari media cetak menuju media digital yang lebih 

interaktif dan mudah diakses. Media digital, termasuk media sosial seperti 

Instagram, dinilai efektif karena mampu menjangkau audiens secara luas dan 

praktis dalam penyampaian pesan. Meskipun demikian, media cetak seperti brosur 

dan banner tetap berperan penting dalam promosi langsung. Integrasi antara media 

cetak dan digital dapat meningkatkan efektivitas penyampaian informasi. 

(Mursalina et al., 2019). 

Dalam komunikasi pemasaran, desain grafis memainkan peran strategis 

untuk merefleksikan citra dan membentuk identitas lembaga. Elemen desain pada 

media seperti logo, banner, brosur, serta platform digital berfungsi menyampaikan 

visi dan karakter lembaga kepada publik. Tak hanya itu, desain juga menjadi alat 

branding yang efektif untuk menarik perhatian audiens serta memicu minat 

terhadap layanan yang ditawarkan. Karenanya, penerapan desain yang tepat 

sangatlah krusial guna meningkatkan efektivitas promosi di tengah persaingan 

pasar yang kian ketat (Heru, 2026). 

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) Fajrul Islam 

merupakan lembaga bimbingan manasik haji dan umrah di Jakarta Timur yang 

berfokus pada pembinaan dan pendampingan calon jamaah haji dan umrah. Dalam 

pelaksanaannya, KBIHU Fajrul Islam juga menawarkan beberapa nilai keunggulan, 

seperti biaya bimbingan yang relatif terjangkau, program pembekalan tambahan 

bagi jamaah, serta pendampingan yang dilakukan secara langsung oleh pimpinan 

KBIHU sejak keberangkatan hingga kembali ke tanah air. 

Namun, dalam penyampaian informasi dan media promosi, KBIHU Fajrul 

Islam masih menghadapi beberapa kendala. Penyebaran informasi mengenai 

https://www.zotero.org/google-docs/?0Zqu6j
https://www.zotero.org/google-docs/?pXwqWf
https://www.zotero.org/google-docs/?QXU6j9
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layanan KBIHU masih banyak mengandalkan rekomendasi dari jamaah, keluarga, 

maupun kerabat (word of mouth), sementara pemanfaatan media digital sebagai 

sarana promosi belum dilakukan secara optimal sehingga jangkauan informasi 

kepada masyarakat masih terbatas. Selain itu, media promosi yang digunakan, 

seperti brosur dan konten media sosial, masih menunjukkan ketidakkonsistenan 

identitas visual dari segi penggunaan warna, tipografi, tata letak, ornamen, maupun 

elemen desain lainnya sehingga belum mampu membangun karakter visual yang 

kuat dan mudah dikenali. Penyajian informasi juga belum memiliki hierarki yang 

jelas, sehingga informasi mengenai program bimbingan, keunggulan layanan, alur 

pendaftaran, fasilitas, serta kontak yang dapat dihubungi belum tersusun secara 

sistematis. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa KBIHU Fajrul Islam belum 

memiliki sistem marketing collateral yang terintegrasi. Berbagai media promosi 

dan media pendukung belum dirancang dalam satu kesatuan identitas visual yang 

konsisten, baik pada media cetak, media digital, media identitas, maupun media 

pelayanan jamaah. Akibatnya, penyampaian informasi, penguatan identitas visual, 

serta pengalaman komunikasi dengan calon jamaah maupun jamaah belum berjalan 

secara optimal. Kondisi tersebut menyebabkan identitas lembaga kurang kuat, 

jangkauan informasi belum maksimal, serta media promosi belum mampu 

mendukung kegiatan promosi dan membangun kepercayaan masyarakat secara 

optimal di tengah persaingan antar KBIHU yang semakin kompetitif. 

Dalam komunikasi pemasaran kontemporer, konsistensi identitas visual 

berperan krusial untuk membentuk citra lembaga dan menciptakan diferensiasi. 

Sistem desain terpadu yang diterapkan pada beragam media promosi mulai dari 

cetak hingga digital membantu membangun identitas visual yang kokoh dan 

gampang dikenali audiens. Strategi ini sering digunakan dalam komunikasi visual 

guna mengoptimalkan penyampaian pesan serta memperkuat kepercayaan 

masyarakat (Islam, 2019). 

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan perancangan sistem 

marketing collateral yang terintegrasi untuk KBIHU Fajrul Islam sebagai media 

promosi. Perancangan ini mencakup media cetak, media digital, media luar ruang, 

serta media pendukung yang saling terhubung melalui identitas visual yang 

https://www.zotero.org/google-docs/?dd5jdg
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konsisten guna mendukung penyampaian informasi, memperkuat citra lembaga, 

serta meningkatkan pengalaman komunikasi dengan calon jamaah maupun jamaah. 

Perancangan ini bertujuan untuk membangun karakter visual yang konsisten, 

memperkuat identitas lembaga, meningkatkan kepercayaan calon jamaah, serta 

mendukung efektivitas penyampaian informasi dan promosi secara terintegrasi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, permasalahan yang dihadapi 

KBIHU Fajrul Islam terletak pada media promosi yang belum terintegrasi serta 

belum memiliki sistem visual yang konsisten, sehingga kurang optimal dalam 

menyampaikan informasi dan membangun citra lembaga. Selain itu, belum terdapat 

perancangan marketing collateral yang menerapkan prinsip desain grafis secara 

terstruktur untuk mendukung kebutuhan promosi dan sosialisasi lembaga. Oleh 

karena itu, penelitian ini dirumuskan dalam beberapa pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang sistem marketing collateral yang terintegrasi untuk 

mendukung penyampaian informasi serta memperkuat identitas visual KBIHU 

Fajrul Islam? 

2. Bagaimana menerapkan prinsip desain grafis dalam perancangan media 

promosi guna meningkatkan daya tarik, citra, dan kepercayaan calon jamaah 

terhadap KBIHU Fajrul Islam? 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Ruang lingkup pembahasan dalam peneletian ini terdapat rincian 

permasalahan yang dibatasi agar penelitian tidak terlalu luas jangkauannya dan 

terfokus sesuai dengan rumusan permasalahan yang ditetapkan. Adapun ruang 

lingkup pembahasan meliputi: 

1. Perancangan marketing collateral sebagai media promosi KBIHU Fajrul 

Islam yang meliputi brosur tiga lipat, roll banner, banner, konten media sosial 

Instagram, greeting card, ID Card, serta stiker QR Code media sosial sebagai 

media pendukung dalam membangun identitas visual dan menyampaikan 

informasi kepada calon jamaah maupun jamaah. 
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2. Penerapan prinsip desain grafis dalam perancangan media yang mencakup 

pengembangan konsep visual, penggunaan tipografi, warna, komposisi, 

ilustrasi atau ornamen, dan layout guna menciptakan sistem visual yang 

konsisten, komunikatif, dan sesuai dengan karakter KBIHU Fajrul Islam. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Penelitian ini disusun dengan tujuan yang jelas agar sejalan dengan rumusan 

masalah yang telah dijabarkan sebelumnya. Berikut tujuan dan manfaat yang ingin 

dicapai: 

a. Tujuan 

1. Merancang sistem marketing collateral yang terdiri atas media cetak, media 

digital, media luar ruang, serta media pendukung sebagai sarana promosi, 

penyampaian informasi, dan penguatan identitas visual KBIHU Fajrul Islam. 

2. Menghasilkan perancangan media promosi yang menerapkan prinsip desain 

grafis sehingga mampu membangun identitas visual yang konsisten serta 

meningkatkan daya tarik dan citra KBIHU Fajrul Islam di mata calon jamaah. 

b. Manfaat 

1. Manfaat Teoritis Penelitian mengenai perancangan marketing collateral 

sebagai media promosi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu desain grafis, khususnya dalam perancangan media 

promosi yang efektif serta dapat menjadi referensi bagi penelitian lain yang 

sejenis. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi KBIHU Fajrul Islam, perancangan marketing collateral ini 

diharapkan dapat menjadi media promosi dan informasi yang lebih efektif, 

membantu membangun identitas visual yang konsisten, serta 

meningkatkan citra profesional lembaga di tengah persaingan KBIHU 

yang semakin kompetitif. 

b. Bagi calon jamaah, media promosi yang dirancang diharapkan dapat 

memberikan informasi yang lebih jelas mengenai program bimbingan, 
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kegiatan manasik, serta layanan yang ditawarkan oleh KBIHU Fajrul 

Islam. 

c. Bagi lingkup keilmuan desain grafis, perancangan ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi dalam pengembangan praktik desain grafis, 

khususnya dalam penerapan desain pada media promosi berbentuk 

marketing collateral bagi lembaga atau organisasi. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan tugas akhir yang berjudul “Perancangan 

Desain Marketing Collateral untuk KBIHU Fajrul Islam Sebagai Media Promosi” 

ini disusun ke dalam beberapa bab sebagai berikut: 

BAB I          PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang yang menguraikan fenomena 

meningkatnya kebutuhan bimbingan ibadah haji dan umrah serta 

pentingnya media promosi yang efektif di tengah persaingan 

lembaga KBIHU. Pada bab ini dijelaskan identifikasi masalah, 

rumusan masalah, tujuan perancangan, manfaat perancangan, ruang 

lingkup pembahasan, serta sistematika penulisan. Bab ini menjadi 

dasar pemikiran dan arah perancangan marketing collateral bagi 

KBIHU Fajrul Islam. 

BAB II         LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini memaparkan kajian teori yang menjadi landasan dalam 

proses perancangan, meliputi teori komunikasi pemasaran, 

marketing collateral, branding dan identitas visual, desain 

komunikasi visual, elemen dan prinsip desain, serta teori yang 

berkaitan dengan integrasi media cetak dan digital. Landasan teori 

ini digunakan sebagai acuan konseptual dalam merancang sistem 

visual yang konsisten dan sesuai dengan karakter KBIHU Fajrul 

Islam.  
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BAB III       METODE PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam proses 

perancangan, mulai dari teknik pengumpulan data (observasi, 

wawancara, studi pustaka), analisis data, hingga tahapan 

pengembangan konsep dan visualisasi desain. Bab ini juga memuat 

profil klien, analisis target audiens, kompetitor, consumer insight, 

positioning, serta analisis SWOT yang menjadi dasar dalam 

menentukan strategi kreatif dan arah visual marketing collateral. 

BAB IV       HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas seluruh proses perancangan marketing collateral 

KBIHU Fajrul Islam berdasarkan metode Design Thinking, yang 

meliputi tahapan empathize, define, ideate, prototype, dan test. Pada 

bab ini juga dijelaskan hasil analisis data, identifikasi permasalahan, 

pengembangan konsep kreatif, proses visualisasi desain, penerapan 

unsur dan prinsip desain grafis pada setiap media, hasil testing 

kepada responden, proses penyempurnaan desain berdasarkan 

masukan yang diperoleh, hingga penetapan desain final beserta 

pertimbangan produksi pada setiap media marketing collateral. 

BAB V       PENUTUP 

Bab ini berisi simpulan yang diperoleh dari keseluruhan proses 

penelitian dan perancangan marketing collateral KBIHU Fajrul 

Islam berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab 

sebelumnya. Selain itu, bab ini memuat saran yang ditujukan kepada 

KBIHU Fajrul Islam sebagai bahan pertimbangan dalam penerapan 

dan pengembangan media promosi, serta kepada peneliti atau 

perancang selanjutnya yang ingin mengembangkan marketing 

collateral dengan media, konsep visual, maupun pendekatan desain 

yang lebih beragam sesuai dengan kebutuhan lembaga. 
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BAB V 

PENUTUP 

Bab ini menjelaskan simpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian 

mengenai “Perancangan Desain Marketing Collateral Untuk KBIHU Fajrul Islam 

sebagai Media Promosi”. Simpulan disusun berdasarkan keseluruhan proses 

perancangan, mulai dari pengumpulan data, pengembangan konsep visual, proses 

desain, pengujian, hingga hasil akhir media yang telah dirancang. Adapun saran 

diberikan sebagai bahan pertimbangan bagi KBIHU Fajrul Islam maupun penelitian 

selanjutnya dalam mengembangkan media promosi yang lebih efektif. 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil proses perancangan pada tugas akhir yang berjudul 

"Perancangan Desain Marketing Collateral Untuk KBIHU Fajrul Islam sebagai 

Media Promosi", maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut. 

1. Perancangan marketing collateral menggunakan metode Design Thinking 

melalui tahapan empathize, define, ideate, prototype, dan test berhasil 

menghasilkan rancangan media promosi yang sesuai dengan kebutuhan 

KBIHU Fajrul Islam. Melalui proses observasi, wawancara, penyebaran 

kuesioner, studi pustaka, analisis SWOT, hingga testing, diketahui bahwa 

media promosi yang digunakan sebelumnya belum mampu menyampaikan 

informasi secara terstruktur serta belum menerapkan identitas KBIHU 

Fajrul Islam secara konsisten pada berbagai media promosi. Penerapan 

metode Design Thinking membantu menghasilkan solusi desain yang 

berorientasi pada kebutuhan pengguna dan telah divalidasi melalui proses 

testing, sehingga media yang dirancang lebih efektif dalam mendukung 

penyampaian informasi dan kegiatan promosi KBIHU Fajrul Islam. 

2. Perancangan marketing collateral menerapkan prinsip-prinsip desain grafis 

yang meliputi hierarki visual, keseimbangan (balance), kontras (contrast), 

proporsi (proportion), penekanan (emphasis), dan kesatuan (unity) pada 

setiap media. Penerapan elemen visual seperti warna, tipografi, fotografi 

kegiatan, serta elemen grafis bernuansa Islami dilakukan secara konsisten
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sehingga mampu memperkuat identitas KBIHU Fajrul Islam pada seluruh 

media promosi. Konsistensi penerapan elemen visual tersebut menjadikan 

KBIHU Fajrul Islam lebih mudah dikenali oleh masyarakat, meningkatkan 

keterbacaan informasi, serta membangun citra lembaga sebagai 

penyelenggara bimbingan ibadah haji dan umrah yang profesional, modern, 

dan terpercaya. Hasil testing juga menunjukkan bahwa penyempurnaan tata 

letak, ukuran informasi, dan alur baca meningkatkan kualitas komunikasi 

visual pada media yang dirancang. 

3. Hasil akhir penelitian berupa sistem marketing collateral yang terdiri atas 

brosur tiga lipat sebagai media utama, didukung oleh roll banner, banner, 

feed Instagram, greeting card, ID Card, dan stiker QR Code. Seluruh media 

dirancang secara terintegrasi dengan menerapkan identitas KBIHU Fajrul 

Islam secara konsisten sehingga mampu mendukung penyampaian 

informasi serta memperkuat pengenalan lembaga kepada masyarakat. 

Berdasarkan hasil testing, media yang dirancang memperoleh tanggapan 

positif karena dinilai lebih menarik, komunikatif, mudah dipahami, dan 

sesuai dengan kebutuhan KBIHU Fajrul Islam. Dengan demikian, tujuan 

penelitian untuk merancang sistem marketing collateral yang terintegrasi 

sebagai media promosi telah tercapai. Penelitian ini masih terbatas pada 

media yang telah ditentukan dalam ruang lingkup penelitian sehingga 

pengembangan media promosi lainnya dapat dilakukan pada penelitian 

selanjutnya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan yang telah dilakukan, 

terdapat beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

KBIHU Fajrul Islam maupun penelitian selanjutnya. 

1. KBIHU Fajrul Islam disarankan untuk menerapkan seluruh media 

marketing collateral yang telah dirancang secara konsisten pada setiap 

kegiatan promosi, baik dalam bentuk media cetak maupun digital. Saran ini 

diberikan karena selama proses penelitian ditemukan bahwa konsistensi 
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penggunaan warna, tipografi, elemen grafis, dan gaya visual mampu 

memperkuat identitas KBIHU Fajrul Islam serta memberikan kesan yang 

lebih profesional kepada masyarakat. 

2. KBIHU Fajrul Islam disarankan untuk melakukan pembaruan isi informasi 

dan evaluasi desain media promosi secara berkala sesuai dengan 

perkembangan layanan, jadwal kegiatan, maupun kebutuhan calon jamaah. 

Saran ini didasarkan pada hasil testing yang menunjukkan adanya masukan 

mengenai keterbacaan informasi, penempatan konten, dan alur 

penyampaian informasi. Selain itu, media sosial seperti Instagram perlu 

dimanfaatkan secara lebih aktif melalui konten edukasi, dokumentasi 

kegiatan, informasi layanan, dan testimoni jamaah agar komunikasi dengan 

masyarakat tetap berjalan secara berkelanjutan. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan perancangan 

marketing collateral dengan menambahkan media promosi lain, seperti 

website, video promosi, atau motion graphic, sehingga sistem media 

promosi KBIHU Fajrul Islam menjadi lebih lengkap dan mampu mengikuti 

perkembangan media komunikasi. Saran ini diberikan karena penelitian ini 

masih berfokus pada perancangan media yang terdiri atas brosur, roll 

banner, banner, feed Instagram, greeting card, ID Card, dan stiker QR 

Code, sehingga masih terdapat peluang untuk mengembangkan media 

promosi lainnya dengan karakteristik dan kebutuhan yang berbeda.
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LAMPIRAN  



 

 

LAMPIRAN 1 

TRANSKRIP WAWANCARA  



 

 

WAWANCARA 1 

Tanggal Wawancara  : 4 Februari 2026 

Tempat   : Kantor KBIHU Fajrul Islam 

Metode   : Wawancara langsung (tatap muka) 

Narasumber   : Bapak ustad Dedi Supriyadi (Owner) 

Pewawancara   : Muhammad Pasa Aviandra 

Pasa : 

Sebelumnya perkenalkan Pak, nama saya Muhammad Pasa Aviandra, biasa 

dipanggil Pasa. Saya mahasiswa dari Politeknik Negeri Jakarta jurusan Desain 

Grafis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian terkait perancangan media 

promosi untuk KBIHU Fajrul Islam. 

 

Owner : 

Oh iya, dari kampus ya. Ini kebutuhannya untuk apa ya? 

 

Pasa : 

Iya Pak, jadi penelitian ini nantinya akan digunakan sebagai dasar untuk 

merancang media promosi KBIHU Fajrul Islam, supaya bisa lebih sesuai dengan 

kebutuhan. 

 

Owner : 

Oh begitu, berarti nanti untuk pengembangan promosi ya. 

 

Pasa : 

Iya Pak, betul. Jadi saya ingin memahami dulu kondisi KBIHU saat ini. 

 

Pasa : 

Kalau boleh tahu, Bapak biasa dipanggil siapa ya Pak? 

 

Owner : 

Saya Dedi, biasa dipanggil Pak Dedi. 

 

Pasa : 

Baik Pak Dedi, mungkin langsung ke pertanyaan ya Pak supaya tidak terlalu 

mengganggu waktu. Bisa diceritakan awal mula berdirinya KBIHU Fajrul Islam? 

 

Owner : 

Awalnya kami ingin membantu calon jamaah supaya lebih siap dalam 

menjalankan ibadah haji, terutama dari segi pemahaman. Jadi bukan hanya 

berangkat, tapi juga benar-benar paham tata cara ibadahnya sesuai tuntunan. 

 

Pasa : 



 

 

Kalau untuk layanan yang diberikan di KBIHU Fajrul Islam apa saja ya Pak? 

 

Owner : 

Layanannya ada bimbingan manasik haji, kemudian pendampingan saat di tanah 

suci, dan juga pembekalan sebelum keberangkatan supaya jamaah lebih siap. 

 

Pasa : 

Untuk sistem bimbingan manasiknya seperti apa Pak? 

 

Owner : 

Manasik dilakukan sekitar 15 kali pertemuan. Biasanya dibagi dalam kelompok 

supaya lebih efektif dan jamaah juga lebih mudah memahami materinya. 

 

Pasa : 

Menurut Bapak, apa keunggulan KBIHU Fajrul Islam dibandingkan KBIHU 

lainnya? 

 

Owner : 

Keunggulannya di pendampingan, kami berusaha lebih dekat dengan jamaah. 

Selain itu, saya juga ikut langsung dalam proses bimbingan, jadi jamaah merasa 

lebih diperhatikan. 

 

Pasa : 

Kalau dari segi biaya bagaimana Pak? 

 

Owner : 

Kami usahakan tetap terjangkau, tapi tetap dengan layanan yang cukup lengkap 

supaya bisa menjangkau lebih banyak calon jamaah. 

 

Pasa : 

Untuk media promosi yang digunakan saat ini, apakah sudah maksimal menurut 

Bapak? 

 

Owner : 

Kalau dibilang maksimal sih belum ya. Masih sederhana, dan dari segi tampilan 

juga belum terlalu konsisten. 

 

Pasa : 

Berarti memang masih ada kendala di penyampaian informasinya ya Pak? 

 

Owner : 

Iya, informasinya sebenarnya ada, tapi belum tersusun dengan baik, jadi kadang 

kurang jelas untuk calon jamaah. 

 

Pasa : 

Kalau untuk ke depannya, harapan Bapak terhadap media promosi seperti apa? 



 

 

 

Owner : 

Harapannya bisa lebih jelas dalam menyampaikan informasi, tampilannya juga 

lebih rapi dan menarik, jadi orang lebih percaya dan tertarik untuk bergabung. 

 

Pasa : 

Baik Pak, terima kasih banyak atas waktunya. 

 

Owner: 

Iya, sama-sama. Semangat ya. Nanti kalau ada keperluan lain atau butuh data 

tambahan, bisa langsung hubungi staff saya saja ya. 

 

 

WAWANCARA 2 

Metode   : By Chat Whatssapp 

Narasumber   : Mas Imam (tim multimedia KBIHU FAIS) 

Pewawancara   : Muhammad Pasa Aviandra 

 

 

Pasa : 

Assalamualaikum Mas Imam, ini Pasa yang kemarin sempat datang ke KBIHU 

Fajrul Islam. Izin tanya-tanya sedikit ya Mas terkait kebutuhan media promosi. 

 

Imam : 

Waalaikumsalam, iya Pasa silakan. 

 

Pasa : 

Kalau untuk media promosi yang sudah ada sekarang apa saja ya Mas? 

 

Imam : 

Kalau sekarang sih masih sederhana ya, paling brosur sama dari jamaah ke 

jamaah. 

 

Pasa : 

Berarti lebih ke word of mouth ya Mas? 

 

Imam : 

Iya, masih banyak dari rekomendasi jamaah sebelumnya. 

 

Pasa : 

Kalau untuk media lain seperti merchandise seperti stiker, ataupun kartu ucapan 

sudah ada belum Mas? 

 

Imam : 



 

 

Untuk itu sih belum ada ya Pasa, akan menarik jika dibuat tuh, buat apresiasi atau 

rasa syukur buat para jamaah yang mau berangkat. 

 

Pasa : 

Kalau untuk banner atau media visual saat kegiatan manasik gimana Mas? 

 

Imam : 

Ada sih, tapi masih seadanya. Belum yang didesain khusus. 

 

Pasa : 

Kalau misalnya nanti dibuat media promosi, kira-kira apa saja yang dibutuhkan 

Mas? 

 

Imam : 

Mungkin brosur yang lebih jelas, terus roll banner juga buat kegiatan. Misalnya 

buat penyambutan jamaah saat manasik. 

 

Pasa : 

Oh berarti untuk kegiatan offline juga butuh media visual ya Mas? 

 

Imam : 

Iya, biar lebih rapi dan kelihatan lebih profesional. 

 

Pasa : 

Kalau untuk kompetitor, biasanya KBIHU lain yang jadi perbandingan siapa saja 

ya Mas? 

 

Imam : 

Biasanya ada beberapa, salah satunya Daarut Tauhiid, sama KBIHU lain di sekitar 

Jakarta. 

 

Pasa : 

Kalau menurut Mas Imam, keunggulan KBIHU Fajrul Islam dibanding yang lain 

apa ya? 

 

Imam : 

Kalau di sini lebih ke pendekatan ke jamaah sih Pasa. Lebih dekat, dibimbing 

langsung, jadi jamaah lebih diperhatikan. 

 

Pasa : 

Berarti lebih ke pelayanan dan kedekatan ya Mas? 

 

Imam : 

Iya, sama biayanya juga relatif lebih terjangkau. 

 

Pasa : 



 

 

Kalau dari segi penyampaian informasi ke calon jamaah, sekarang masih ada 

kendala nggak Mas? 

 

Imam : 

Masih ada sih, karena belum ada media yang benar-benar terstruktur. Jadi kadang 

informasinya belum tersampaikan dengan jelas. 

 

Pasa : 

Berarti memang perlu media yang lebih jelas dan konsisten ya Mas? 

 

Imam : 

Iya betul, biar orang juga lebih gampang paham. 

 

Pasa : 

Siap Mas, terima kasih banyak atas informasinya. 

 

Imam : 

Iya Pasa, sama-sama. 

 

 

Wawancara Testing 

Responden 1 

Nama Responden : Pak Ponco 

Usia : 44 Tahun 

 
 

Q: Setelah melihat seluruh media marketing collateral KBIHU Fajrul Islam, media 

apa yang pertama kali menarik perhatian Bapak? 

 

A: Yang paling pertama saya lihat adalah brosurnya, terutama gambar Ka'bah di 

bagian cover. Gambarnya cukup besar sehingga langsung menjadi pusat perhatian 

dan membuat saya tertarik untuk melihat lebih lanjut. 

 

Q: Saat pertama melihat cover brosur, apa yang Bapak pahami mengenai isi media 

tersebut? 

 

A: Awalnya saya mengira ini merupakan brosur travel haji yang menawarkan 

paket perjalanan. Setelah membaca judul dan isi informasinya, baru saya 



 

 

memahami bahwa media ini berisi informasi mengenai layanan bimbingan ibadah 

haji dan umrah dari KBIHU Fajrul Islam. 

 

Q: Menurut Bapak, apakah informasi yang terdapat pada brosur sudah mudah 

dipahami? 

 

A: Menurut saya sudah cukup jelas. Informasinya tersusun dengan baik mulai dari 

penjelasan mengenai KBIHU, layanan yang diberikan, hingga informasi kontak, 

sehingga pembaca dapat memahami isi brosur dengan mudah. 

 

Q: Bagaimana pendapat Bapak mengenai tampilan visual pada brosur, seperti 

penggunaan warna, tipografi, dan fotografi? 

 

A: Saya rasa tampilannya sudah bagus. Warna hijau yang dipadukan dengan 

warna krem memberikan nuansa Islami. Penggunaan foto Ka'bah juga sesuai 

dengan tema sehingga desain terlihat rapi dan profesional. 

 

Q: Selain brosur, saya juga merancang media pendukung seperti banner, roll 

banner, greeting card, ID Card, dan stiker QR Code. Bagaimana pendapat Bapak 

mengenai keseluruhan media tersebut? 

 

A: Menurut saya desain semua medianya sudah konsisten. Penggunaan warna, 

logo, dan elemen visualnya sama sehingga terlihat memiliki identitas yang 

seragam. Kalau semua media ini digunakan bersamaan, orang akan lebih mudah 

mengenali KBIHU Fajrul Islam. 

 

Q: Bagaimana pendapat Bapak mengenai desain banner dan roll banner? 

 

A: Sudah cukup baik. Informasi utama masih mudah dibaca dari jarak tertentu, 

tampilannya juga sederhana sehingga tidak terlalu ramai. Menurut saya media ini 

sudah cocok digunakan sebagai media promosi di kantor maupun saat kegiatan. 

 

Q: Bagaimana menurut Bapak mengenai greeting card yang nantinya diberikan 

kepada jamaah? 

 

A: Menurut saya idenya bagus. Selain sebagai ucapan, kartu tersebut juga bisa 

memberikan kesan yang lebih personal kepada jamaah. Desainnya juga terlihat 

elegan dan masih sesuai dengan identitas KBIHU. 

 

Q: Bagaimana pendapat Bapak mengenai desain ID Card dan stiker QR Code? 

 

A: ID Card sudah terlihat formal dan mudah dikenali sebagai identitas panitia atau 

pengurus. Untuk stiker QR Code juga cukup menarik karena memudahkan 

masyarakat mengakses media sosial atau informasi KBIHU hanya dengan 

memindai kode QR. 

 



 

 

Q: Apakah ada bagian dari seluruh media yang menurut Bapak masih perlu 

diperbaiki? 

 

A: Ada sedikit masukan. Tulisan "Hubungi Kami" pada cover brosur menurut 

saya masih terlalu kecil sehingga kurang terlihat. Akan lebih baik jika ukurannya 

diperbesar supaya informasi kontak lebih mudah ditemukan oleh calon jamaah. 

 

Q: Secara keseluruhan, bagaimana pendapat Bapak terhadap hasil perancangan 

marketing collateral KBIHU Fajrul Islam? 

A: Secara keseluruhan saya menilai desainnya sudah baik. Visualnya menarik, 

informasinya jelas, dan identitas KBIHU sudah terlihat konsisten di setiap media. 

Hanya perlu sedikit penyempurnaan pada bagian informasi kontak di cover brosur 

agar lebih menonjol. 

 

Responden 2 

Nama Responden: Pak Amin 

Usia: 48 Tahun 

 

Q: Setelah melihat seluruh media marketing collateral KBIHU Fajrul Islam, media 

apa yang pertama kali menarik perhatian Bapak? 

 

A: Yang pertama saya lihat juga gambar Ka'bah di cover brosur. Gambarnya 

cukup dominan, jadi langsung menarik perhatian saya untuk melihat isi media 

promosi ini. 

 

Q: Apa yang Bapak pahami ketika pertama kali melihat brosur tersebut? 

 

A: Awalnya saya mengira ini berkaitan dengan travel haji. Setelah membaca judul 

dan beberapa informasi yang ada di dalamnya, baru saya memahami bahwa media 

ini menjelaskan layanan bimbingan ibadah haji dan umrah dari KBIHU Fajrul 

Islam. 

 

Q: Bagaimana pendapat Bapak mengenai tampilan visual secara keseluruhan? 

 

A: Menurut saya tampilannya sudah bagus dan terlihat profesional. Pemilihan 

warna hijau yang dipadukan dengan warna krem memberikan kesan Islami dan 



 

 

sesuai dengan tema haji serta umrah. Desainnya juga terlihat rapi dan nyaman 

dilihat. 

 

Q: Apakah informasi yang disampaikan pada brosur sudah mudah dipahami? 

 

A: Sudah. Informasi yang disampaikan cukup jelas dan tersusun dengan baik 

sehingga pembaca bisa memahami layanan yang diberikan oleh KBIHU Fajrul 

Islam. 

 

Q: Selain brosur, bagaimana pendapat Bapak mengenai media pendukung seperti 

banner, roll banner, greeting card, ID Card, dan stiker QR Code? 

 

A: Menurut saya semuanya sudah saling mendukung. Desain antar media terlihat 

konsisten, mulai dari penggunaan warna, logo, sampai elemen visualnya. Jadi 

identitas KBIHU Fajrul Islam terlihat lebih kuat ketika semua media digunakan 

bersamaan. 

 

Q: Menurut Bapak, media mana yang paling menarik selain brosur? 

 

A: Saya cukup tertarik dengan banner dan roll banner. Informasi utamanya mudah 

terlihat dan tampilannya sederhana tetapi tetap profesional. Greeting card juga 

bagus karena memberikan kesan lebih dekat kepada jamaah. 

 

Q: Apakah ada media yang menurut Bapak masih perlu diperbaiki? 

 

A: Ada sedikit pada desain ID Card. Saya melihat beberapa tulisan atau elemen 

desain posisinya terlalu dekat dengan tepi kartu. Kalau nanti dipasang ke dalam 

casing, ada kemungkinan sebagian tampilannya tertutup. 

 

Q: Menurut Bapak, bagaimana sebaiknya bagian tersebut diperbaiki? 

 

A: Sebaiknya semua elemen, terutama tulisan, diberikan jarak yang lebih aman 

dari tepi kartu supaya saat dicetak dan dimasukkan ke casing tidak ada bagian 

yang terpotong atau tertutup. 

 

Q: Secara keseluruhan, bagaimana penilaian Bapak terhadap hasil perancangan 

marketing collateral KBIHU Fajrul Islam? 

 

A: Secara keseluruhan saya menilai hasil desainnya sudah baik. Visualnya 

profesional, pemilihan warna sudah sesuai dengan identitas Islami, dan setiap 

media memiliki desain yang konsisten. Hanya perlu sedikit penyesuaian pada 

margin ID Card agar hasil akhirnya lebih maksimal. 

 



 

 

Responden 3 

Nama Responden: Pak Supri 

Usia: 44 Tahun 

 

Q: Setelah melihat seluruh media marketing collateral KBIHU Fajrul Islam, media 

apa yang pertama kali menarik perhatian Bapak? 

 

A: Yang pertama saya lihat tetap brosurnya, terutama gambar Ka'bah di bagian 

depan. Dari situ langsung terasa kalau media ini berkaitan dengan ibadah haji atau 

umrah. 

 

Q: Saat pertama kali melihat brosur, apa yang Bapak pahami mengenai isi media 

tersebut? 

 

A: Awalnya saya belum langsung tahu kalau ini tentang layanan bimbingan haji 

dan umrah. Saya baru paham setelah membaca judul dan informasi yang ada di 

dalam brosur. 

 

Q: Bagaimana pendapat Bapak mengenai pemilihan warna dan elemen visual 

yang digunakan? 

 

A: Menurut saya sudah cocok. Warna yang dipilih memberikan kesan Islami, 

kemudian elemen-elemen visual seperti foto dan ornamen yang digunakan juga 

mendukung suasana haji dan umrah. Jadi secara tampilan sudah sesuai dengan 

identitas KBIHU. 

 

Q: Apakah informasi yang terdapat pada brosur sudah mudah dipahami? 

 

A: Iya, informasinya cukup jelas. Setelah dibaca, saya bisa memahami layanan 

yang ditawarkan oleh KBIHU Fajrul Islam dan apa saja yang menjadi 

keunggulannya. 

 

Q: Bagaimana pendapat Bapak mengenai media pendukung lainnya seperti 

banner, roll banner, greeting card, ID Card, dan stiker QR Code? 

 



 

 

A: Menurut saya semuanya sudah memiliki desain yang konsisten. Penggunaan 

warna, logo, dan gaya visualnya seragam sehingga identitas KBIHU terlihat lebih 

kuat. Masing-masing media juga sudah sesuai dengan fungsinya. 

 

Q: Dari seluruh media tersebut, apakah ada yang menurut Bapak paling menarik? 

 

A: Saya cukup suka dengan banner dan roll banner karena tampilannya sederhana 

tetapi informasinya mudah dilihat. Greeting card-nya juga bagus karena 

memberikan kesan yang lebih personal kepada jamaah. 

 

Q: Apakah ada bagian yang menurut Bapak masih perlu diperbaiki? 

 

A: Ada sedikit masukan untuk brosurnya. Menurut saya jumlah teks yang 

ditampilkan cukup banyak sehingga terlihat cukup padat ketika pertama kali 

dibuka. 

 

Q: Apakah menurut Bapak jumlah teks tersebut mengganggu kenyamanan 

membaca? 

 

A: Sebenarnya tidak terlalu mengganggu. Saya memahami kalau brosur memang 

dibuat untuk memberikan informasi yang lengkap kepada calon jamaah, jadi wajar 

kalau isi teksnya lebih banyak dibanding media promosi lainnya. Mungkin ke 

depannya hanya bisa dibuat sedikit lebih ringkas atau diberi pembagian ruang 

yang lebih longgar supaya lebih nyaman dibaca. 

 

Q: Secara keseluruhan, bagaimana penilaian Bapak terhadap hasil perancangan 

marketing collateral KBIHU Fajrul Islam? 

 

A: Secara keseluruhan menurut saya hasil desainnya sudah baik. Pemilihan warna, 

elemen visual, dan identitas Islaminya sudah terasa. Informasi yang disampaikan 

juga jelas, hanya saja isi teks pada brosur bisa sedikit diringkas atau diatur 

kembali agar tampilannya tidak terlalu padat. 

 



 

 

Responden 4 

Nama Responden: Daska 

Usia: 23 Tahun 

 

Q: Setelah melihat seluruh media marketing collateral KBIHU Fajrul Islam, 

bagaimana kesan pertama kamu terhadap desain yang dibuat? 

 

A: Kesan pertama saya cukup bagus. Secara visual sudah terlihat profesional dan 

identitas KBIHU Fajrul Islam sudah cukup terasa melalui penggunaan warna, 

fotografi, dan elemen grafis yang konsisten di setiap media. 

 

Q: Bagaimana pendapat kamu mengenai pemilihan warna, elemen desain, dan 

fotografi yang digunakan? 

 

A: Menurut saya sudah tepat. Kombinasi warna hijau dan krem memberikan 

nuansa Islami tanpa terlihat berlebihan. Penggunaan foto Ka'bah juga relevan 

dengan tema haji dan umrah, sedangkan elemen grafis pendukungnya masih 

terlihat bersih sehingga desain tidak terasa penuh. 

 

Q: Apakah informasi yang terdapat pada brosur sudah mudah dipahami? 

 

A: Dari isi informasinya sudah jelas. Pembaca dapat memahami layanan yang 

ditawarkan setelah membaca isi brosur. Hanya saja menurut saya penyusunan alur 

informasinya masih bisa dibuat lebih baik. 

 

Q: Bagian mana yang menurut kamu masih perlu diperbaiki? 

 

A: Yang paling saya perhatikan adalah urutan panel pada brosur. Saat pertama 

kali dibuka, saya sempat merasa alur bacanya kurang mengalir sehingga harus 

mencari dulu informasi utama yang ingin dibaca. 

 

Q: Menurut kamu, bagaimana sebaiknya alur panel tersebut diatur? 

 

A: Menurut saya panel yang berisi "Hubungi Kami" sebaiknya ditempatkan di 

bagian luar atau panel belakang karena informasi tersebut biasanya dibaca setelah 

orang memahami isi brosur. Sementara itu, profil KBIHU atau penjelasan 



 

 

mengenai layanan bimbingan lebih baik ditempatkan pada panel bagian dalam 

sebagai informasi utama. Dengan begitu alur membaca akan terasa lebih natural. 

 

Q: Bagaimana pendapat kamu mengenai media pendukung lainnya seperti banner, 

roll banner, greeting card, ID Card, dan stiker QR Code? 

 

A: Menurut saya semuanya sudah konsisten. Visual antar media memiliki 

identitas yang sama sehingga terlihat sebagai satu kesatuan marketing collateral. 

Banner dan roll banner mudah dikenali dari kejauhan, sedangkan greeting card, ID 

Card, dan stiker QR Code juga sudah sesuai dengan fungsi masing-masing. 

 

Q: Secara keseluruhan, bagaimana penilaian kamu terhadap hasil perancangan 

marketing collateral KBIHU Fajrul Islam? 

 

A: Secara keseluruhan desainnya sudah baik. Dari sisi visual saya tidak 

menemukan masalah yang berarti karena pemilihan warna, elemen desain, 

tipografi, dan fotografi sudah sesuai. Masukan utama saya hanya pada information 

flow di brosur agar urutan panel lebih mudah dipahami oleh pembaca saat 

pertama kali membuka brosur. 

 

Responden 5 

 
Nama Responden: Danang 

Usia: 23 Tahun 

 

Q: Setelah melihat seluruh media marketing collateral KBIHU Fajrul Islam, 

bagaimana kesan pertama kamu? 

 

A: Kesan pertama saya desainnya bersih dan profesional. Identitas KBIHU 

langsung terasa karena penggunaan warna hijau, foto Ka'bah, dan elemen 

grafisnya konsisten di semua media. 

 

Q: Sebagai orang yang cukup aktif menggunakan media sosial, menurutmu 

apakah desain ini cukup menarik perhatian? 

 



 

 

A: Menurut saya cukup menarik. Kalau saya melihat desain seperti ini di 

Instagram atau Facebook, saya kemungkinan akan berhenti sebentar untuk 

membaca karena visualnya rapi dan tidak terlihat asal dibuat. 

 

Q: Menurut kamu, media mana yang paling efektif untuk menarik perhatian calon 

jamaah? 

 

A: Saya rasa yang paling efektif tetap brosur dan roll banner. Brosur menjelaskan 

informasi secara lengkap, sedangkan roll banner cocok untuk menarik perhatian 

saat ada kegiatan atau di area kantor. 

 

Q: Bagaimana pendapatmu mengenai pemilihan warna, tipografi, dan fotografi? 

 

A: Sudah sesuai. Warna hijau memberi kesan Islami dan terpercaya, tipografinya 

mudah dibaca, sedangkan foto-fotonya mendukung isi informasi. Jadi secara 

visual sudah konsisten. 

 

Q: Apakah informasi pada brosur sudah mudah dipahami? 

 

A: Iya, informasinya jelas. Saya bisa memahami layanan yang diberikan KBIHU 

setelah membaca isi brosur. Urutan informasinya juga cukup runtut. 

 

Q: Menurutmu bagaimana desain media pendukung seperti greeting card, ID 

Card, banner, dan stiker QR Code? 

 

A: Menurut saya semuanya saling mendukung. Desainnya memiliki gaya yang 

sama sehingga terlihat sebagai satu identitas. Saya paling suka stiker QR Code 

karena sekarang orang lebih sering mencari informasi lewat ponsel daripada 

mengetik alamat atau mencari akun secara manual. 

 

Q: Kalau dari sudut pandang pengguna media sosial, adakah yang bisa 

ditingkatkan? 

 

A: Mungkin QR Code bisa dibuat sedikit lebih menonjol atau ditambahkan ajakan 

seperti "Scan untuk informasi lengkap" supaya orang langsung tahu fungsinya. 

Selain itu, akun media sosial KBIHU juga sebaiknya dicantumkan lebih jelas agar 

pengunjung bisa mengikuti informasi terbaru. 

 

Q: Secara keseluruhan, bagaimana penilaianmu terhadap hasil perancangan 

marketing collateral KBIHU Fajrul Islam? 

 

A: Menurut saya hasilnya sudah baik. Visualnya konsisten, informasinya jelas, 

dan identitas KBIHU sudah terlihat. Kalau media-media ini dipadukan dengan 

promosi melalui media sosial, menurut saya jangkauannya akan lebih luas, 

terutama untuk calon jamaah yang lebih muda atau anggota keluarga yang 

membantu mencari informasi. 



 

 

 

Responden 6 

 
Nama Responden: Gibran 

Usia: 22 Tahun 

 

Q: Setelah melihat seluruh media marketing collateral KBIHU Fajrul Islam, apa 

kesan pertama kamu? 

 

A: Kesan pertama saya desainnya terlihat rapi dan konsisten. Dari awal sudah 

terlihat kalau semua media dibuat dalam satu konsep yang sama, jadi identitas 

KBIHU Fajrul Islam cukup mudah dikenali. 

 

Q: Menurut kamu, bagaimana pemilihan warna dan elemen visual yang 

digunakan? 

 

A: Saya suka pemilihan warnanya. Kombinasi hijau, krem, dan putih terasa 

nyaman dilihat dan memberikan kesan Islami tanpa terlihat terlalu ramai. Foto-

foto yang digunakan juga mendukung isi informasinya. 

 

Q: Bagaimana pendapat kamu mengenai penyampaian informasi pada brosur? 

 

A: Informasinya cukup lengkap dan mudah dipahami. Saya bisa mengetahui 

layanan yang ditawarkan KBIHU setelah membaca brosur dari awal sampai akhir. 

Susunan informasinya juga sudah runtut. 

 

Q: Apakah ada bagian dari brosur yang menurut kamu masih bisa ditingkatkan? 

 

A: Menurut saya ada beberapa bagian yang masih bisa dibuat lebih nyaman 

dibaca. Misalnya ukuran judul dan isi teks bisa dibuat lebih kontras supaya 

pembaca langsung tahu mana informasi yang paling penting. Selain itu, beberapa 

bagian bisa diberi sedikit ruang kosong agar tampilannya tidak terasa terlalu 

padat. 

 

Q: Dari seluruh media yang dirancang, media mana yang paling menarik menurut 

kamu? 

 



 

 

A: Saya justru paling tertarik dengan greeting card. Menurut saya media seperti 

itu cukup menarik karena bisa memberikan kesan yang lebih personal kepada 

jamaah. Selain itu, desainnya juga tetap konsisten dengan media yang lain. 

 

Q: Bagaimana pendapat kamu mengenai media pendukung lainnya seperti banner, 

roll banner, ID Card, dan stiker QR Code? 

 

A: Menurut saya semuanya sudah sesuai dengan fungsinya. Banner dan roll 

banner mudah dikenali dari kejauhan, ID Card terlihat sederhana tetapi jelas 

sebagai identitas pengurus, sedangkan stiker QR Code mempermudah masyarakat 

untuk mengakses informasi secara praktis. 

 

Q: Secara keseluruhan, bagaimana penilaian kamu terhadap hasil perancangan 

marketing collateral KBIHU Fajrul Islam? 

 

A: Secara keseluruhan menurut saya hasil perancangannya sudah baik. Identitas 

visualnya konsisten, informasi yang disampaikan mudah dipahami, dan setiap 

media memiliki fungsi yang jelas. Hanya ada sedikit penyempurnaan pada 

pengaturan hierarki teks dan ruang antar elemen supaya brosur menjadi lebih 

nyaman dibaca. 

 

Responden 7 

 
Nama Responden: Ibu Iis 

Usia: 55 Tahun 

 

Q: Setelah melihat semua media yang saya buat, media mana yang paling ingin 

Ibu lihat lebih dulu? 

 

A: Saya langsung mengambil brosurnya. Kalau saya mencari informasi biasanya 

lebih suka membaca brosur karena isinya lebih lengkap dibanding media lainnya. 

 

Q: Kenapa Ibu lebih memilih membaca brosur? 

 

A: Karena saya ingin tahu dulu lembaganya seperti apa, apa saja programnya, 

siapa pembimbingnya, dan bagaimana cara mendaftarnya. Kalau sudah jelas baru 

saya merasa lebih yakin. 



 

 

 

Q: Apakah informasi yang ada di brosur sudah menjawab hal-hal tersebut? 

 

A: Menurut saya sudah. Saya bisa mengetahui layanan yang diberikan, fasilitas 

jamaah, sampai nomor yang bisa dihubungi. Jadi tidak perlu banyak bertanya lagi. 

 

Q: Saat membaca brosur, apakah ada bagian yang menurut Ibu kurang nyaman? 

 

A: Ada sedikit. Beberapa tulisan menurut saya agak kecil. Saya masih bisa 

membacanya, tetapi kalau ukurannya sedikit diperbesar mungkin akan lebih 

nyaman, terutama untuk orang yang usianya sudah di atas lima puluh tahun. 

 

Q: Bagaimana pendapat Ibu tentang banner dan roll banner? 

 

A: Saya rasa sudah bagus untuk dipasang di depan kantor atau saat ada kegiatan. 

Tulisan utamanya terlihat jelas, jadi orang yang lewat bisa langsung tahu kalau itu 

tempat bimbingan haji dan umrah. 

 

Q: Saya juga membuat greeting card untuk jamaah. Menurut Ibu bagaimana? 

 

A: Saya suka idenya. Kartu seperti itu memang sederhana, tetapi membuat jamaah 

merasa lebih diperhatikan. Apalagi kalau diberikan saat keberangkatan atau 

setelah selesai ibadah. 

 

Q: Kalau melihat keseluruhan media yang ada, apakah menurut Ibu KBIHU ini 

terlihat meyakinkan? 

 

A: Menurut saya iya. Desainnya rapi, warnanya seragam, dan informasinya juga 

lengkap. Kesan yang saya dapat adalah lembaga ini dikelola dengan baik. 

 

Q: Kalau Ibu sedang mencari tempat bimbingan haji, apakah media seperti ini bisa 

membantu dalam mengambil keputusan? 

 

A: Bisa. Paling tidak saya jadi tertarik untuk datang ke kantornya atau 

menghubungi nomor yang ada di brosur untuk bertanya lebih lanjut. 

 

Q: Apakah masih ada masukan yang ingin Ibu sampaikan? 

 

A: Selain ukuran tulisan yang bisa diperbesar sedikit, menurut saya sudah tidak 

ada. Yang penting informasi yang penting tetap mudah ditemukan. 

 



 

 

Responden 8 

Nama Responden: Bapak Hendra 

Usia: 50 Tahun 

 

Q: Setelah melihat seluruh media marketing collateral KBIHU Fajrul Islam, 

bagaimana kesan pertama Bapak? 

 

A: Kesan pertama saya desainnya terlihat rapi dan seragam. Dari awal sudah 

terlihat kalau semua media ini berasal dari satu lembaga yang sama karena 

penggunaan warna dan logonya konsisten. 

 

Q: Menurut Bapak, apakah identitas KBIHU Fajrul Islam sudah terlihat melalui 

media-media tersebut? 

 

A: Menurut saya sudah. Warna hijau yang dipakai hampir di semua media 

membuat identitasnya mudah dikenali. Ditambah penggunaan foto Ka'bah dan 

elemen Islami, orang bisa langsung menghubungkannya dengan layanan haji dan 

umrah. 

 

Q: Dari seluruh media yang ditampilkan, media mana yang menurut Bapak paling 

efektif untuk memperkenalkan KBIHU kepada masyarakat? 

 

A: Saya rasa kombinasi banner dan brosur. Banner berfungsi menarik perhatian 

orang dari jauh, sedangkan brosur memberikan penjelasan yang lebih lengkap. 

Kalau keduanya digunakan bersamaan, menurut saya sudah cukup efektif. 

 

Q: Bagaimana pendapat Bapak mengenai media pendukung seperti greeting card, 

ID Card, dan stiker QR Code? 

 

A: Menurut saya media pendukungnya sudah melengkapi. Greeting card memberi 

kesan bahwa KBIHU memperhatikan jamaahnya. ID Card membuat pengurus 

terlihat lebih profesional saat kegiatan berlangsung. Stiker QR Code juga 

memudahkan masyarakat mencari informasi tanpa harus mengetik alamat media 

sosial. 

 

Q: Apakah menurut Bapak penggunaan media-media tersebut dapat meningkatkan 

citra KBIHU Fajrul Islam? 

 

A: Iya, saya rasa bisa. Ketika semua media memiliki desain yang sama, 

masyarakat akan lebih mudah mengenali dan mengingat KBIHU. Hal seperti ini 

juga membuat lembaga terlihat lebih profesional. 

 

Q: Apakah ada bagian yang menurut Bapak masih bisa disempurnakan? 

 



 

 

A: Mungkin pada beberapa media, informasi kontak bisa dibuat sedikit lebih 

menonjol supaya lebih cepat terlihat oleh orang yang baru pertama kali melihat 

desainnya. 

 

Q: Secara keseluruhan, bagaimana penilaian Bapak terhadap hasil perancangan 

marketing collateral KBIHU Fajrul Islam? 

 

A: Secara keseluruhan menurut saya hasilnya sudah baik. Desainnya konsisten, 

mudah dikenali, dan masing-masing media memiliki fungsi yang saling 

mendukung. Kalau diterapkan secara bersamaan, saya yakin media-media ini 

dapat membantu memperkuat identitas KBIHU Fajrul Islam di mata masyarakat. 

 

 

 

 

  



 

 

LAMPIRAN 2 

HASIL SURVEI KUESIONER GOOGLE FORM 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

  



 

 

LAMPIRAN 3 

DOKUMENTASI TESTING



 

 



 

 

LAMPIRAN 4 

LOGBOOK BIMBINGAN TA 

  



 

 

 

  



 

 

LAMPIRAN 5 

HASIL CEK TURNITIN 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

LAMPIRAN 6 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

  



 

 

 



 

 

 


