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Rancang Bangun Website Sistem Pakar Menggunakan Metode Forward Chaining 

Untuk Merekomendasikan Jurusan 

 

Abstrak 

 

Sistem pakar rekomendasi jurusan menggunakan metode Forward Chaining adalah sistem 

berbasis website yang bertujuan untuk memberikan referensi tentang jurusan yang ada di 

SMKN 1 Cibinong berdasarkan minat calon siswa. Sebagai penentuan jurusan, sistem ini 

menggunakan beberapa teori kecerdasan majemuk yang dikemukakan oleh Horward 

Gardner. Metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu Waterfall. Algoritma yang 

digunakan yaitu Forward Chaining. Sistem dibangun dengan Bahasa pemograman PHP serta 

MySQL sebagai bahasa pemrograman database. Sistem ini akan menirukan keahlian dari 

pakar (psikolog). Pengujian fungsional sistem menggunakan teknik Black-box testing, dengan 

pengujian alfa. Berdasarkan hasil pengujian, fungsional sistem berjalan sesuai dengan 

requirement yang telah didefinisikan dengan hasil pengujian alpha 100%. Hasil akhir dari 

penelitian ini didapatkan bahwa website sistem pakar ini dengan metode Forward Chaining 

mampu memberikan referensi untuk memilih jurusan di SMKN 1 Cibinong kepada calon 

siswa.  

Kata Kunci: web, sistem pakar, forward chaining, jurusan, kecerdasan majemuk 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Siswa yang baru lulus SMP dan ingin melanjutkan pendidikan ke jenjang SMK akan 

mengalami pemilihan jurusan. Pemilihan jurusan ini dimaksudkan untuk 

menempatkan atau menyalurkan dalam pemilihan program pengajaran kepada calon 

siswa di tingkat SMK. Jurusan yang dipilih mungkin sesuai atau tidak sesuai dengan 

minat calon siswa. Dengan memilih jurusan sekolah yang sesuai dengan minat siswa, 

siswa dapat meningkatkan motivasinya belajar disekolah.  

Dari hasil wawancara langsung yang telah dilakukan dengan Bu Kania selaku guru BK 

di SMKN 1 Cibinong, terdapat beberapa siswa yang merasa salah dalam memilih 

jurusan. Menurut beliau dari semua siswa yang melakukan konseling, sekiranya 35% 

sampai 40% murid yang merasakan salah dalam memilih jurusan. Menurut beliau ada 

beberapa siswa yang merasa bahwa jurusan tersebut bukanlah minatnya, dan hal 

tersebut mengakibatkan siswa akan absen dari pelajaran di sekolah sampai akhirnya 

dipanggil oleh guru bimbingan konseling. 

Hal ini mungkin disebabkan oleh beberapa faktor dari siswa ketika mereka memilih 

jurusan. Menurut Taufiq & Mustofa (2017), di sekolah-sekolah kebanyakan penentu 

kejurusan itu didasarkan pada tiga faktor. Pertama adalah berdasarkan referensi orang 

tua. Kedua, pemilihan jurusan berdasarkan ikut-ikutan dengan teman dan berdasarkan 

tren jurusan saat ini. Faktor ketiga adalah prestasi akademik siswa itu sendiri. 

Berdasarkan faktor tersebut tentunya akan membuat rasa penyesalan bagi siswa yang 

jurusannya tidak sesuai dengan minat mereka. 

Tidak tepatnya memilih jurusan di sekolah dapat berdampak pada kehidupan siswa di 

masa depan. Misalnya, jika siswa mempelajari sesuatu yang tidak mereka sukai, itu 

akan berdampak negatif pada proses belajar mereka. Hal seperti ini dapat 

menyebabkan nilai akademik dan prestasi siswa tersebut menurun (Lutfiansyah et al., 

2017). Menurut Dr. Sairah,M.Psi,Psikolog, mengetahui minat siswa sangat penting 

dilakukan saat usia remaja, karena dengan mengetahui minatnya dan jurusan yang 

siswa pilih maka akan memudahkannya untuk melanjutkan ke dunia pekerjaan. 
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Mengetahui minat siswa dari sedini mungkin dapat berkembang dengan mudah di 

masa yang akan datang. 

Salah satu solusi dengan penerapan teknologi informasi dalam pencegahan perasaan 

menyesal dalam memilih jurusan adalah dengan menggunakan Sistem Pakar. Sistem 

pakar adalah sistem informasi yang seolah-olah memiliki kemampuan seperti manusia. 

Adapun sistem pakar ini bertindak seperti seorang pakar dalam suatu bidang yang 

berisi fakta dan karakteristik untuk menyelesaikan suatu permasalahan (Umar et al., 

2017). Sistem ini dirancang untuk menirukan keahlian seorang pakar, psikolog dan 

guru BK, dalam menjawab pertanyaan dan memecahkan suatu masalah. Sehingga 

dapat digunakan oleh pengguna non-pakar (calon siswa) untuk mengetahui jurusan 

yang cocok dengan minat mereka. 

Web sistem pakar untuk menentukan jurusan ini menggunakan metode Forward 

Chaining, metode Forward Chaining dapat membantu memecahkan suatu masalah 

penalaran yang dimulai dengan menyajikan kumpulan data atau fakta yang 

meyakinkan menuju sutu kesimpulan akhir (Arhami, 2005). Metode Forward 

Chaining dapat bekerja secara optimal dengan baik ketika masalah dimulai dari 

mengimpulkan sebuah informasi dan kemudian mencari kesimpulan yang dapat 

diambil dari informasi tersebut (Desi, 2018).  

Sebagai penentu jurusan sekolah, penulis menggunakan teori kecerdasan majemuk 

(multiple intellegences) dari Horward Gardner. Dimana fakta-fakta perilaku atau 

kebiasaan yang menjadi parameter pakar dalam meringkas kesimpulan yang ditarik 

sehingga menghasilkan kesimpulan yang objektif, bedasarkan kebiasaan atau perilaku 

yang dipilih oleh pengguna (Nugraha & Herlawati, 2016). Selain itu, penulis juga 

melakukan diskusi dengan guru di setiap jurusan yang ada di SMKN 1 Cibinong untuk 

menentukan kriteria-kriteria mengenai minat siswa terhadap jurusan tersebut. Kriteria 

tersebut nantinya akan digunakan sebagai pernyataan tambahan untuk sistem pakar 

rekomendasi jurusan ini. 

Penelitian ini, penulis membuat website sistem pakar untuk menentukan jurusan bagi 

siswa yang ingin mendaftar sekolah di SMKN 1 Cibinong dan masih bingung dalam 

menentukan jurusan yang akan diambil. Pembuatan web sistem pakar ini diharapkan 

memberikan solusi kepada calon siswa dalam memilih jurusan sekolah agar jurusan 

yang akan dipilih sesuai dengan minat mereka.  
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka perumusan masalah 

dalam pembuatan sistem ini adalah bagaimana merancang website sistem pakar 

dengan menggunakan metode Forward Chaining digunakan untuk merekomendasikan 

jurusan? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah: 

a. Studi kasus yang digunakan adalah jurusan di SMKN 1 Cibinong 

b. Metode yang digunakan adalah metode Forward Chaining 

c. Bahasa pemograman yang digunakan adah PHP 

d. Menggunakan MySQL sebagai databasenya. 

e. Menggunakan Multiple Intellegence dan kriteria minat siswa terhadap jurusan 

sebagai teori penentu jurusan. 

f. Sistem yang dibangun merupakan sistem pakar berbasis Website. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah Merancang website sistem pakar untuk 

menentukan jurusan dengan menggunakan metode Forward Chaining. 

Manfaat yang diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah: 

a.) Adanya sistem pakar untuk menentukan jurusan ini, calon siswa dapat memilih 

jurusan berdasarkan minat yang mereka miliki. 

b.) Web sistem pakar ini dibuat untuk membantu guru bimbingan konsuling di 

SMKN1 Cibinong dalam memberikan rekomendasi jurusan ke siswa yang ingin 

mendaftar tanpa harus bertatap muka. 

 

1.5 Metode Penyelesaian Masalah 

Metode penyelesaian masalah dilakukan dalam beberapa tahap, yaitu: 

a. Metode Pengumpulan Data 

1) Wawancara 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan informasi dengan melakukan wawancara 

kepada pakar, yaitu psikolog. Informasi yang dikumpulkan seperti pentingnya 

minat siswa dalam memilih jurusan hingga teori yang akan digunakan dalam 

rekomendasi jurusan. Dan juga penulis melakukan wawancara dengan guru BK 
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dan diskusi dengan guru di jurusan SMKN 1 Cibinong untuk memperoleh 

informasi mengenai minat siswa terhadap jurusan yang ada di SMKN 1 Cibinong. 

2) Tinjaun Pustaka 

Pada tahap ini penulis melakukan studi literatur yaitu pengumpulan bahan- bahan 

referensi dari buku, artikel jurnal, maupun situs internet yang berkaitan dengan 

sistem 

 

b. Metode Pengembangan Sistem 

Untuk menyelesaikan sistem ini akan menggunakan metode Waterfall. Waterfall 

adalah model tradisional SDLC (Software Development Life Cycle). Metode Waterfall 

mudah dikelola dan mudah dipahami. Dalam model ini setiap tahap diselesaikan 

sebelum masuk ke tahap berikutnya. Tidak ada pilihan untuk kembali setelah pindah 

ke fase berikutnya. Jadi, tahap selanjutnya tergantung pada hasil dari frame 

sebelumnya. (Barjtya et al., 2017) 

Adapun tahapan-tahapan metode waterfall, sebagai berikut: 

1) Tahap Analisis 

Tahap analisa kebutuhan sistem yang akan dibuat untuk memahami client dan 

developer. 

2) Tahap Desain Sistem 

Tahap ini merancang (design) sistem sesuai dengan kriteria yang dibuat pada 

tahap inisiasi 

3) Tahap Implementasi 

Tahap dimana seluruh rancangan sistem yang telah dirancang sebelumnya akan 

diubah menjadi kode program dan modul yang nantinya akan diubah menjadi 

sistem yang utuh sesuai dengan kriteria yan sudah ditentukan 

4) Tahap Testing 

Tahap ini sistem diintegrasikan dan diuji untuk mengetahui apakah sistem telah 

berfungsi dengan baik 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa, perancangan, implementasi, dan pengujian yang sudah 

dilakukan, website sistem pakar untuk merekomendasikan jurusan di SMKN 1 

Cibinong dengan menggunakan metode Forward Chaining dan metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall telah berhasil dibangun. 

Pembangunan sistem memiliki hasil pengujian alpha dengan persentase 100%. 

Simpulan dari hasil pembangunan sistem sebagai berikut:  

a. Berdasarkan hasil pengujian User Acceptance Test (UAT). Melalui kuesioner yang 

telah diberikan dari  total 38 siswa,  dengan jawaban 38.9% setuju dan 42.1% 

sangat setuju. Membuktikan bahwa siswa terbantu dengan adanya website sistem 

pakar rekomendasi jurusan ini.  

b. Sistem dapat membantu siswa dalam memilih jurusan. Hal ini dibuktikan dengan 

hasil pengujian akurasi sistem pakar menggunakan metode Forward Chaining yang 

mencapai 100%. Metode Forward Chaining cocok digunakan untuk membantu 

siswa merekomendasikan jurusan. Hasil dari metode Forward Chaining sangat 

bergantung pada pengisian pernyataan oleh siswa. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan untuk penelitian selanjutnya, yaitu: 

a. Menambahkan penjelasan yang lebih detail mengenai jurusan sehingga siswa yang 

ingin mendaftar lebih mengenal jurusan yang ada di SMKN 1 Cibinong. 

b. Memperbaiki tampilan user interface pada sistem. 

c. Pengembangan website pada penelitian tidak memperhatikan sisi keamanan, oleh 

karena itu pengembangan selanjutnya dapat memperhatikan sisi keamanan. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Transkip Wawancara Dengan Guru BK SMKN 1 Cibinong 

Transkrip wawancara dengan Bu Kania Yunita S.Pd. 

Guru BK SMKN 1 Cibinong 

 

Wawancara 

Tempat : SMKN 1 Cibinong 

Waktu  : Selasa, 09 Maret 2021, Pukul 12.19 – 19.36 

 

P: Assalamualaikum. Saya Aldyansyah Chandra, mahasiswa Politeknik Negeri 

Jakarta semester akhir. Tujuan saya datang kesini ingin mendapatkan data 

terkait penelitian yang dilakukan untuk memenuhi syarat proposal tugas 

akhir saya. 

N: Kalo boleh tau tentang apa ya penelitiannya? 

P: Saya ingin membuat sistem pakar untuk menentukan jurusan di SMKN 1 

Cibinong, jadi nanti sistemnya akan menampilkan pertanyaan lalu 

jawabannya diproses dan hasilnya akan menentukan jurusan. 

N: Oke, silahkan. 

P: Kira-kira ada tidak sih siswa yang sudah diterima di jurusan terus dia merasa 

menyesal, seperti tidak cocok di jurusan tersebut? 

N: Rata-rata ada beberapa sih anak-anak yang masih merasa bahwa salah 

jurusan. Sebenernya salah jurusan bukan karena mereka daftar ke sekolahnya 

tapi kayak pas daftar ke sininya itu bawaan dari temannya jadi ikut-ikutan 

kemudian awalnya kan merasa minat, misalkan ketika di SMP itu suka 

otomotif tapi ternyata pas masuk merasa bahwa pelajaran itu berat kemudian 

merasa bahwa tidak cocok gitu. Jadi minat di awal saja begitu, jadi buat ke 

depan-depannya dia merasa bahwa bukan passion nya tapi tetap diteruskan 

sama dia, karena kan tanggung juga udah masuk ke sini. Tapi ada beberapa 

yang memang merasa sangat bertabrak sama kepribadiannya makanya 

biasanya anak-anak yang seperti itu yang mangkir dari pelajaran-pelajaran 

di sekolah, sampai akhirnya dipanggil sama guru BK, seperti itu. 
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P: Sebenarnya sistem ini diharapkan yang kayak gitu bu. Jadi kayak ada siswa 

yang mungkin merasa dia nggak cocok di jurusan ini, lalu sistem ini kita bisa 

tahu dan dari mungkin dari tiap-tiap bk-nya konsul ke siswanya cocoknya di 

sini gitu. 

N: Jadi maksudnya mencegah atau mengantisipasi agar tidak ada yang merasa 

salah jurusan? jadi di awal di berikan seleksi seperti itu? Jadi tidak hanya 

berdasarkan minat saja ya, tetapi juga kemampuan dirinya gitu? 

P: Iya bu seperti itu. 

N: Oke, baik kalo gitu. 

P: Pertanyaan selanjutnya. Jika dipersentasekan, kira-kira berapa anak yang 

konsultasi ke ibu kalau dia merasa bahwa dia itu salah jurusan? 

N: Sebenernya kalau menyesal ada, tapi tidak banyak banget gitu. Tidak sampai 

setengahnya. Tapi setiap jurusan tuh pasti ada yang seperti itu. Mungkin bisa 

lebih karna mungkin ada anak yang seperti itu tapi dipendam gitu, jadi kita 

tidak tahu. Tapi sejauh ini kalau saya persentasekan, berdasarkan 

pengalaman saya aja ya, belum valid banget datanya. Mungkin sekitar 35 

sampai 40 persen lah yang merasa salah jurusan. 

P: Ternyata lumayan banyak juga ya bu 

N: Ya karena yang seperti itu, dia merasa tidak sesuai sama dirinya gitu. Ada 

yang awalnya suka, tapi karena tingkat kesulitan peajarannya menurut dia 

makin sulit, jadi merasa tidak bisa mengikuti. Kebanyakan sih rata-rata di IT 

yang seperti itu. 

 

  

Bogor, 09 Maret 2021 

 

 

                (Kania Yunita, S.Pd.) 

                Narasumber 
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Lampiran 2 Transkip Wawancara Dengan Juniar Dwi Astuti M.Psi, Psikolog 

Transkrip wawancara dengan Juniar Dwi Astuti M.Psi, Psikolog 

Psikolog. 

 

Wawancara 

Tempat : Aplikasi Alodokter 

Waktu  : Minggu, 02 Mei 2021, Pukul 15.36 – 16.18 
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Lampiran 3 Transkip Wawancara Dengan Sairah, M.Psi, Psikolog 

Transkrip wawancara dengan Sairah, M.Psi, Psikolog 

Psikolog. 

 

Wawancara 

Tempat : Aplikasi Alodokter dan Email 

Waktu  : Sabtu, 01 Mei 2021, Pukul 15.50 – 16.57 
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(Lanjutan) 
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA DAN VALIDASI DATA 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama    :     Sairah,M.Psi,Psikolog 

Pekerjaan   :     Psikolog 

Menerangkan bahwa: 

Nama    :     Aldyansyah Chandra 

NIM    :     4817070291 

Jurusan   :     Teknik Informatika dan Komputer 

Progam Studi   :     Teknik Informatika 

Institusi   :     Politeknik Negeri Jakarta 

Mahasiswa yang bersangkutan telah melakukan riset, wawancara, dan pengecekan 

data mengenai Kecerdasan Majemuk dan Keminatan sejak tanggal 19 April 2021 s/d 

6 Juni 2021 dalam rangka penyusunan skripsi sebagai penelitian dalam melaksanakan 

tugas akhir kuliah dengan judul “Rancang Bangun Website Sistem Pakar 

Menggunakan Metode Forward Chaining Untuk Menentukan Jurusan  Di SMKN 1 

Cibinong” . 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan semestinya. 

 

 

 

                Depok, 17 Juli 2021 

 

 

                (Sairah,M.Psi,Psikolog) 

                Narasumber 
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Lampiran 4 Hasil Wawancara Dengan Guru Jurusan Di SMKN 1 Cibinong 

Transkrip wawancara dengan Guru Jurusan Di SMKN 1 Cibinong 

 

Wawancara 

Tempat : SMKN 1 Cibinong 

Waktu  : Senin, 26 Juli 2021, Pukul 12.30 – 15.30 
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(Lanjutan) 

 

 

 


