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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkah, rahmat, dan
hidayah-Nya yang senantiasa dilimpahkan kepada penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir Business Plan dengan judul “Rancangan Usaha
Creative Booth Contractor dengan Pendekatan Ceontemporary Design.”
Penyusunan laporan ini _bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat dalam
menyelesaikan studi danimemperoleh gelar Sarjana Terapan Usaha Jasa Konvensi,
Perjalanan Insentif dan Pameran(DP4 MICE) Kampus Kabupaten Demak.

Penulis'menyadari bahwa tugas akhir ini tidak akan terselesaikan tanpa adanya
bantuan, dukungan, serta doa dari berbagai pihak yang telah memberikan
kontribusi, baik secaramoril maupunmateril. Oleh karena itu, penulis dengan tulus
menyampaikan rasa terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:

1. Tuhan Yang Maha Esa, atas segala petunjuk. dan kekuatan yang diberikan
selama proses penulisan hingga penyelesaian tugas akhir ini.

2. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri
Jakarta.

3. Bapak Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Jurusan
Administrasi Niaga.

4. Bapak Mulyono, S.Kom., M.Kom. selaku Kepala Program Studi MICE
PSDKU Demak yang selalu memberikan panduan akademik serta motivasi
dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

5. Ibu Mella Narolita, S.Hum., M.A. selaku dosen pembimbing yang telah
membimbing dan memberikan masukan dengan sabar serta penuh dedikasi
selama proses-penyusunan tugas akhir ini:

6. Ibu Ifta Almazah Suhaya, S.AB., M.A. selaku Penguji I dan Ibu Aulia Restu
Ariyanto Putri, M.Par. selaku Penguji II yang telah memberikan kritik,
saran, serta masukan yang konstruktif dalam penyempurnaan business plan
ni.

7. Seluruh dosen Politeknik Negeri Jakarta Kampus Demak, yang telah

memberikan ilmu, wawasan, dan pengalaman berharga selama masa studi.
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8. Orang tua dan keluarga masing-masing penulis, yang telah memberikan

kasih sayang, doa yang tak henti-henti, serta dukungan moral dan materiil
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yang menjadi fondasi utama dalam menyelesaikan studi ini.
Anggota kelompok penyusun, yang.telah. bekerja sama dengan penuh
semangat, komitmen, dan dedikasitinggi dalam menyusun business plan ini

hingga selesai.

—
=]

. Teman-teman_sejawat Program Studi MICE PSDKU Kabupaten Demak
angkatan.2022, yang telah memberikan semangat, dukungan, serta berbagi

ilmudan informasi yang sangat membantu.

—
—

. Vendor-vendor creative booth contraction, yang telah bersedia memberikan
informasi, wawasan.industri, serta masukan yang sangat berharga sebagai
referensi dalam penyusunan analisis dan strategi bisnis.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa laporan ini‘masih memiliki kekurangan
dan keterbatasan. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik dan saran
yang membangun guna perbaikan kedepannya. Semoga laporan ini dapat
memberikan manfaat bagi pembaca, serta menjadi referensi dan inspirasi bagi
pihak-pihak yang berkepentingan di bidang industri kreatif, khususnya dalam

sektor creative booth contraction.

Demak, 18 Juni 2026
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Penulis
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BAB I
RINGKASAN EKSEKUTIF

CV Kreasi Experience Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang jasa creative booth contractor dengan pendekatan contemporary design
yang berfokus pada aspek instingtif, perilaku, dan reflektif dalam pengalaman
pengunjung pameran. Perusahaan direncanakan berdiri pada tahun 2027 di Jakarta
Selatan dengan bentuk badan usaha Commanditaire Vennootschap (CV). Layanan
yang ditawarkan meliputi desain, produksi, pemasangan, dan pembongkaran booth
pameran yang dirancang untuk meningkatkan daya tarik visual, keterlibatan
pengunjung, serta memperkuat citra dan identitas brand klien.

Pendirian perusahaan dilatarbelakangi oleh meningkatnya aktivitas industri
MICE dan pameran pascapandemi COVID-19. Pertkembangan tersebut mendorong
kebutuhan akan booth yang tidak hanya berfungsi sebagai sarana promosi, tetapi
juga mampu menciptakan pengalaman yang menarik bagi pengunjung. Selain itu,
persaingan yang semakin ketat antar exhibitor menyebabkan permintaan terhadap
desain booth kreatif dan inovatif terus meningkat. Kondisi.ini membuka peluang
bagi CV Kreasi Experience Indonesia untuk menghadirkan solusi booth yang
modern, dan sesuai dengan kebutuhan pasar.

CV Kireasi Experience Indonesia didirikan oleh tiga lulusan Sarjana Terapan
MICE yang memiliki pengalaman di bidang event dan exhibition, yaitu Inggit
Auliyani Astomo sebagai Direktur Utama, Devira Hijriyani sebagai Direktur
Pemasaran, dan Muhammad Wisaldo sebagai Direktur Keuangan. Perusahaan juga
didukung oleh satu sekutu pasif sebagai investor dengan total modal awal sebesar
Rp400.000.000,00. Struktur. organisasi yang sederhana diterapkan™ untuk
mendukung koordinasi kerja yang efektif dan efisien dalam menjalankan
operasional perusahaan.

Produk yang ditawarkan terdiri atas tiga paket utama, yaitu KreasiLite,
KreasiPrime, dan KreasiGrande, yang disesuaikan dengan kebutuhan dan skala
pameran klien. Selain itu, perusahaan menyediakan produk pendukung dalam lini
KreasiKreatif untuk menunjang kebutuhan visual dan branding. Seluruh produk

dikembangkan dengan mengutamakan kreativitas, fleksibilitas, serta efisiensi guna
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memberikan pengalaman visual yang optimal bagi pengunjung dan nilai tambah
bagi klien.

Target pasar perusahaan mencakup perusahaan kecil hingga besar di wilayah
Jabodetabek, termasuk startup, UMKM, brand, dan event organizer yang aktif
mengikuti kegiatan pameran. Hasil" survei menunjukkan bahwa desain booth
memiliki peran penting dalam mendukung branding perusahaan, sehingga
memperkuat potensi pasar bagi jasa yang ditawarkan oleh CV Kreasi Experience
Indonesia.

Dalam _menjalankan bisnisnya, perusahaan menerapkan strategi pemasaran
berbasis bauran pemasaran (7P), yang meliputi Product, Price, Place, Promotion,
People; Process, dan. Physical Evidence: Promosi. dilakukan melalui berbagai
platform digital seperti Instagram, LinkedIn, Tiktok, Facebook, dan website
perusahaan untuk meningkatkan brand .awareness. Selain itu, perusahaan
mengedepankan pendekatan kolaboratif denganklien agar setiap desain booth dapat
disesuaikan dengan kebutuhan dan identitas brand yang diwakili.

Analisis kelayakan investasi menunjukkan bahwa usaha i layak untuk
dijalankan. Hasil perhitungan menghasilkan Net Present Value (NPV) sebesar
Rp1.395.155.773, yang menunjukkan nilai positif'sehingga investasi memberikan
nilai tambah bagi perusahaan. Selain itu, Internal Rate of Return (IRR) sebesar
15,01%, lebih tinggi dibandingkan tingkat suku bunga acuan sebesar 8%, yang
menandakan investasi mampu memberikan tingkat pengembalian yang menarik.
Nilai Profitability Index (PI) sebesar 4,49 juga menunjukkan bahwa proyek usaha
sangat layak karena berada jauh di atas angka 1.

Berdasarkan hasil analisis SWOT, CV. Kreasi Experience Indonesia memiliki
kekuatan pada konsep desain kreatif, sumber daya manusia yang kompeten, serta
peluang pasar yang terus berkembang seiring pertumbuhan industri MICE. Dengan
dukungan strategi pemasaran yang terarah, produk yang kompetitif, dan kebutuhan
pasar yang tinggi terhadap booth pameran yang inovatif, perusahaan dinilai
memiliki prospek yang baik serta layak untuk dijalankan dan dikembangkan di
industri MICE Indonesia.



