X <
2 z
X
W (7 o T =
i m_vG i

Flhet 0 x
oZ=- i
z E
|
S5 9

_Mv

B

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

7 Wi . 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




ARA KERJA
ION

ANYAAN D

LITEKNIK

=

POLITEKNIK
NEGERI
2026

JAKARTA

-AUGMENTED GEN|

KARTA

Al
Cﬂn

P
NEGERI

N
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER

IMPLEMENTASI SIS

Hak Cipta:

" \_ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
<
£
T
[
=
o
Q.
o
==
=
[}
-
[
i)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
=
v
o
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
m
—
S
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S 2]
s 28
= @
Qe s
355
) =
g2z
E]
3 <
(= Q
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2!
5
RN
-]
= o
T
533
Seg
=
< ®
) 2
o
s @3
Q 5
59 0
S =
8 o
8 7
< °
w m
o 5
-
= =
c 2
25
3273
= <
i S
- —4
€ 9 3
= x5
S £
3. T
o
v 2
Q —
3 £
5 B
o
z ¢
o
~ 3
5 T
S B
T =)
c S
= @
Q
=
=
q.
=
~
Q
&
=
o
3.
8
=
8
=
w
=
8
Cad
=
3
1)
w
o
Q
s

2o
m
=
0
T
~*
Y

ar
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
-]
=‘
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
—
o
x
)
‘
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
-
T
w
[}
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
-
<
)
~
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
o
o
c
-
=
o
=
w
c
3
=
[}
-

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ahmad Zainul Mufid

NIM : 2207412045

Jurusan/Program Studi . T. Informatika dan Komputer/Teknik:Informatika
Judul Skripsi . Implementasi Sistem Wawancara Kerja Berbasis

Retrieval-Augmented Generation untuk Otomatisasi Pertanyaan

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsiini benar-benar ‘merupakan hasil
karya saya sendiri, bebas dari peniruan terhadap karya dari orang lain. Kutipan
pendapat dan tulisan orang lain ditunjuk sesuai dengan cara-cara penulisan karya

ilmiah yang berlaku.

Apabila di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa dalam skripsi ini
terkandung cirri-ciri plagiat dan bentuk-bentuk peniruan lain yang dianggap

melanggar peraturan, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatantersebut.

Depok, 15 Juli 2026

Yang membuat pernyataan

B ;‘_‘."‘E
/ﬁyﬁﬁﬁzf‘

Ahmad Zainul Mufid

NIM.2207412045



v e
Buesepg L

i
reydpd yey
Ay 'sn‘».'}‘-:"“l AN «\ :'.;’«l;,' = -
5 e 1 S

mmmmmmmmwmw‘mmu%wuwnm =
epiRyjer LabaN iuxa3ljod sefem Buek uebunuaday ueyibniat :'m'u SR

"yejesew mens uenefu neje LY uesynuad ‘uelode) uesynuad ‘yejuwj| eAiey uesjinuad  uegyeuad ‘uexpipuad uebupuaday ynun eAuRY URdNBUH
_ : Jaquuns upngaiuaws uep ueswnuesusw eduey ”-‘W%mnm:wmm

LEMBAR PENGESAHAN

3. Skripsi diajukan oleh:

: Ahmad Zainul Mufid

.

s FOLITEKNIK

W NEGERI
JAKARTA

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer

~Dr. Anita Hidayati, S.Kom., M.Kom.

NIP. 19790832003122003



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
<
£
T
[
=
o
Q.
o
==
=
[}
-
[
i)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
=
v
o
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
m
—
-
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S 2]
s 28
= @
Qe s
355
= -
833
=]
3 <
(= Q
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2’
-
RN
B e 5
= o
T
533
Seg
=
< ®
) 2
o
s @3
Q 5
59 0
S =
en’ (Y]
8 P>
< °
w m
o 5
-
= =
c 2
25
3273
= <
i S
- —4
€ 9 3
= x5
S £
3. T
o S
S £
m —
3 £
5 B
o
z ¢
o
~ >
5 T
S B
T =)
c S
= @
Q
=
=
q.
=
~
Q
-+
o
=
o
3.
8
=
8
=
w
=
8
Cad
=
3
1)
w
o
Q
s

X
m
=
0
T
~*
Y

ar
m
x
0
©
-+
Y
é.
;
o
=)
:’
®
x
E.
x
<
®
Q
D
:.
—
o
x
3
*
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
o
o
=
o
~
o
c
["d
o
c
=
<
=
=
o
=
<
o
~
=3
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
=]
n
o
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia, dan berkah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan-di.Politeknik Negeri Jakarta.
Dalam proses penyusunan skripsi.ini, penulis memperoleh banyak dukungan,
bantuan, dan bimbingan .dari® berbagai pihak. Oleh karena.. itu, penulis
menyampaikan terima-kasih kepada:

a. lbu Anita Hidayati, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Jurusan Teknik
Informatika dan Komputer, atas dukungan dan kemudahan administrasi selama
proses penyusunan skripsi.

b. Jbu Euis Oktavianti, S.Si., M.T.l., selaku_dosen pembimbing, atas arahan,
bimbingan, serta masukan yang diberikan selama penyusunan skripsi.

c. = Kedua orang tua tercinta, Ayah dan Mamabh, atas.doa, kasih sayang, dukungan
moral, serta bantuan yang senantiasa diberikan.

d. Teman-teman dan seluruh pihak yang telah memberikan dukungan serta
membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

Sebagai penutup, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan

dan belum sepenuhnya sempurna. Namun demikian; penulis berharap penelitian ini

dapat memberikan manfaat, menambah wawasan, serta menjadi kontribusi bagi

pengembangan ilmu pengetahuan. dan referensi bagi penelitian selanjutnya.

Depok, 15 Juli 2026

Penulis

Ahmad Zainul Mufid

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
<
£
T
[
=
o
Q.
o
==
=
[}
-
[
i)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
=
v
o
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
m
—
S
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S 2]
s 28
5 2 @
Qe s
355
= -
g2z
=]
3 <
(= Q
(=
233
o g
3 =
~
Sa 3
3 =%
3 2
o 5
RN
B e 5
5 3 5
o
533
Seg
5
< ®
) 2
T
s @3
Q 5
58 0
3 =
en’ (Y]
8 7
< °
w m
o 5
-
= =
c 2
25
3273
2 o<
i S
- —4
€ 9 3
= x5
S £
3. T
o
v 2
Q —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
S B
T =)
c S
= @
Q
=
=,
q.
=
~
Q
&
=
o
3.
8
=
8
=
w
=
8
Cad
=
3
1)
w
o
Q
=3

2o
m
=
0
T
~*
Y

ar
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
-]
=‘
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
—
o
x
)
‘
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
-
T
w
[}
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
~
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
o
o
c
-
=
o
=
w
c
3
=
[}
-

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Politeknik Negeri Jakarta, saya bertanda tangan di

bawabh ini:

Nama . Ahmad Zainul Mufid

NIM 12207412045

Jurusan/Program Studi sToinformatika dan Komputer/Teknik Informatika

Demi pengembangan ilmu ‘pengetahuan, menyetuju untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah saya
yang berjudul:

Implementasi Sistem Wawancara Kerja Berbasis Retrieval-Augmented

Generation Untuk Otomatisasi Pertanyaan

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan.Hak Bebas Royalti Non-
Eksklusif  ini, Politeknik Negeri Jakarta _.berhak  menyimpan,
mengalihmediakan/formatkan, =~ mengelola., dalam “bentuk pangakalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya tanpa meminta izin dari
saya selama tetap mencatumkan nama saya.sebagai penulis/pencipta dan sebagai

pemilih Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Depok,.15-Juli-2026

Yang membuat permnyataan

-

Ahmad Zainul Mufid
NIM.2207412045

iv

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
<
£
T
[
=
o
Q.
o
==
=
[}
-
[
i)
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
=
v
o
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
m
—
-
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S 2]
s 28
= @
Qe s
355
= -
833
=]
3 <
(= Q
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2’
-
RN
B e 5
= o
T
533
Seg
=
< ®
) 2
o
s @3
Q 5
59 0
S =
en’ (Y]
8 P>
< °
w m
o 5
-
= =
c 2
25
3273
= <
i S
- —4
€ 9 3
= x5
S £
3. T
o S
S £
m —
3 £
5 B
o
z ¢
o
~ >
5 T
S B
T =)
c S
= @
Q
=
=
q.
=
~
Q
-+
o
=
o
3.
8
=
8
=
w
=
8
Cad
=
3
1)
w
o
Q
s

X
m
=
0
T
~*
Y

ar
m
x
0
©
-+
Y
é.
;
o
=)
:’
®
x
E.
x
<
®
Q
D
:.
—
o
x
3
*
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
o
o
=
o
~
o
c
["d
o
c
=
<
=
=
o
=
<
o
~
=3
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
=]
n
o
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

IMPLEMENTASI SISTEM WAWANCARA KERJA BERBASIS
RETRIEVAL-AUGMENTED GENERATION UNTUK OTOMATISASI
PERTANYAAN DAN JAWABAN

ABSTRAK

Wawancara kerja merupakan tahapan.krusial bagi pencari kerja, khususnya kalangan
mahasiswa dan fresh graduate, yang'membutuhkan persiapan matang Serta latihan simulasi
yang realistis. Karena simulasi.konvensional sering terbatas pada pertanyaan statis,
penelitian ini bertujuan.mengimplementasikan sistem simulasi wawaneara. otomatis
berbasis suara memanfaatkan kecerdasan buatan. Sistem ini memadukan Large Language
Model (LLM), metode Retrieval-Augmented Generation(RAG), dan basis data vektor
ChromaDB. Interaksi suara didukung teknologi Speech recognition (Whisper API) untuk
mentranskripsi-jawaban dan ' Text-to-Speech (Edge TTS) untuk menghasilkan suara
pewawancara Al. Penilaian jawaban dihitung secara matematis menggunakan TF-IDF dan
Cosine Similarity untuk mengukur kemiripan jawaban kandidat dengan jawaban referensi,
sementara LLM berperan.sebagai. reasoning ‘engine ‘penyusun.narasi umpan balik dan
laporan evaluasi. Performa sistem diuji melalui empat tahap: pengujian kecerdasan
menggunakan RAGAs menunjukkan relevansi konteks yang tinggi, human evaluation oleh
dua arang pakar menunjukkan 10 dari 15 sampel umpan balik dinilai valid, pengujian
fungsionalitas Black Box membuktikan seluruh fitur berjalan dengan baik, serta evaluasi
System Usability Scale (SUS) memperoleh.skor rata-rata 91 (Grade A, Excellent) dan Net
Promoter Score (NPS) mencapai skor 90.

Kata Kunci: Large Language Model, Otomatisasi-Pertanyaan, Retrieval-Augmented
Generation, Speech Recognition, Cosine Similarity.

\"

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tingginya persaingan dalam proses rekrutmen_kerja berdampak langsung pada
rendahnya peluang pelamar untuk loles tahap wawancara. Berdasarkan laporan
statistik rekrutmen Apollo Technical (2024) mengungkapkan fakta penting bahwa
hanya sekitar 20% pelamar yang berhasil dipanggil wawancara, dan dari jumlah
tersebut, hanya 17% yang akhirnya menerima tawaran kerja. Data ini menekankan
bahwa wawancara merupakan fase seleksi paling ketat dalam rekrutmen. Banyak
pelamar gugur di tahap ini bukan hanya karena kurangnya kualifikasi.teknis, tetapi
juga akibat ketidakmampuan mengomunikasikan kompetensi mereka dengan baik
di‘bawah tekanan (Giffar et al., 2024).

Fenomena ini mengindikasikan bahwa kurangnya akses pelamar terhadap sarana
simulasi wawancara yang menyebabkan rendahnya kesiapan mental dan materi.
Akibatnya, pelamar seringkali kurang memiliki ekspektasi yang jelas tentang jenis
pertanyaan yang akan mereka hadapi (Giffar. et al;; 2024). Permasalahan ini
semakin krusial pada bidang pekerjaan yang menuntut spesialisasi tinggi seperti
Teknologi Informasi, di mana proses wawancara umumnya melibatkan pertanyaan
teknis yang mendalam dan spesifik (Brown et al., 2025). Tanpa platform latihan
yang mampu mensimulasikan kondisi- wawancara secara nyata, pelamar akan
kesulitan mengevaluasi kualitas jawaban mereka.sendiri secara objektif.

Berkaitan dengan permasalahan yang telah diuraikan, banyak penelitian telah
membahas pemanfaatan teknologi kecerdasan buatan dalam otomatisasi proses
wawancara melalui berbagai pendekatan dan metode. Penelitian oleh-Pathak et al,
(2025) menjelaskan sistem berbasis..multi-agent..yang-~memanfaatkan Large
Language Model (LLM) seperti GPT-4 untuk menjalankan seleksi wawancara
teknis secara otomatis dan melakukan evaluasi kandidat secara otomatis.
Meskipun penggunaan LLM memberikan efisiensi dan kemampuan pemahaman

bahasa yang tinggi (Saha et al., 2024), tetapi memiliki kelemahan

1
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seperti model diterapkan secara mandiri tanpa konteks eksternal. Model ini juga
sering mengalami halusinasi, sehingga model ini memiliki kecenderungan
menghasilkan informasi yang terdengar menyakinkan namun tidak relevan dengan
data yang ada (Lata, 2025).

Dalam mengurangi halusinasi, terdapat tiga pendekatan utama yang diterapkan,
yaitu Prompt Engineering, Fine Tuning, dan Retrieval-Augmented Generation
(RAG). Teknik Prompt Engineering sering kali dibatasioleh. pada kapasitas
memori, yang menyebabkannya proses analisis menjadi tidak "konsisten pada
dokumen resume yang panjang atau kompleks (Yang & Yang, 2023). Selanjutnya,
Metode Fine-Tuning juga memiliki keterbatasan yang kurang efektif untuk kasus
rekrutmen” yang dinamis. Hal ini dikarenakan Fine-Tuning menuntut proses
pelatinan ulang setiap kali terdapat data pelamar baru, sehingga membutuhkan
biaya dan sumber daya komputasi yang sangat besar (Balaguer et al., 2023).

Oleh  karena itu, metode Retrieval-Augmented Generation (RAG) diusulkan
sebagai solusi efektif untuk mengurangi tingkat halusinasi Al. Metode RAG bekerja
dengan cara menggabungkan kemampuan generatif. model bahasa dan mekanisme
pencarian data dari basis pengetahuan (knowledge base)eksternal (Hu etal., 2025).
Melalui " pendekatan ini, sistem tidak lagi bergantung pada dokumen statis,
melainkan dapat mengekstrak: topik keahlian ‘kandidat.secara langsung dari sesi
awal perkenalan untuk dijadikan kueri pencarian Kriteria pekerjaan. Dengan
menjadikan ‘data dari basis pengetahuan rsebagai landasan fakta, pertanyaan
wawancara yang dihasilkan menjadi sangat terpersonalisasi, akurat, dan minim
halusinasi dibandingkan jika hanya menggunakan LLLM standar (Tohir et al., 2024).
Berdasarkan permasalahan dan peluang solusi tersebut, penelitian  ini
membutuhkan aplikasi'simulasi wawancara kerja berbasis web yang menggunakan
metode Retrieval-Augmented Generation (RAG) untuk otomatisasi personalisasi
pertanyaan. Sistem ini dirancang menggunakan Large Language Model (LLM)
LLaMA-3.3-70B yang dioptimalkan.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah

dalam penelitian ini adalah bagaimana mengimplementasikan metode Retrieval-
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Augmented Generation dalam melakukan otomatisasi pertanyaan pada sistem

wawancara kerja?

1.3 Batasan Masalah

Terdapat beberapa batasan masalah dalam penelitian ini yang perlu diperhatikan,

sebagai berikut:

1. Sistem yang dikembangkan difokuskan sebagaimedia-latihan wawancara kerja,
bukan sebagai sistem seleksisresmioleh perusahaan.

2. Sistem dikhususkan_ untuk simulasi wawancara kerja pada bidang teknologi
informasi.

3. Sistem menerapkan metode RAG untuk mengambil konteks dari dokumen.

4. Interaksi suara menggunakan teknologi whisper untuk Speech-to-Text dan edge
text-to-speech.

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan sistem wawancara kerja

menggunakan metode Retrieval-Augmented Generation untuk otomatisasi proses

pembuatan pertanyaan.

1.4.2 Manfaat

Berikut adalah beberapa manfaat yang diharapkan-dari penelitian ini:

1. Memudahkan pelamar dalam melatih kesiapan wawancara kerja

2. Memberikan gambaran mengenai potensipertanyaan

3. Memberikan kesempatan kepada wawancara kerja dalam membangun rasa
percaya dirl

4. Memberikan umpan balik bagi interviewee

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan laporan ini“penulis.membuat suatu_sistematika penulisan yang

berdasarkan beberapa bab yang dimana masing—masing bab dapat diuraikan

sebagai berikut

BAB | PENDAHULUAN

Berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah, batasan, tujuan, dan manfaat,

serta prosedur penulisan laporan.
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BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Berisi kumpulan diskusi tentang teori dasar dan komentar para ahli yang
mendukung topik yang dibahas

BAB |1l METODE PENELITIAN

Berisi penjelasan mengenai metode yang akan digunakan, termasuk rancangan
penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian; sumber data, metode pengumpulan
data, teknik analisis data, jadwal'pelaksanaan, dan detail biaya.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi penjelasan mengenai pemaparan dan analisis hasil implementasi RAG:dan
web simulasiswawancara kerja yang meliputi analisis. kebutuhan, perancangan,
implementasi, pengujian serta hasil analisis pengujian.

BAB .V PENUTUP

Berisi penjelasan mengenal kesimpulan akhir dari penelitian dilengkapi dengan

saran untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini telah berhasil mengimplementasikan_sistem wawancara Kkerja
otomatis dengan metode Retrieval<Augmented Generation. (RAG). Dalam sistem
ini, Large Language Model (LLM) berfungsi sebagai mesin penggerak utama
dalam pembuatan pertanyaan yang dipadukan dengan sistem RAG wuntuk
mengambil datakontekstual dari.€hromaDB. Keberhasilan implementasi sistem. Ini
secara langsung telah menjawab dan merealisasikan manfaat-manfaat yang
ditargetkan pada penelitian, yaitu:

1. Fitur Otomatisasi Pertanyaan; Berfungsi untuk memberikan gambaran yang
akurat mengenai potensi pertanyaan.teknis sesuai dengan posisi yang dilamar,
yang secara langsung memudahkan pelamar dalam melatih kesiapan wawancara
Kerja secara mandiri dan terarah.

2. Fitur Interaksi Berbasis Suara, Berfungsi untuk melatih.mental dan membangun
rasa percaya diri bagi Interviewee, karena sisttm mampu menghadirkan
pengalaman simulasi wawancara yang interaktif dan realistis layaknya berbicara
langsung dengan pewawancara manusia.

3. Fitur Analisis dan Laporan Evaluasi-Otomatis, Berfungsi untuk memberikan
umpan balik yang komprehensif dan objektif bagi interviewee. Melalui fitur ini,
pengguna dapat mengetahui letak kekurangan.dari jawabannya untuk diperbaiki
di kemudian hari.

Melalui sistem ini, LLM memegang peran penting untuk menjaga agar. setiap

pertanyaan yang keluar.selalu relevan. Selain itu; proses penilaiannya juga.menjadi

lebih cerdas karena jalurnya diarahkan langsung oleh konteks dari RAG.

Penelitian ini juga telah mendapatkan hasil evaluasi menggunakan RAGASs untuk

melihat performa sistem yang diberikan pada metrik-metrik utama seperti relevansi

jawaban (answer relevance) dan ketepatan konteks (context precision). Evaluasi ini
membuktikan bahwa sistem mampu mengambil informasi secara akurat dan

menghasilkan luaran yang sesuai tanpa menyimpang dari sumber data.
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Selanjutnya, dari segi fungsionalitas, hasil pengujian Black Box menunjukkan
bahwa seluruh fitur pada aplikasi InterviewMate telah berjalan dengan baik dan
sesuai dengan rancangan awal yang diharapkan tanpa adanya kegagalan sistem.
Terakhir, dari sisi penerimaan dan kepuasan pengguna, pengujian menggunakan
System Usability Scale (SUS) memperoleh skor rata-rata akhir sebesar 91 yang
masuk ke dalam kategori Grade A dengan predikat Excellent.

Melengkapi hasil tersebut, pengujian tingkat loyalitas menggunakan Net Promoter
Score (NPS) juga berhasil'meraih skor akhir sebesar 90. Gabungan dari.keseluruhan
evaluasi ini menegaskan bahwa aplikasi InterviewMate tidak hanya canggih secara
teknis, fungsional, dan sangat mudah digunakan, tetapi juga sukses membangun
kepuasan tingkat tinggi, di mana para pencari kerja secara sukarela dan tanpa ragu
bersedia-merekomendasikan aplikasi ini kepada rekan mereka untuk berlatih

wawancara.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pengujian, serta evaluasi yang telah dilakukan

terhadap aplikasi InterviewMate, terdapat beberapa keterbatasan sistem yang dapat

dijadikan acuan untuk pengembangan pada penelitian selanjutnya, antara lain:

1. Integrasi Analisis Video dan Ekspresi Wajah, Pengembangan selanjutnya
disarankan untuk mengintegrasikan analisis .visual. Dengan memanfaatkan
Computer Vision (Facial- Emotion-Recognition), sistem tidak hanya menilai
suara, tetapi juga mampu mendeteksi tingkat kegugupan, fokus mata, dan bahasa
tubuh pengguna. Penambahan ini akan membuat laporan evaluasi jauh lebih
komprehensif,  mengingat - kemunikasi non-verbal--sangat krusial dalam
wawancara kerja yang sebenarnya.

2. Peningkatan Kualitas Suara Al (Text-to-Speech), Untuk menciptakan atmosfer
simulasi yang terasa lebih.nyata, pengembangan ke depan_disarankan untuk
meningkatkan kualitas audio dari pewawancara Al. Penggunaan layanan Text-
to-Speech (TTS) premium yang berbayar seperti ElevenLabs atau OpenAl TTS
API bisa menjadi opsi terbaik. Melalui API premium tersebut, intonasi, jeda
napas, dan artikulasi suara Al akan terdengar jauh lebih alami dan emosional
layaknya manusia asli, sehingga bisa menghilangkan kesan kaku atau robotik

saat pengguna sedang diwawancarai.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Wawancara

2zo0m
Workplace

4 Meeting 40-Minutes @ 4 o Recording.. || @  View @

% Ahmad Zainul Mufid X tequh

1.

@ +

Hosttools Al Companion  Meeting info

Bagaimana alur wawancara kerja yang.biasanya diterapkan di perusahaan?
Jawaban: Menurut narasumber; proses-wawancara kerja.umumnya diawali
dengan peninjauan biodata dan CV kandidat untuk memahami latar belakang
pendidikan, pengalaman kerja, serta keterampilan yang dimiliki. Setelah itu
dilakukan wawancara non-teknis untuk menilai kemampuan komunikasi,
motivasi kerja, pengalaman organisasi, dan kesesuaian kandidat dengan
budaya perusahaan. Selanjutnya dilakukan wawancara teknis yang berfokus
pada kompetensi sesuai posisi-yang dilamar. Pada beberapa posisi, kandidat
juga diberikan studi kasus' atau” permasalahan tertentu untuk mengukur
kemampuan analisis dan pemecahan masalah. Tahap akhir biasanya membahas
minat kandidat terhadap posisi yang dilamar serta ekspektasi kerja.
Aspek apa sajayang paling diperhatikan saat menilai-kandidat?
Jawaban: Aspek yang paling diperhatikan meliputi kemampuan komunikasi,
pengalaman kerja atau proyek yang pernah dikerjakan, keterampilan teknis
yang relevan dengan posisi, kemampuan pemecahan masalah, serta
pengalaman organisasi atau aktivitas lain yang menunjukkan kemampuan
bekerja sama dan beradaptasi. Selain itu, kesesuaian kandidat dengan
kebutuhan perusahaan dan posisi yang dilamar juga menjadi pertimbangan
penting dalam proses penilaian.

119

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

s
b
(1]
3
Q
c
=3
T
Q
=3
=
Q.
-]
=
3
m
-
c
-
=
o
=
=
(]
T
(]
3
=
3
Q
o
=
<
o
3
Q
g
v
o
=
°
oL
-
m
==
2
==
2
[
Q
(]
=
—
o
=
o
=
I
o

N
= - 2 Y
o 5]
s 23
5 2 @
Qe s
355
= -
833
=]
3 <
c Q
(=
235
o g
= ~
~
Sa 3
38
3 =
o =1
388
B e 5
- T
o
5332
S eg
5
< ®
1) 2
T
s @3
Q 5
58 o
S =
'ﬂ_!’ (Y]
8 P>
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 4
25
2273
S o<
IS S
- —
€ 9 3
= x =
“ass
3. °
o S
9 £
m —
3 £
5 5
o
z ¢
o
~ 3
5 T
S B
° =
& S
= @
Q
=
=
".
=
~
Q
-+
Q
=
o
3.
Q8
=
Q
=
w
=
O
Cad
=
3
1)
w
o
Q
=

X
m
=
0
T
-+
Y

==
o
x
8
©
-+
o
§.
;
)
2
-
(1))
x
E.
x
4
D
Q
D
=.
L
o
x
o
-
=+
o

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
1’4
(]
o
o
-
o
=
Q
~
o
c
w
o
c
=
c
=
~
Q
=
<
o
~
=
w
=
-
Q
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

3.

>

Menurut Anda, apakah pertanyaan wawancara dapat dibuat secara otomatis
berdasarkan CV dan posisi yang dilamar? Jika ya, aspek apa yang paling
penting untuk dijadikan dasar?

Jawaban: Menurut narasumber, pertanyaan wawancara dapat dibuat secara
otomatis berdasarkan CV dan posisi yang dilamar. Dasar utama yang perlu
digunakan adalah pengalaman kerja, keterampilanyang tercantum dalam CV,
latar belakang pendidikan; serta  kompetensi yang dibutuhkan oleh posisi
tersebut. Selain itu; sistem perlu memperhatikan kata kunci.tertentu dan
konteks jawabanagar pertanyaan yang dihasilkan tetap relevan dengan profil
kandidat-dan kebutuhan perusahaan. Pertanyaan juga dapat dikategorikan
menjadi aspek teknis,” non-teknis, psikologis, maupun studi‘kasus sesual
kebutuhan evaluasi.

Dalam proses wawancara, sumber informasi apa saja yang biasanya Anda
gunakan sebagai acuan (misalnya CV, job description, standar kompetensi,
atau pengalaman sebelumnya)?

Jawaban: Narasumber menjelaskan bahwa sumber informasi utama yang
digunakan adalah CV kandidat dan deskripsi.pekerjaan (job description).
Selain itu, standar kompetensi yang dibutuhkan-oleh posisi tertentu juga
menjadi acuan dalam "menyusun pertanyaan ‘dan melakukan penilaian.
Informasi mengenal perusahaan, kebutuhan divisi, serta pengalaman
sebelumnya dari kandidat juga-digunakan untuk menggali kompetensi secara
lebih mendalam dan kontekstual.

Seberapa penting penyesuaian pertanyaan berdasarkan jawaban kandidat
sebelumnya dalam menilai kompetensi mereka?

Jawaban: Penyesuaian. pertanyaan berdasarkan jawaban sebelumnya dinilai
sangat penting karena“=memungkinkan _pewawancara~mengeksplorasi
kompetensi kandidat secara lebih mendalam. Dengan pendekatan ini,
pertanyaan dapat berkembang dari tingkat dasar ke tingkat yang lebih
kompleks sesuai kemampuan kandidat. Metode tersebut membantu
mengidentifikasi tingkat pemahaman, pengalaman nyata, serta kemampuan
pemecahan masalah yang dimiliki kandidat secara lebih akurat dibandingkan

penggunaan daftar pertanyaan statis.
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Jika sistem Al memberikan ringkasan atau analisis hasil wawancara,
informasi apa yang menurut Anda wajib ditampilkan agar tetap relevan bagi
recruiter?

Jawaban: Menurut narasumber, sistem Al sebaiknya menampilkan skor atau
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hasil evaluasi berdasarkan kategori kompetensi yang diukur, seperti
kemampuan teknis, kemampuan..non-teknis;.dan+keterampilan pemecahan
masalah. Selain itu, sistem perlu memberikan umpan balik 'yang menjelaskan
kelebihan dan kekurangan kandidat, area yang perlu ditingkatkan, serta
rekomendasi_posisi pekerjaan yang sesuai dengan kompetensi yang dimiliki.

Penyajian hasil dalam bentuk ringkasan yang mudah dipahami akan membantu
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tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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