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“Pengaruh Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan Bale by 

BTN Pada Nasabah BTN di Tangerang Selatan” 
 

 

ABSTRAK 
 

Transformasi digital telah mendorong perbankan untuk mengembangkan layanan 

berbasis aplikasi. PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk merespons dinamika 

tersebut dengan meluncurkan Bale by BTN sebagai superapp terintegrasi. Meskipun 

terjadi peningkatan volume transaksi, risiko kejahatan siber dan keraguan nasabah 

terhadap keamanan data menjadi tantangan yang dapat menurunkan minat penggunaan 

layanan. Penulisan ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap 

minat menggunakan Bale by BTN pada nasabah BTN di Tangerang Selatan. 

Pendekatan kuantitatif diterapkan dengan pengumpulan data melalui kuesioner kepada 

100 responden yang merupakan nasabah pengguna Bale by BTN. Teknik analisis data 

menggunakan Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan 

bantuan SmartPLS 4. Temuan menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat menggunakan, dengan nilai koefisien jalur 0,855, T-

statistic 20,144 (>1,96), dan P-values 0,000 (<0,05). Variabel kepercayaan mampu 

menjelaskan 73,1% varians dari variabel minat menggunakan (R-square = 0,731). 

Dimensi kemampuan (ability), terutama pada indikator kecepatan dan keamanan 

transaksi, menjadi faktor dominan dalam membentuk kepercayaan nasabah. Simpulan 

yang diperoleh adalah semakin tinggi tingkat kepercayaan nasabah terhadap Bale by 

BTN, semakin besar minat mereka untuk terus menggunakan layanan tersebut. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Minat Menggunakan, Bale by BTN, Mobile Banking. 
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“The Influence of Trust on the Intention to Use Bale by BTN Among 

BTN Customers in South Tangerang” 
 

 

ABSTRACT 

 
Digital transformation has driven banks to develop mobile application-based services. 

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk responded to these dynamics by launching 

Bale by BTN as an integrated superapp. Despite the increasing transaction volume, 

cybersecurity risks and customer doubts regarding data security pose challenges that 

may reduce the intention to use the service. This writing aims to analyze the influence 

of trust on the intention to use Bale by BTN among BTN customers in South Tangerang. 

A quantitative approach was applied, with data collected through questionnaires 

distributed to 100 respondents who are Bale by BTN users. The data analysis technique 

employed Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the 

assistance of SmartPLS 4. The findings indicate that trust has a positive and significant 

effect on the intention to use, with a path coefficient of 0.855, T-statistic of 20.144 

(>1.96), and P-values of 0.000 (<0.05). The trust variable explains 73.1% of the 

variance in the intention to use variable (R-square = 0.731). The ability dimension, 

particularly regarding the indicators of transaction speed and security, emerges as the 

dominant factor in shaping customer trust. It is concluded that the higher the level of 

customer trust in Bale by BTN, the greater their intention to continue using the service. 

 

Keywords: Trust, Intention to Use, Bale by BTN, Mobile Banking. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Laporan Tugas Akhir 

Revolusi digital telah mengubah lanskap industri perbankan di Indonesia. 

Maraknya transaksi non-tunai dan peningkatan penggunaaan teknologi digital 

mendorong bank untuk mengembangkan layanan berbasis aplikasi seluler. 

Berdasarkan Laporan Tinjauan Kebijakan Moneter oleh Bank Indonesia (BI) edisi 

Februari 2026, volume transaksi melalui aplikasi mobile banking dan internet 

banking pada akhir Januari 2026 masing-masing tumbuh sebesar 10,00% dan 

23,25% year-on-year (yoy). Angka ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia 

mulai beralih dari transaksi tunai ke non-tunai. Fenomena ini diprediksi terus 

terjadi sejalan dengan upaya inovatif yang dilakukan perbankan dalam 

menyediakan layanan digital yang efisien, user friendly, dan aman (Bank 

Indonesia, 2026) 

 

Gambar 1. 1 Volume Transaksi Digital Banking 

Sumber: Bank Indonesia https://www.bi.go.id 

 Sebagai respons strategis terhadap tekanan digitalisasi dan perubahan perilaku 

nasabah, Bank Tabungan Negara (BTN) melakukan transformasi digital dengan 

https://www.bi.go.id/id/publikasi/laporan/Pages/TKM-Februari-2026.aspx
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meluncurkan aplikasi Bale by BTN sebagai superapp yang terintegrasi untuk 

memenuhi keperluan perbankan, pembiayaan, dan gaya hidup dalam satu 

genggaman. Hingga September 2025, aplikasi ini mencatatkan 5,7 juta transaksi, 

meningkat signifikan dari tahun sebelumnya meningkat signifikan dibandingkan 

periode yang sama tahun sebelumnya yang hanya 3,3 juta transaksi (Saputra, 2026).  

 Meskipun penggunaan mobile banking terus mengalami peningkatan, berbagai 

risiko dalam layanan perbankan digital masih menjadi perhatian nasabah.  Risiko 

tersebut meliputi pencurian data pribadi, phisihing, hingga kegagalan transaksi 

yang dapat menimbulkan kerugian transaksi. Selain itu, kemajuan teknologi yang 

kian pesat juga dibarengi dengan meningkatnya kejahatan siber yang menargetkan 

pengguna layanan perbankan digital. Kondisi tersebut menyebabkan kepercayaan 

menjadi salah satu aspek yang dievaluasi nasabah dalam menggunakan layanan 

mobile banking. 

Dalam konteks penggunaan Bale by BTN, kepercayaan menjadi aspek yang 

perlu diperhatikan karena layanan ini melibatkan transaksi keuangan dan data 

pribadi pengguna. Nasabah cenderung menggunakan layanan digital apabila 

mereka merasa aman, yakin terhadap kemampuan sistem, serta percaya bahwa 

pihak bank mampu menjaga kerahasiaan data. Sebaliknya, apabila tingkat 

kepercayaan rendah, nasabah dapat mengurangi intensitas penggunaan bahkan 

enggan memanfaatkan layanan mobile banking yang tersedia. Penelitian OJK 

Institute tahun 2025, dengan survei terhadap lebih dari 2.000 responden 

memaparkan bahwa kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

perilaku nasabah (Pratama, 2025). 

  Beberapa studi terdahulu telah menunjukan bahwa peran kepercayaan 

memiliki pengaruh terhadap minat menggunakan layanan mobile banking. 

Misalnya, Verawati et al. (2024) membuktikan bahwa kepercayaan memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap niat penggunaan mobile banking karena 

pengguna merasa lebih aman jika penyedia layanan terpercaya. Lalu Tobuhu et al. 

(2022) dalam studi pada mobile banking BNI di Gorontalo menunjukkan bahwa 

kepercayaan nasabah mempengaruhi minat penggunaan mobile banking. Namun, 
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hasil yang berbeda ditemukan dalam penelitan yang dilakukan oleh Nurdin et al. 

(2021)  yang menunjukan bahwa variabel kepercayaan tidak berpengaruh terhadap 

minat nasabah menggunakan mobile banking. Perbedaan hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa hubungan antara kepercayaan dan minat penggunaan mobile 

banking masih perlu diteliti lebih lanjut. 

 Selain adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu, ditemukan pula 

kesenjangan (research gap) pada objek penulisan. Sebagian besar studi berfokus 

pada aplikasi mobile banking secara umum atau aplikasi dari bank lain. Penelitian 

terdahulu yang secara khusus meneliti Bale by BTN masih terbatas. Meskipun 

terdapat penelitian oleh Nasrani et al. (2026) yang meneliti aplikasi Bale by BTN, 

penelitian tersebut berfokus pada variabel keamanan data dan kemudahan 

penggunaan, bukan pada variabel kepercayaan. 

 Berdasarkan uraian tersebut, penulisan ini dirancang untuk mengisi 

kekosongan tersebut dengan secara spesifik menguji pengaruh kepercayaan 

terhadap minat menggunakan Bale by BTN pada nasabah BTN di Tangerang 

Selatan. Faktor kepercayaan diduga menjadi salah satu penghambat, namun belum 

pernah diuji pada konteks Bale by BTN di Tangerang Selatan. Penulis tertarik untuk 

menguji pengaruh kepercayaan terhadap minat penggunaan Bale by BTN pada 

nasabah BTN di Tangerang Selatan. Ketertarikan ini didasarkan pada belum adanya 

studi serupa pada target dan wilayah yang serupa. Dengan demikian, penulis 

memilih judul "Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Menggunakan Bale by BTN 

pada Nasabah BTN di Tangerang Selatan". 

 

1.2 Tujuan Laporan Tugas Akhir 

Mengacu pada latar belakang yang dipaparkan diatas, maka tujuan dari laporan 

tugas akhir ini diharapkan mencakup hal-hal berikut: 

1. Mendeskripsikan Bale by BTN sebagai layanan mobile banking PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

2. Mendeskripsikan apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat 

menggunakan Bale by BTN pada nasabah BTN di Tangerang Selatan. 
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1.3 Manfaat Laporan Tugas Akhir 

 Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

diantaranya: 

1. Manfaat Praktis 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat berkonstribusi sebagai salah satu 

bentuk acuan untuk meningkatkan layanan penggunaan Bale by BTN. Selain 

itu studi ini juga diharapkan bermanfaat bagi regulator sebagai suatu acuan 

untuk membuat regulasi terkait penggunaan Bale by BTN. 

2. Manfaat Teoritis 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan bisa memberikan menghadirrkan nilai 

tambah pengetahuan bagi penulis dan memberikan pemahaman kepada 

pembaca tentang informasi suatu teknologi layanan transaksi Mobile Banking 

BTN yaitu Bale by BTN. 

 

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

1. Jenis Data 

Penulisan menggunakan pendekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono (2023) 

metode kuantitatif adalah metode yang berlandaskan pada filsafat positivisme 

dan menggunakan data angka yang dianalisis dengan menggunakan teknik 

statistik. Pendekatan kuantitatif dipilih karena memiliki karakteristik yang 

objektif, terukur, dan sistematis sehingga dapat menghasilkan informasi yang 

lebih akurat agar sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, hubungan yang akan diuji adalah 

pengaruh variabel independen yaitu kepercayaan (trust) terhadap variabel 

dependen yaitu minat penggunaan (behavioral intention to use) aplikasi Bale 

by BTN. 

2. Sumber Data 

a. Data Primer 

 Sugiyono (2023) mengemukakan bahwa data primer adalah sumber 

data pertama dari lapangan adalah data yang diberikan secara langsung 
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kepada pengumpul data. Data primer yang digunakan dalam penulisan ini 

berupa yaitu berupa data jawaban dari pertanyaan atau pernyataan yang 

disusun penulis, data ini diperoleh dari responden yakni nasabah pengguna 

Bale by BTN di wilayah Tangerang Selatan melalui kuesioner. 

b. Data Sekunder 

 Menurut Sugiyono (2023) sumber data kedua adalah data yang 

diberikan secara tidak langsung pada pengumpul informasi, contohnya 

melalui perantara atau dokumentasi. Data pendukung yang digunakan 

dalam penelitian ini yakni artikel jurnal terdahulu dan literatur buku yang 

sesuai dengan variabel yang dikaji. 

3. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dalam penulisan ini dilakukan dengan 

membagikan kuesioner kepada responden yang sesuai dengan kriteria yang 

telah ditentukan. Sugiyono (2023) menyatakan bahwa kuesioner merupakan 

salah satu teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui penyebaran daftar 

pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden.  Kuesioner yang 

digunakan dalam penulisan ini disusun berdasarkan indikator dari variabel 

kepercayaan dan minat penggunaan. Penilaian terhadap setiap pernyataan 

dilakukan menggunakan skala Likert dengan lima kategori jawaban. 

Responden memilih satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi atau 

pendapatnya, kemudian setiap pilihan jawaban diberi skor sebagai dasar dalam 

pengolahan data kuantitatif. 

4. Populasi dan Sampel 

a. Populasi  

 Populasi diartikan sebagai keseluruhan wilayah generalisasi yang 

mencakup objek atau subjek dengan kuantitas dan karakteristik spesifik 

yang telah ditentukan oleh peneliti. Kesatuan ini kemudian dikaji secara 

mendalam untuk selanjutnya ditarik sebuah kesimpulan (Sugiyono, 2018). 

Dalam penulisan ini populasi merupakan seluruh nasabah pengguna Bale 

by BTN di wilayah Tangerang Selatan yang menjadi perhatian dan tidak 
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seluruhnya diobservasi dengan jumlah sebanyak 19.168 orang per akhir 

Januari 2026. 

b. Sampel 

  Sampel merupakan bagian dari populasi yang memiliki jumlah maupun 

karakteristik tertentu. Dalam kondisi populasi terlalu besar, peneliti yang 

terkendala oleh keterbatasan dana, tenaga, maupun waktu tidak perlu 

meneliti seluruh anggota populasi. Sebagai gantinya, peneliti dapat 

mengambil sampel yang benar-benar mewakili (representatif) agar 

kesimpulan yang diperoleh dari sampel tersebut dapat digeneralisasikan ke 

populasi (Sugiyono, 2018). Sampel dihitung menggunakan Rumus Slovin 

karena jumlah populasi diketahui. Perhitungan sample: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁. (𝑒2)
 

Keterangan: 

𝑛 = Jumlah  Sampel 

𝑁 = Jumlah Populasi 

𝑒 = Tingkat kesalahan (margin of error) 

Dalam penulisan ini, perhitungan dengan total populasi sebanyak 

19.168 dilakukan dengan menggunakan rumus Slovin dengan margin of 

error sebesar 10% 

𝑛 =
19.168

1 + 19.168. (0,12)
 

𝑛 =
19.168

192,68
  

𝑛 = 99,48 dibulatkan 100 

Berdasarkan perhitungan di atas, jumlah sampel minimal yang 

diperlukan dalam penulisan ini adalah 99,48 yang selanjutnya dibulatkan 

menjadi 100 responden. 
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1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Demi memudahkan pembaca menelusuri laporan tugas akhir, penulis membagi 

uraian menjadi lima bab yang masing-masing memiliki subbab. Adapun struktur 

setiap bab yang akan dipaparkan adalah sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini memaparkan latar belakang yang mendasari penyusunan 

laporan tugas akhir mengenai pengaruh kepercayaan terhadap minat 

menggunakan Bale by BTN pada nasabah BTN di Tangerang Selatan. 

Selain itu, bab ini juga memuat tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode yang digunakan, serta sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi landasan teori yang mendukung pembahasan dalam 

laporan tugas akhir. Teori-teori yang diuraikan meliputi kepercayaan 

konsumen, dan minat menggunakan. 

BAB III  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini menyajikan profil PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk, 

meliputi sejarah, visi dan misi, struktur organisasi, dan kegiatan usaha 

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

BAB IV  PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan hasil penulisan yang diperoleh dari penyebaran 

kuesioner kepada responden. Pembahasan meliputi karakteristik 

responden, deskripsi variabel penelitian, hasil pengolahan data 

menggunakan SmartPLS, serta analisis pengaruh kepercayaan terhadap 

minat menggunakan Bale by BTN pada nasabah BTN di Tangerang 

Selatan. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil pembahasan 

pada bab sebelumnya serta saran yang diharapkan dapat menjadi 

masukan bagi pihak terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis data yang telah dilakukan 

penulis terkait pengaruh kepercayaan terhadap minat menggunakan Bale by BTN 

pada nasabah BTN Tangerang Selatan, maka ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Bale by BTN merupakan superapp yang dikembangkan PT Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk sebagai wujud transformasi digital dari BTN Mobile. 

Aplikasi ini mengintegrasikan layanan perbankan transaksional, layanan 

properti dan KPR (Bale Properti), serta layanan bisnis dan korporasi (Bale 

Bisnis, Korpora, dan Merchant) dalam satu platform. Nama Bale 

mencerminkan visi ekosistem gaya hidup terintegrasi bagi nasabah. 

2. Kepercayaan terbukti berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah BTN Tangerang Selatan dalam menggunakan Bale by BTN. Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai koefisien jalur sebesar 0,855, T-statistic 20,144 (>1,96), 

dan P-values 0,000 (<0,05). Variabel kepercayaan mampu menjelaskan 73,1% 

varians minat menggunakan (R-square = 0,731). Dimensi kemampuan (ability), 

khususnya pada indikator kecepatan dan keamanan transaksi (X2), menjadi 

faktor utama yang membentuk kepercayaan nasabah. Hal ini terlihat dari skor 

rata-rata jawaban responden yang mencapai 432, yang menunjukkan bahwa 

nasabah sangat mengutamakan keamanan data dan keaman transaksi mereka 

saat menggunakan Bale by BTN. 
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5.2 Saran 

Hasil yang menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat nasabah dalam menggunakan Bale by BTN serta temuan 

bahwa kecepatan dan keamanan transaksi menjadi faktor dominan pembentuk 

kepercayaan, maka penulis memberikan usulan kepada PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk agar terus meningkatkan keandalan sistem guna meminimalkan 

gangguan teknis yang masih menjadi catatan perbaikan. Selain itu, aspek 

kecepatan dan keamanan transaksi yang telah dinilai sangat baik perlu 

dipertahankan dan terus ditingkatkan. Studi selanjutnya disarankan untuk 

menambahkan variabel lain seperti kemudahan penggunaan atau manfaat yang 

dirasakan, serta memperluas cakupan wilayah observasi agar hasilnya lebih 

generalis. 
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Lampiran 2 Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran 5 Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 
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Lampiran 6 Surat Pernyataan Penggunaan Generative AI dalam Tugas Akhir 
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Lampiran 7 Lembar Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN BALE 

BY BTN PADA NASABAH TANGERANG SELATAN 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu Nasabah BTN wilayah Tangerang Selatan 

 

Responden yang terhormat, 

Sebelumnya saya ingin menyampaikan terima kasih atas kesediaan Bapak/ Ibu 

mengisi kuesioner ini. Saya Diyah Ayu Wardani, mahasiswa Program studi D3 

Keungan dan Perbankan di Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan judul: 

 

“Pengaruh Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan Bale by BTN Pada Nasabah 

BTN di Tangerang Selatan” 

 

Saya ingin mohon kesediaan bantuan Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban atas 

pertanyaan-pertanyaan yang tersedia dengan mengisi kuesioner berikut secara jujur. 

Tidak ada jawaban benar atau salah dalam pertanyaan/pernyataan ini. Seluruh data 

yang terkumpul melalui kuesioner ini murni untuk tujuan pendidikan dan akan 

diperlakukan sesuai dengan kode etik ilmiah. Setiap jawaban serta identitas 

Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas perhatian dan kerjasamanya, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

      

Diyah Ayu Wardani 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

Berikut tanda check list (√) untuk setiap jawab yang menurut anda telah sesuai 

dengan data diri anda. 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  

 Laki-Laki 

 Perempuan 

3. Usia  

 17 - 25 Tahun 

 26 - 35 Tahun 

 36 - 45 Tahun 

 >45 Tahun 

4. Perkerjaan 

 PNS/BUMN 

 Pegawai Swasta 

 Wirausaha 

 Pelajar/Mahasiswa 

5. Lama menjadi pengguna Bale by BTN 

 Kurang dari 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 

 Lebih dari 1 tahun 

6. Frekuensi penggunaan Bale by BTN dalam sebulan 

 1-5 kali 

 6-10 kali 

 Lebih dari 10 kali 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Silakan baca setiap pernyataan di bawah ini dengan saksama. Pilihlah salah satu 

jawaban yang paling sesuai dengan pengalaman dan pendapat Anda saat 

menggunakan aplikasi Bale by BTN. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. 

Keterangan skala penilaian: 

1 = Sangat tidak setuju (STS) 

2 = Tidak setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat setuju (SS)  
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Variabel Kepercayaan (X) 

 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Dimensi Kemampuan (Ability)  

1 

Bale by BTN menyediakan fitur 

layanan yang memadai untuk 

mendukung transaksi perbankan 

saya. 

          

2 

Transaksi menggunakan Bale by 

BTN dapat dilakukan dengan 

cepat dan aman. 

          

3 

Sistem Bale by BTN jarang 

mengalami gangguan saat saya 

melakukan transaksi. 

          

Dimensi Integritas (Integrity)  

4 

Saya percaya Bale by BTN 

memiliki reputasi yang baik 

sebagai alat pembayaran digital. 

          

5 

Bale by BTN menjaga 

keamanan data dan informasi 

pribadi nasabahnya. 

          

6 

Saya yakin Bale by BTN tidak 

akan menyalahgunakan data 

transaksi saya. 

          

Dimensi Kebaikan hati atau Kebajikan (Benevolence) 

7 

Saya merasa aman saat 

melakukan transaksi 

menggunakan Bale by BTN. 

          

8 

Bale by BTN memberikan 

layanan sesuai dengan yang 

dijanjikan. 

          

9 

Saya merasa dilindungi dari 

risiko kerugian saat 

menggunakan Bale by BTN. 
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Variabel Minat (Y) 

 

No Pertanyaan STS TS N S STS 

Dimensi Minat Transaksional 

1 

Saya tertarik menggunakan 

Bale by BTN karena 

mempermudah transaksi 

perbankan saya 

          

2 

Saya menggunakan Bale by 

BTN atas kemauan dari diri 

sendiri 

          

3 

Saya berniat melakukan 

transaksi pembayaran 

menggunakan Bale by BTN 

dalam waktu dekat 

          

Dimensi Minat Preferensial 

4 
Saya lebih memilih Bale by 

BTN dibandingkan aplikasi 

mobile banking lainnya 

          

5 

Saya tetap menggunakan Bale 

by BTN meskipun ada aplikasi 

lain yang menawarkan fitur 

serupa. 

          

6 

Saya tidak akan beralih ke 

mobile banking lain untuk 

melakukan transaksi sehari-

hari. 

          

Dimensi Minat Eksploratif 

7 Saya mencari informasi tentang 

fitur-fitur terbaru Bale by BTN 
          

8 
Saya tertarik mengetahui 

perkembangan atau pembaruan 

layanan Bale by BTN 

          

9 

Saya mencari informasi 

mengenai Bale by BTN melalui 

berbagai sumber, seperti bank 

maupun internet 
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Lampiran 8 Data Tabulasi Variabel Kepercayaan (X) 

 

NO X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

1 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

2 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 

5 3 2 2 2 3 3 3 2 2 

6 5 5 3 3 4 5 5 5 4 

7 3 4 3 2 4 4 4 3 4 

8 3 4 5 2 4 3 4 4 5 

9 4 4 2 3 4 4 4 4 4 

10 4 5 5 4 3 4 4 5 5 

11 5 4 4 3 4 3 4 5 3 

12 4 5 3 4 4 5 4 4 5 

13 3 4 4 5 4 4 4 3 4 

14 5 4 3 5 4 4 5 4 5 

15 4 5 4 3 4 5 4 5 4 

16 5 4 3 4 5 4 5 5 4 

17 5 4 3 4 5 4 5 5 4 

18 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

19 4 4 3 4 5 3 4 4 3 

20 4 5 4 4 4 3 5 5 4 

21 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

22 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

23 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

24 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

25 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

26 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

27 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

28 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

29 5 4 5 4 3 5 4 5 4 

30 3 4 4 3 3 5 3 4 5 

31 5 4 5 3 4 4 5 4 5 

32 2 3 1 2 2 1 2 1 1 

33 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 4 3 2 3 4 3 3 3 3 

36 2 1 1 1 2 2 1 1 1 

37 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 5 5 4 5 5 4 5 
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39 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

40 4 5 5 4 4 4 4 3 3 

41 4 5 3 4 4 5 4 5 4 

42 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

43 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

44 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

45 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

48 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

49 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 5 3 4 5 4 5 4 4 

52 4 5 3 4 4 4 3 4 5 

53 5 4 4 3 3 5 3 4 4 

54 1 1 2 1 1 2 2 2 2 

55 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

56 4 5 4 4 3 4 3 4 5 

57 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

58 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

59 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

60 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

61 4 4 5 4 3 3 4 4 3 

62 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

63 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

64 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

65 3 4 4 5 4 4 5 5 4 

66 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

67 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

68 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

69 3 4 4 3 5 5 3 4 5 

70 4 3 4 4 3 5 4 5 4 

71 5 4 5 5 5 4 4 3 5 

72 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

73 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

74 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

75 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

76 4 5 3 4 5 5 5 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

78 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

79 4 2 2 4 5 4 5 5 4 
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80 2 3 2 3 3 2 1 3 3 

81 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

82 4 5 3 4 5 5 4 4 5 

83 4 4 3 5 3 4 3 5 4 

84 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

85 4 5 5 4 4 5 4 3 4 

86 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

87 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

88 5 5 4 4 3 4 3 5 3 

89 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

90 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

91 5 4 4 5 4 3 3 4 5 

92 5 4 5 4 5 5 4 4 3 

93 4 5 4 4 4 3 4 5 4 

94 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

95 5 4 4 5 3 4 5 4 5 

96 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

97 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

98 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

99 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

100 5 4 4 4 4 5 4 5 5 
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Lampiran 9 Data Tabulasi Variabel Minat (Y) 

 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

1 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 

5 3 2 2 1 2 1 1 1 1 

6 3 5 5 4 4 5 3 2 3 

7 4 2 2 2 3 4 2 4 3 

8 4 3 4 2 4 4 5 3 4 

9 3 2 3 2 3 4 2 4 2 

10 3 3 3 3 4 5 5 4 4 

11 4 4 4 3 2 2 4 2 3 

12 4 4 5 3 3 3 4 5 4 

13 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

14 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

15 4 5 4 5 5 3 4 5 4 

16 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

17 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

18 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

19 4 3 3 4 4 3 4 4 5 

20 4 4 4 5 5 3 4 5 4 

21 5 4 4 3 4 3 4 3 4 

22 5 4 5 4 4 3 4 4 4 

23 5 4 5 4 4 3 4 5 5 

24 4 3 5 4 4 4 5 5 4 

25 3 4 4 3 4 4 4 5 2 

26 5 5 4 5 4 3 5 4 5 

27 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

28 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

29 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

30 3 4 5 4 3 4 5 4 5 

31 5 3 4 5 5 4 5 4 4 

32 2 3 1 3 2 1 1 1 1 

33 5 5 4 3 5 4 5 5 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 3 2 4 2 2 2 3 3 3 

36 2 2 2 1 2 2 2 1 2 

37 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

38 5 5 4 4 4 4 4 3 3 
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39 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

40 4 4 2 2 3 2 4 3 4 

41 4 2 2 1 4 2 4 3 2 

42 5 5 3 4 4 5 3 3 3 

43 4 4 5 5 3 3 4 5 5 

44 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

45 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

46 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

47 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

48 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

49 4 3 5 3 4 3 4 3 3 

50 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

51 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

52 4 2 3 2 2 1 4 4 5 

53 5 3 3 5 4 5 5 4 4 

54 1 1 1 2 1 2 2 3 2 

55 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

56 4 3 4 4 5 4 4 3 4 

57 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

58 4 4 5 3 5 4 4 5 5 

59 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

60 5 4 5 3 5 4 5 5 4 

61 4 4 2 2 2 2 2 3 3 

62 4 3 4 4 5 5 4 4 5 

63 4 5 3 4 5 3 4 5 4 

64 4 5 4 3 3 3 4 4 4 

65 5 4 4 4 3 4 3 4 4 

66 4 4 4 3 4 4 5 5 5 

67 4 5 5 3 4 3 4 4 5 

68 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

69 4 4 4 3 4 3 4 5 5 

70 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

71 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

72 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

73 5 4 5 3 4 4 5 4 5 

74 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

75 4 4 4 4 5 4 2 4 4 

76 4 4 5 3 4 4 4 5 4 

77 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

78 5 4 5 3 4 3 4 5 4 

79 2 4 2 2 5 4 5 5 5 



59 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

80 3 3 4 2 4 3 3 3 3 

81 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

82 5 5 4 3 4 5 5 5 5 

83 3 4 3 5 5 4 5 4 4 

84 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

85 4 5 3 4 4 5 4 4 5 

86 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

87 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

88 4 5 3 3 4 5 5 5 4 

89 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

90 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

91 5 4 5 5 3 3 4 5 4 

92 5 5 4 3 3 4 4 5 4 

93 5 4 5 4 4 5 4 2 2 

94 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

95 5 4 4 5 3 4 2 5 4 

96 5 5 4 4 5 5 3 4 4 

97 5 4 5 2 4 4 5 5 4 

98 4 5 4 4 3 3 5 4 4 

99 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

100 4 5 4 3 4 3 5 5 4 

 


