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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

     Informasi dan komunikasi di era digital telah berkembang pesat 

menyebabkan perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan manusia, 

termasuk bidang penyebaran informasi pada media. Kemajuan teknologi digital 

tidak hanya mempercepat arus distribusi informasi, tetapi juga mengubah pola 

konsumsi masyarakat terhadap berita. Perkembangan itu menyebabkan media 

massa untuk beradaptasi dengan perubahan teknologi untuk mampu memenuhi 

kebutuhan informasi masyarakat. Dengan demikian, informasi kini dapat 

diakses dengan mudah, cepat, dan tanpa batasan ruang maupun waktu melalui 

berbagai platform digital. Kemajuan inilah yang mendorong media massa 

untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi, termasuk netralitas pada 

berita. 

     Kehadiran media massa bagi masyarakat, terutama media sosial yang telah 

berkembang pesat. Katadata.co.id (2023) Kementerian Komunikasi dan 

Informatika melakukan survei bersama Katadata (KIC) dalam sebuah program 

nasional yang bertajuk “Status Literasi Digital di Indonesia 2022” bahwa media 

sosial merupakan sumber informasi utama terbesar mencapai 72,6% penduduk 

Indonesia. 

     Media sosial yang dimanfaatkan oleh jurnalistik antara lain Instagram, 

YouTube, Tiktok, Facebook, dan Twitter (X) yang kini banyak digunakan 

untuk lebih luas menjangkau audiens. Meningkatnya kecepatan tayangan berita 

di platform digital telah berpengaruh besar pada penyebaran informasi terkini, 

sehingga sangat penting bagi jurnalis untuk menjaga keseimbangan antara 

kecepatan publikasi berita dan keakuratan informasi.  

     Media sosial telah menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari praktik 

jurnalistik, syarat judul berita dalam jurnalistik pada dasarnya tetap diterapkan 

pada konten Instagram, terutama ketika platform tersebut
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digunakan oleh perusahaan pers sebagai media penyebaran berita (Lestari, 

2020). 

     Pemberitaan yang disajikan juga harus memenuhi prinsip netralitas, jurnalis 

saat menjalankan tugasnya perlu bertanggung jawab tanpa adanya campur 

tangan pihak lain yang dapat memengaruhi atau mengubah fakta dalam 

pemberitaan. Pada pemberitaan politik yang melibatkan berbagai pihak, 

jurnalis perlu menerapkan prinsip netralitas dengan menghadirkan seluruh 

narasumber yang relevan untuk memperoleh informasi yang utuh, akurat, dan 

tidak bias. 

     Peran Dewan Pers sangat penting sebagai lembaga yang memiliki 

kewenangan dalam menjaga profesionalisme kemerdekaan pers di Indonesia 

dengan melakukan verifikasi terhadap perusahaan pers, menyusun serta 

menegakkan kode etik jurnalistik, dan perantara antara media dengan pihak 

yang merasa dirugikan untuk menyelesaikan masalah pemberitaan secara adil 

sesuai ketentuan hukum yang berlaku. 

     Perusahaan media yang telah terverifikasi Dewan Pers, masih kerap 

menghadapi pernyataan negatif yang memengaruhi persepsi dan kepercayaan 

publik terhadap netralitas pemberitaan.  

     Berdasarkan temuan penulis, terdapat unggahan dari akun media sosial 

milik Silvia Tjan pada 23 Januari 2026 dan Andrea Yudias pada 28 Januari 

2026 yang menyebutkan media Tempo menjadi “Media Tempe” melalui narasi 

negatif bahwa pemberitaan Tempo bukan mengkritik kebijakan, sehingga 

pemberitaannya dinilai tidak berimbang. 

     Masyarakat atau Audiens membutuhkan pemberitaan yang menyajikan 

informasi berdasarkan kebenaran dan tidak dipengaruhi distorsi dari pihak lain. 

Informasi yang disampaikan harus mengedepankan prinsip netralitas yang 

seimbang dan adil, sehingga tidak bersifat sensasional maupun mengandung 

unsur keberpihakan (Musfialdy, 2019). 

     Mustika (2018) menyatakan bahwa syarat berita netralitas telah menjadi 

standar baku bagi jurnalistik dalam proses pemberitaan yang menuntun kinerja 

jurnalis dan independen dari pihak manapun. 
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     Maka dari itu, penulis memilih judul “Penerapan Syarat Berita Netralitas 

pada Konten Feed Instagram Tempo.co Periode Bulan Januari 2026” sebagai 

laporan tugas akhir. Penulis melihat adanya ruang pengetahuan yang dapat 

dieksplorasi lebih lanjut untuk menganalisis penerapan syarat netralitas pada 

konten feed Instagram @tempodotco. 

 

1.2 Batasan Masalah 

     Berdasarkan uraian pada latar belakang, penelitian ini memiliki batasan 

masalah yang berfokus pada pemenuhan syarat berita netralitas dalam menjaga 

independensi Media Tempo di tengah munculnya pernyataan narasi negatif 

terhadap netralitas konten pemberitaan di Instagram. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

     Penulis juga mengidentifikasi adanya permasalahan mengenai konten 

pemberitaan akun Instagram @tempodotco yang memperoleh narasi negatif 

dari akun Silvia Tjan dan Andrea Yudias. Permasalahan ini berkaitan dengan 

netralitasnya Media Tempo, untuk menjawab permasalahan tersebut maka 

“Bagaimana Penerapan Syarat Berita Netralitas pada Konten Feed Instagram 

Tempo.co Periode Bulan Januari 2026” 

 

1.4 Tujuan Penulisan 

     Penulisan Tugas Akhir berjudul “Penerapan Syarat Berita Netralitas pada 

Konten Feed Instagram Tempo.co Periode Bulan Januari 2026” memiliki 

tujuan untuk memahami penerapan syarat berita netralitas pada konten feed 

Instagram @tempodotco Periode Januari 2026.  

 

1.5 Metode Penelitian 

     Dalam metode penelitian tugas akhir, penulis menggunakan pendekatan 

penelitian deskriptif kualitatif untuk mendeskripsikan suatu objek, fenomena 

atau keadaan berdasarkan fakta yang diperoleh selama proses penulisan. 

Melalui pendekatan ini, penulis berupaya memperoleh informasi yang 
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menyeluruh mengenai syarat berita yang diterapkan oleh Media Tempo dalam 

mengelola akun Instagram @tempodotco. Setelah penulis mendapatkan data-

data untuk penulisan tugas akhir, selanjutnya melakukan analisis data secara 

sistematis sehingga memberikan gambaran yang akurat mengenai informasi 

yang telah diteliti.  

     Deskriptif kualitatif adalah suatu metode penelitian yang bergerak pada 

pendekatan kualitatif sederhana diawali dengan peristiwa penjelas yang 

akhirnya dapat ditarik suatu generalisasi yang merupakan sebuah kesimpulan 

dari peristiwa tersebut (Yuliani, 2018). 

     Melalui penelitian deskriptif kualitatif, penulis dapat memperoleh gambaran 

yang utuh mengenai program atau kebijakan yang sedang dijalankan 

perusahaan berdasarkan kondisi yang sebenarnya. Pendekatan ini 

memungkinkan penulis untuk menganalisis bahan yang dipilih sudah tepat 

dalam menyelesaikan masalah yang ada atau belum. Penelitian deskriptif 

kualitatif juga memberikan kesempatan kepada penulis untuk mengidentifikasi 

permasalahan yang muncul sebelum penulisan tugas akhir ini yaitu periode 

Januari 2026, sehingga memberikan pemahaman mendalam terhadap 

fenomena yang diteliti dan penulis dapat memahami suatu permasalahan tanpa 

melakukan manipulasi terhadap bahan analisis.  

 

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

     Teknik pengumpulan data memiliki peran signifikan dalam pelaksanaan 

penelitian untuk memperoleh informasi yang relevan dan akurat sesuai dengan 

tujuan penelitian. Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan secara 

sistematis sebagai bahan pendukung yang kuat seperti observasi, wawancara 

dan dokumentasi, bertujuan untuk memperoleh data dan informasi yang saling 

menunjang dalam melengkapi data yang dibutuhkan untuk penelitian. 

1. Observasi 

     Teknik pengumpulan data observasi pada penelitian ini berdasarkan daftar 

pustaka yang berkaitan dengan penulisan tugas akhir ini dan observasi terhadap 

konten-konten yang terdapat pada akun Instagram @tempodotco periode 
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Januari 2026 sebagai bahan analisis berupa unggahan yang memiliki 

keterkaitan dengan fokus penelitian. 

2. Wawancara  

     Teknik Wawancara dilakukan secara mendalam kepada narasumber yang 

memiliki keterkaitan langsung dengan pemberitaan konten feed di Instagram 

@Tempodotco yaitu Kepala Tim Pengembangan Audiens, serta melakukan 

wawancara dengan Kepala Tim Investigasi dan Wawancara. Teknik ini 

digunakan untuk memperoleh syarat berita yang diterapkan Media Tempo 

dalam menjaga akurasi dan kredibilitas. 

3. Dokumentasi 

     Dokumentasi berfungsi sebagai bahan pendukung untuk memperkuat hasil 

wawancara dan mengumpulkan konten-konten feed Instagram @tempodotco 

selama periode Januari 2026 yang berkaitan dengan syarat berita netralitas. 

Teknik dokumentasi dilakukan penulis dengan cara mengumpulkan data 

berupa laporan seperti dokumentasi pribadi, gambar atau dokumentasi yang 

diperoleh sebelum penelitian dilakukan, serta sumber lain yang relevan dengan 

topik penelitian. 

4. Studi Pustaka 

     Studi pustaka merupakan teknik pengumpulan data informasi dari sumber-

sumber tertulis seperti buku, jurnal, penelitian terdahulu, makalah dan hasil 

laporan survei perusahaan yang berkaitan dengan Tugas Akhir penulis. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

     Penyusunan pada laporan tugas akhir ini disusun berdasarkan sistematika 

penulisan yang terstruktur dan menyeluruh sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, bab ini membahas latar belakang penelitian yang 

menjadi dasar pemilihan topik dan permasalahan yang dikaji, fokus utama 

lainnya dari penulis yaitu terlihat dari rumusan masalah penelitian, serta 

batasan masalah untuk memperjelas cakupan pembahasan. Selain itu, bab ini 

juga memaparkan tujuan penulisan yang ingin dicapai, metode penelitian yang 

digunakan sebagai pendekatan dalam pengumpulan dan analisis data, serta 
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teknik pengumpulan data yang diterapkan guna memperoleh informasi yang 

relevan dan mendukung pelaksanaan penulisan secara sistematis dan terarah. 

BAB II LANDASAN TEORI Menyajikan informasi berdasarkan landasan 

teori dari para ahli dan jurnal yang memiliki keterkaitan dengan penelitian yang 

penulis lakukan. Pada penelitian ini, penulis memfokuskan syarat berita 

netralitas. 

BAB III SUBJEK PEMBAHASAN Menjelaskan profil perusahaan yang 

menjadi objek penelitian, serta visi dan misinya. Selain itu, bab ini juga 

memaparkan hasi wawancara dengan pihak Tempo.co terkait syarat berita 

netralitas saat menyajikan konten berita di feed Instagram. 

BAB IV PEMBAHASAN Menyajikan bahan analisis dari observasi berupa 

tangkapan layar konten berita feed Instagram @tempodotco periode Januari 

2026 yang berkaitan dengan syarat berita netralitas dan penjelasan lebih lanjut 

mengenai penerapan syarat berita netralitas. 

BAB V PENUTUP Memuat kesimpulan sebagai ringkasan hasil penelitian 

Tugas Akhir, dan saran yang diperoleh berdasarkan temuan penulis.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

     Dalam konten Instagram Tempo.co, penulis melakukan analisis syarat berita 

netralitas yang terdiri dari 244 populasi selama periode Bulan Januari 2026 

melalui program “Tukang Kupas Perkara” di feed Instagram @tempodotco 

keseluruhan sebanyak 4 konten berita sebagai sampel penelitian Tugas Akhir 

penulis. 

     Berdasarkan hasil wawancara dari Kepala Tim Pengembangan Audiens, 

serta Kepala Tim Investigasi dan Wawancara mengatakan bahwa Tempo.co 

selalu mengedepankan netralitas, maka lebih lanjut penulis melakukan analisis. 

Dapat disimpulkan bahwa sampel-sampel tersebut memenuhi penerapan syarat 

berita netralitas yang terdiri dari terpenuhinya karakteristik netralitas yaitu 

objektivitas, keberimbangan, dan independensi.  

     Tempo.co menerapkan netralitas berita di konten Feed Instagram 

@tempodotco sebagai bukti bahwa tuduhan dari Silvia Tjan dan Andrea Yudias 

menyerang personal kepada Media Tempo.  

     Berdasarkan kesimpulan penulis melalui wawancara dengan Kepala Tim 

Pengembangan Audiens dan Kepala Tim Investigasi dan Wawancara, serta 

analisis yang telah penulis lakukan, maka unggahan narasi negatif dari Silvia 

Tjan dan Andrea Yudias yang menyerang personal kepada Media Tempo 

dengan menyebutkan “Media Tempe”, tuduhan tersebut tidak terbukti benar 

karena Tempo.co menayangkan berita konten di feed Instagram @tempodotco 

berdasarkan syarat berita netralitas. 

 

5.2 Saran 

     Dari kesimpulan tersebut, penulis memberikan saran dan masukan sebagai 

berikut: 

1. Untuk akademisi dalam penelitian selanjutnya dapat meneliti lebih lanjut 

mengenai pengaruh narasi yang dibangun oleh individu atau kelompok
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tertentu di media sosial terhadap pembentukan opini publik mengenai 

kredibilitas media massa. 

2. Untuk industri media massa secara umum seperti yang dikatakan Coombs 

“Perusahaan yang mampu mendeteksi isu lebih dini memiliki peluang 

tinggi untuk mengendalikan narasi publik dan menentukan strategi 

komunikasi yang tepat untuk mengurangi risiko terhadap citra dan reputasi 

perusahaan, maka demikian perlunya melakukan manajemen isu dimulai 

sejak awal munculnya masalah” (Yunitasari et al., 2025). 
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1. Bagaimana penanganan tim media sosial atau pengembangan audiens 

saat terjadinya tuduhan negatif bahwa pemberitaan Tempo.co bukan 

mengkritik kebijakan, sehingga pemberitaannya dinilai tidak 

berimbang? 

Jawaban: Kita selalu mengedepankan netralitas saat menyajikan berita, 

sesuai dengan fakta yang terjadi namun dengan formatnya masing-masing 

seperti di Instagram @tempodotco ini. Jadi gak semua kasus kita respon, 

ketika ada kasus-kasus yang besar yang mengancam nyawa Jurnalis maka 

tim krisis turun tangan, multi-departemen inilah tim krisisnya, termasuk 

pemimpin redaksi.  
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apa saja yang dilakukan berdasarkan dari hasil rapat?  

Jawaban: Dalam rapat perencanaan terdiri dari tim redaksi, wartawan dan 

juga editor. Kami berdiskusi tentang ide, topik, lalu bahan sementara, bahan 

awal atau data awal yang sudah diperoleh oleh jurnalis, kemudian 

membicarakan juga narasumber potensial yang mungkin akan kita temui 

atau akan kita wawancara di dalam liputan. Setelah itu kami bawa usulan ini 

ke rapat redaksi besar. Kemudian usulan kami atau ide tadi dipresentasikan, 

kemudian dikritik, dimasukkan, diberi setelan, diberi apresiasi, dan lain-

lain. Kalau ada usulan, maka reporter yang kita rekomendasi aakan 

mengeksekusinya di lapangan, dengan cara menemui narasumber-

narasumber yang tadi sudah dijadwalkan atau sudah ditargetkan untuk bisa 
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