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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 

perubahan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk bidang jurnalistik. 

Kehadiran media digital, khususnya media sosial, telah mengubah cara 

masyarakat mengakses, mengonsumsi, dan menyebarkan informasi. Media 

sosial tidak lagi hanya digunakan sebagai sarana interaksi, tetapi juga 

berkembang menjadi media penyampaian informasi yang cepat dan mudah 

diakses. 

Dalam konteks jurnalistik, perubahan ini menandai pergeseran dari media 

konvensional menuju media digital. Informasi yang sebelumnya hanya 

diproduksi oleh media massa kini juga dapat disampaikan oleh berbagai 

lembaga dan organisasi melalui media sosial. Menurut Nasrullah (2015), media 

sosial merupakan medium di internet yang memungkinkan pengguna untuk 

berinteraksi, berbagi, serta memproduksi dan mendistribusikan informasi secara 

virtual. 

Konten media sosial tidak hanya bersifat hiburan, tetapi juga memiliki fungsi 

informatif dan edukatif. Agar informasi yang disampaikan lengkap dan mudah 

dipahami, diperlukan penerapan unsur 5W+1H (what, who, when, where, why, 

dan how). Menurut Sumadiria (2005), unsur 5W+1H merupakan unsur dasar 

dalam penulisan berita yang berfungsi memastikan kelengkapan informasi. 

Penerapan unsur 5W+1H dalam konten media sosial menjadi penting karena 

membantu audiens memahami informasi secara utuh. Hal tersebut sejalan 

dengan penelitian Jannah (2025) mengenai penerapan unsur 5W+1H pada berita 

media online Okezone.com yang menunjukkan bahwa unsur 5W+1H 

menghasilkan informasi yang lengkap, jelas, dan layak dikonsumsi oleh publik. 

Penerapan unsur 5W+1H dalam media digital juga telah diteliti oleh Mutiara 

dan Haryani (2024) yang menunjukkan bahwa unsur 5W+1H dapat diterapkan 

dalam caption Instagram sebagai bagian dari penyampaian informasi kepada 
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audiens. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar konten 

telah memuat unsur what dan who, meskipun unsur where dan when masih 

perlu dilengkapi agar informasi lebih utuh dan sistematis. 

Dengan demikian, unsur 5W+1H tidak hanya digunakan dalam penulisan 

berita, tetapi juga dapat diterapkan dalam penyusunan konten media sosial 

sebagai sarana penyampaian informasi dan edukasi kepada masyarakat. 

Salah satu isu yang penting disampaikan melalui media sosial adalah 

perlindungan anak. Isu ini membutuhkan perhatian bersama sehingga 

penyampaian informasinya perlu dilakukan secara jelas dan sistematis agar 

pesan edukatif dapat dipahami oleh masyarakat. 

Sebagai organisasi yang bergerak di bidang pengasuhan dan perlindungan 

anak, SOS Children’s Villages Indonesia memanfaatkan Instagram sebagai 

sarana penyampaian informasi dan edukasi kepada masyarakat. Berbagai 

konten yang dipublikasikan bertujuan meningkatkan kesadaran masyarakat 

mengenai pentingnya perlindungan anak dan pola pengasuhan yang baik. 

Konten Instagram SOS Children’s Villages Indonesia menarik untuk 

dianalisis karena memuat berbagai informasi edukatif terkait perlindungan anak 

yang dapat dikaji berdasarkan pemenuhan unsur 5W+1H sebagai indikator 

kelengkapan informasi. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan analisis 

terhadap unsur 5W+1H dalam konten Instagram SOS Children’s Villages 

Indonesia tentang edukasi perlindungan anak periode Desember 2025. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana unsur 5W+1H 

diterapkan dalam konten media sosial sebagai sarana penyampaian informasi 

edukatif kepada masyarakat. 

 

1.2 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Analisis difokuskan pada konten media sosial Instagram SOS Children's 

Villages Indonesia yang memuat informasi mengenai edukasi perlindungan 

anak periode Desember 2025 dengan menganalisis penerapan unsur 
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5W+1H (what, who, when, where, why, dan how) sebagai dasar 

kelengkapan informasi dalam penyusunan konten.  

2. Analisis dilakukan terhadap isi konten Instagram yang berkaitan dengan 

penyampaian informasi edukatif kepada masyarakat mengenai isu 

perlindungan anak.  

Pembatasan masalah ini dilakukan agar pembahasan lebih terarah dan tidak 

meluas ke aspek lain di luar kajian jurnalistik, seperti strategi komunikasi 

organisasi, kegiatan kampanye sosial, maupun aktivitas hubungan masyarakat 

(public relations). 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, konten Instagram 

digunakan sebagai sarana penyampaian informasi kepada masyarakat sehingga 

diperlukan kelengkapan informasi agar pesan yang disampaikan dapat dipahami 

dengan baik oleh khalayak. Salah satu unsur yang dapat digunakan untuk 

menilai kelengkapan informasi tersebut adalah unsur 5W+1H. Oleh karena itu, 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: "Bagaimana penerapan unsur 

5W+1H dalam konten Media Sosial Instagram SOS Children's Villages 

Indonesia periode Desember 2025?" 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah ditetapkan, penulisan Tugas 

Akhir ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai penerapan unsur 

5W+1H dalam konten Media Sosial Instagram SOS Children's Villages 

Indonesia periode Desember 2025 sebagai media penyampaian informasi dan 

edukasi kepada masyarakat. 

Adapun tujuan penulisan ini adalah sebagai berikut: 

 Untuk mengetahui penerapan unsur 5W+1H dalam konten media sosial 

Instagram SOS Children's Villages Indonesia periode Desember 2025 
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melalui analisis terhadap kelengkapan unsur 5W+1H pada setiap konten 

yang diteliti. 

 

1.5 Metode Penulisan 

Metode yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah metode 

deskriptif. Metode ini dipilih karena sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu 

untuk menggambarkan serta menganalisis isi konten media sosial Instagram 

sebagai bentuk penyampaian informasi edukatif kepada masyarakat 

berdasarkan unsur-unsur jurnalistik. 

Menurut Sugiyono (2017), metode deskriptif merupakan metode penelitian 

yang digunakan untuk menggambarkan atau menganalisis suatu objek 

penelitian secara sistematis, faktual, dan akurat tanpa bermaksud membuat 

kesimpulan yang bersifat umum. 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, metode deskriptif digunakan untuk 

menganalisis isi konten media sosial Instagram SOS Children’s Villages 

Indonesia periode Desember 2025 dengan fokus pada pemenuhan unsur 

5W+1H (what, who, when, where, why, dan how) dalam penyampaian informasi 

edukasi perlindungan anak. 

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penulisan Tugas Akhir ini dilakukan untuk 

memperoleh data yang relevan dengan fokus penelitian, yaitu analisis unsur 

5W+1H dalam konten media sosial Instagram sebagai bentuk penyampaian 

informasi edukasi perlindungan anak. Data yang dikumpulkan berupa konten 

yang dipublikasikan melalui akun Instagram SOS Children’s Villages Indonesia 

periode Desember 2025. 

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 
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1. Observasi 

Teknik observasi dilakukan dengan cara mengamati secara langsung 

konten yang dipublikasikan melalui akun Instagram SOS Children’s 

Villages Indonesia periode Desember 2025. Observasi dilakukan untuk 

mengetahui bagaimana unsur 5W+1H diterapkan dalam penyusunan konten 

yang memuat informasi edukasi perlindungan anak. 

2. Dokumentasi 

Teknik dokumentasi dilakukan dengan cara mengumpulkan serta 

menyimpan data berupa unggahan konten Instagram yang berkaitan dengan 

edukasi perlindungan anak periode Desember 2025. Data dokumentasi 

berupa caption, gambar, maupun materi visual lainnya digunakan sebagai 

bahan analisis dalam penelitian. 

3. Studi Pustaka 

Teknik studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan berbagai 

referensi dari buku, jurnal ilmiah, dan sumber literatur lain yang berkaitan 

dengan konsep jurnalistik, khususnya unsur 5W+1H sebagai dasar 

kelengkapan informasi dalam penyusunan konten media sosial. 

1.6.1 Teknik Pengumpulan Sampel 

Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

teknik purposive sampling, yaitu teknik pengambilan sampel yang 

dilakukan berdasarkan pertimbangan dan kriteria tertentu yang 

disesuaikan dengan tujuan penelitian. Menurut Sugiyono (2017), 

purposive sampling merupakan teknik pengambilan sampel sumber 

data dengan pertimbangan tertentu agar data yang diperoleh sesuai 

dengan kebutuhan penelitian. Teknik ini digunakan agar data yang 

dipilih benar-benar relevan dengan fokus analisis penelitian. Pada 

periode Desember 2025, akun media sosial Instagram SOS 

Children's Villages Indonesia mempublikasikan sebanyak 27 konten 

yang menjadi populasi dalam penelitian ini. Dari jumlah tersebut, 

peneliti menetapkan 10 konten sebagai sampel penelitian dengan 
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menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan kriteria 

tertentu yang sesuai dengan tujuan penelitian. 

Adapun kriteria sampel dalam penelitian ini meliputi: 

 Konten yang dipublikasikan melalui akun Instagram SOS 

Children's Villages Indonesia pada periode Desember 2025. Dari 

total 27 konten yang dipublikasikan pada periode tersebut, 

dipilih 10 konten yang memenuhi kriteria penelitian untuk 

dianalisis. 

 Konten yang memuat informasi mengenai edukasi perlindungan 

anak, karena tema tersebut merupakan fokus utama SOS 

Children’s Villages Indonesia dalam mengedukasi masyarakat 

mengenai hak dan perlindungan anak. 

 Konten yang menyampaikan informasi melalui caption, gambar, 

maupun materi visual yang dapat dianalisis berdasarkan unsur 

5W+1H (what, who, when, where, why, dan how).  

 Periode Desember 2025 dipilih karena pada periode tersebut 

terdapat jumlah konten edukasi perlindungan anak yang paling 

banyak dipublikasikan sehingga dinilai representatif untuk 

dianalisis sesuai dengan fokus penelitian.  

Melalui teknik purposive sampling ini, peneliti memilih konten 

di Instagram SOS Children Village’s Indoneisa yang sesuai dengan 

fokus penelitian untuk dianalisis berdasarkan pemenuhan unsur 

5W+1H sebagai dasar kelengkapan informasi dalam penyampaian 

pesan edukatif kepada masyarakat. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam Tugas Akhir ini disusun untuk memberikan 

gambaran yang jelas mengenai alur pembahasan yang terdapat dalam 

penelitian. Adapun sistematika penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan 

masalah, pembatasan masalah, tujuan penulisan, metode penulisan, teknik 

pengumpulan data, teknik penentuan sampel, serta sistematika penulisan. Bab 

ini menjadi dasar dan gambaran awal mengenai fokus penelitian yang 

dilakukan. 

BAB II LANDASAN TEORI, Bab ini berisi teori-teori yang relevan dengan 

penelitian, seperti konsep jurnalistik, media sosial sebagai media penyampaian 

informasi, serta unsur 5W+1H sebagai dasar kelengkapan informasi dalam 

penyusunan konten. 

BAB III PROFIL LEMBAGA DAN PROSES PRODUKSI KONTEN, Bab 

ini membahas gambaran umum mengenai SOS Children’s Villages Indonesia, 

meliputi profil lembaga, visi dan misi, serta struktur organisasi. Selain itu, bab 

ini juga menjelaskan proses produksi konten media sosial Instagram yang 

dilakukan oleh tim pengelola sebagai bagian dari penyampaian informasi 

edukasi perlindungan anak kepada masyarakat. 

BAB IV PEMBAHASAN, Bab ini berisi analisis isi konten media sosial 

Instagram SOS Children’s Villages Indonesia periode Desember 2025 

berdasarkan pemenuhan unsur 5W+1H (what, who, when, where, why, dan how) 

dalam penyampaian informasi edukasi perlindungan anak. 

BAB V PENUTUP, Bab ini berisi kesimpulan dari hasil analisis yang telah 

dilakukan serta saran yang dapat diberikan bagi pengembangan konten media 

sosial sebagai sarana penyampaian informasi edukatif kepada masyarakat. 
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BAB V  

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai penerapan unsur 5W+1H dalam 

konten Instagram SOS Children's Villages Indonesia periode Desember 2025, 

dapat disimpulkan bahwa unsur 5W+1H telah diterapkan dalam konten yang 

dianalisis, meskipun tingkat kemunculan setiap unsur berbeda. Dari 10 konten 

yang menjadi sampel penelitian, unsur What, Who, Why, dan How ditemukan 

pada seluruh konten atau sebesar 100%. Temuan ini menunjukkan bahwa 

keempat unsur tersebut merupakan unsur yang paling dominan dan konsisten 

diterapkan dalam konten Instagram SOS Children's Villages Indonesia. 

Sementara itu, unsur Where ditemukan pada 50% konten yang dianalisis, 

sedangkan unsur When hanya ditemukan pada 30% konten. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa unsur Where dan When tidak selalu disertakan dalam 

setiap konten yang dipublikasikan. Dibandingkan dengan unsur lainnya, unsur 

When merupakan unsur yang paling sedikit ditemukan dalam konten yang 

dianalisis. 

Dengan demikian, penerapan unsur 5W+1H dalam konten Instagram SOS 

Children's Villages Indonesia periode Desember 2025 tergolong baik karena 

seluruh unsur 5W+1H ditemukan dalam hasil penelitian. Namun, penerapan 

unsur tersebut belum sepenuhnya lengkap, karena unsur What, Who, Why, dan 

How lebih dominan dibandingkan unsur Where dan When yang masih muncul 

dalam jumlah yang lebih sedikit. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan 

saran sebagai berikut: 

1. Bagi Divisi Sosial Media Specialist Perusahaan, disarankan untuk 

mempertahankan penggunaan unsur 5W+1H dalam setiap konten yang 

dipublikasikan melalui Instagram serta lebih memperhatikan kelengkapan 
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unsur When dan Where yang masih belum muncul secara konsisten. 

Pencantuman informasi mengenai waktu dan lokasi secara lebih jelas, baik 

pada caption maupun materi visual, dapat membantu audiens memperoleh 

informasi yang lebih lengkap, terstruktur, dan mudah dipahami. Selain itu, 

penyajian konten yang informatif dan lengkap dapat meningkatkan 

efektivitas penyampaian pesan kepada masyarakat.   

2. Bagi mahasiswa yang akan menyusun tugas akhir, penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi dalam melakukan penelitian analisis isi 

media sosial, khususnya yang berkaitan dengan penerapan unsur 5W+1H. 

Mahasiswa juga disarankan untuk mempersiapkan pengumpulan data dan 

kajian teori secara matang serta memilih objek penelitian yang sesuai 

dengan fokus penelitian agar proses analisis dapat dilakukan secara lebih 

efektif, sistematis, dan menghasilkan temuan yang lebih mendalam. 
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