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PREDIKSI HARGA EMAS MENGGUNAKAN METODE ARIMA DAN LSTM
DENGAN INTEGRASI SISTEM CHATBOT RAG

Abstrak

Emas merupakan instrumen investasi-fluktuatif yang memerlukan pemantauan intensif.
Penelitian ini mengembangkan Goltraak, sistem pelacakan dan prediksi.harga emas berbasis
kecerdasan buatan (Artificial Intelligence). Menggunakan metode Waterfall dengan arsitektur
server-klien terpisah, sistem ini dibangun dengan Flutter (frontend), FastAPI (backend), serta
diimplementasikanpada Google Cloud Platform (GCP) dengan pipeline. MLOps
terotomatisasi. <Goltraak membandingkan model statistik ARIMA dan deep learning
Univariate LSTM untuk proyeksi harga 7 hari ke depan, serta menyediakan chatbot interaktif
berpendekatan Retrieval-Augmented Generation (RAG) untuk menyajikan informasi harga
terkini'secara akurat. Hasil pengujian Black Box Testing terhadap 11 skenario fungsional
mencatatkan tingkat keberhasilan 100%. Pada pengujian model peramalan, ARIMA
menunjukkan performa yang lebih unggul dan stabil dengan nilai Mean Absolute Percentage
Error (MAPE) sebesar 1,21% untuk skenario beli dan 1,43% untuk skenario jual. Sementara
itu, model LSTM menghasilkan tingkat galat yang lebih tinggi, yaitu sebesar 3,42% pada
skenario beli dan 6,13% pada skenario jual: Pengujian melaluiUser Acceptance Testing (UAT)
dilakukan dengan melibatkan 10 orang responden pegiat investasi emas, baik dari masyarakat
umum maupun lingkaran terdekat (keluarga dan teman),.menunjukkan tingkat kepuasan
pengguna (Overall Satisfaction) mencapai 94%. Hasil ini membuktikan bahwa Goltraak sangat
layak, andal, dan bermanfaat bagi masyarakat dalam memantau tren pasar emas harian.

Kata Kunci: Aplikasi Mobile, ARIMA; Harga Emas, LSTM, RAG

Vi
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Emas merupakan salah satu komoditas-investasi yang memiliki peranan vital dalam
sistem ekonomi global maupun nasional. Sebagai aset safe haveny.emas menjadi
instrumen utama bagi masyarakat maupun bank sentral untuk melindungi nilai
kekayaan dari inflasi serta ketidakpastian geopolitik (Makala dan Li, 2021). Emas tidak
hanya sekadar Komoditas berharga, tetapi juga berfungsi sebagai cadangan devisa yang
menjamin stabilitas ekonomi suatu negara dalam perdagangan pasar dunia. Namun,
harga emas bersifat sangat dinamis dan-dipengaruhi oleh variabel kompleks seperti
tingkat inflasi, hukum permintaan dan penawaran, serta isu politik global. Perubahan
yang signifikan dan sulit dikendalikan dari-waktu ke waktu in1 menuntut adanya akses
informasi yang cepat dan akurat bagi para pegiat investasi dalam mengambil keputusan

finansial.

Di Indonesia, informasi mengenai harga emas umumnya tersedia melalui berbagai
platform digital dan layanan penyedia data finansial. Melalui layanan tersebut,
masyarakat dapat mengakses data harga emas secara berkala. Namun demikian, akses
terhadap informasi tersebut masih bersifat pasif, di mana pengguna harus secara
manual membuka situs atau aplikasi tertentu untuk melihat perubahan harga yang
terjadi. Kondisi ini menciptakan celah efisiensi, terutama bagi pengguna yang
membutuhkan ringkasan informasi yang cepat dan kontekstual melalui interaksi yang

lebih sederhana.

Kemajuan teknologi kecerdasan buatan, khususnya Large Language Model (LLM),
menawarkan solusi melalui pengembangan sistem informasi berbasis percakapan
alami. Kendati demikian, penerapan LLM secara langsung dalam domain finansial
menghadapi kendala besar, seperti kurangnya pengetahuan spesifik domain dan
kesulitan dalam menangani terminologi keuangan yang terspesialisasi (Wang ef al.,

2025). Selain itu, LLM memiliki keterbatasan berupa knowledge cutoff yang

1
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membuatnya tidak mengetahui harga emas terkini. Untuk mengatasi tantangan
tersebut, teknologi Retrieval-Augmented Generation (RAG) hadir sebagai solusi yang
mengintegrasikan pengambilan pengetahuan eksternal dengan kemampuan generatif
LLM (Wang ef al., 2025). Dengan RAG, sistem.dapat mengakses informasi finansial
yang relevan secara dinamis, sehingga meningkatkan.akurasi dan kapabilitas analitis

model.

Dengan memanfaatkan teknik RAG, chatbot dapat mengambil data harga emas terbaru
secara dinamis dari penyedia dataeksternal seperti PT Pegadaian, yang dipilih katena
reputasinya’ sebagai lembaga keuangan milik negara yang menjadi acuan utama
pergerakan harga investasi tabungan emas ritel di Indonesia secara valid dan
transparan. Namun, penyediaan data harga terkini saja belum cukup untuk membantu
pengguna dalam mengambil. keputusan investasi atau pembelian emas secara
komprehensif. Data historis yang diambil perlu diolah lebih lanjut menggunakan
analisis deret waktu (time series forecasting) untuk memproyeksikan tren di masa
mendatang. Salah satu metode statistik yang teruji dalam mengidentifikasi pola tren
dan dependensi temporal pada data keuangan adalah AutoRegressive Integrated
Moving Average (ARIMA) (Makala dan Li, 2021).

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini mengusulkan pengembangan sistem
chatbot cerdas yang mengintegrasikan LM dengan metode RAG dan model
peramalan ARIMA serta LSTM ;sebagai pembanding. Sistem ini dirancang untuk
menjembatani kesenjangan informasi dengan menyediakan layanan yang tidak hanya
interaktif dan informatif terkait harga emas saat ini, tetapi juga memiliki kemampuan

prediktif untuk memproyeksikan harga emas selama 7 hari ke depan:
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.

Bagaimana merancang arsitektur chatbot yang mampu mengintegrasikan data
harga emas secara real-time dari layanan Pegadaian ke dalam Large Language

Model (LLM) menggunakan metode Retrieval-Augmented Generation (RAG)?

Bagaimana mengimplementasikan.model time series forecasting menggunakan
metode ARIMA dan LSTM untuk memprediksi tren harga emas berdasarkan

data historis?

Bagaimana mengintegrasikan hasil prediksi harga emas ke dalam antarmuka
percakapan chatbot agar informasi tersebut dapat dipahami dengan mudah oleh

pengguna?

1.3. Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terfokus dan terarah, maka ditetapkan beberapa batasan masalah

sebagai berikut:

L.

Data yang digunakan merupakan riwayat-harga tabungan emas harian yang

bersumber resmi dari PT Pegadaian.
Data yang digunakan merupakan data harga.emas harian.

Metode forecasting = yang. digunakan. dalam penelitian ini adalah
AutoRegressive Integrated Moving Average (ARIMA) dan Long Short-Term
Memory (LSTM).

Sistem chatbot memanfaatkan Large Language Model (LLM)  dengan
pendekatan Retrieval-Augmented Generation (RAG) untuk _mengambil data

harga emas terkini.
Sistem hanya menghasilkan prediksi harga emas untuk periode 7 hari ke depan.

Sistem berupa prototype chatbot berbasis teks yang dapat menjawab pertanyaan
mengenai harga emas masa lalu, harga terkini, serta prediksi harga di masa

depan.
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1.

1.4. Tujuan dan Manfaat

1.4.1. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1.

Membangun sistem chatbot yang dapat mengatasi keterbatasan informasi
(knowledge cutoff) pada LEM.dengan menyediakan data-harga emas yang
akurat dan terkini.

Menerapkanimodel ARIMA dan LSTM untuk menghasilkan proyeksiharga
emas mendatang berdasarkan pola data historis dari Pegadaian.
Menghasilkan asisten virtual yang mampu menyederhanakan data statistik

emas menjadi saran praktis bagi pengguna.

1.4.2. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1.

Memberikan kemudahan akses informasi emas yang lebih komunikatif.

2. 'Membantu pengguna dalam memitigasi risiko kerugian akibat fluktuasi harga.

Fitur forecasting membantu mereka menentukan strategimembeli dan menjual.

1.5. Sistematika Penulisan

Secara umum, skripsi ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:

Bab I Pendahuluan

Berisi latar belakang, perumusan masalah; batasan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, serta sistematika penulisan.

Bab II Tinjauan Pustaka

Berisi tinjauan teori yang relevan dan mendalam sebagailandasan ilmiah dalam
membangun sistem. Materi yang-dibahas=meliputi teknologi dan tinjauan
penelitian terdahulu sebagai pembanding penelitian.

Bab III Metode Penelitian

Berisi alur, kerangka kerja, dan prosedur sistematis yang dilakukan dalam
pelaksanaan penelitian. Bab ini memperjelas mengenai tempat dan waktu

pelaksanaan penelitian, metode pengumpulan data, serta spesifikasi perangkat
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keras dan perangkat lunak yang digunakan. Selain itu, bab ini menjabarkan
secara rinci tahapan pengembangan sistem yang mengadopsi metode Waterfall,
mulai dari tahapan analisis kebutuhan, perancangan arsitektur client-server,
hingga perencanaan skenario pengujian.fungsionalitas dan keandalan model
prediksi.

Bab IV Hasil dan Pembahasan

Berisi substansi” komprehensif mengenai realisasi dan implementasi dari
pengembangan sistem pelacakan dan prediksi harga emas (Goltraak). Bagian
ini menguraikan hasil analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional,
perancangan arsitektur, serta implementasi kode program pada sisi backend
(FastAPI) dan frontend (Flutter). Bab ini juga menyajikan data dan analisis
mendalam dari hasil pengujian sistem, yang meliputi tingkat keberhasilan Black
Box Testing, persentase kelayakan kuantitatif dari User Acceptance Testing
(UAT), serta komparasi metrik evaluasi tingkat kesalahan (RMSE, MAE, dan
MAPE) antara model statistik ARIMA. dan machine learning LSTM beserta
visualisasi kurva performanya.

Bab V Penutup

Berisi kesimpulan akhir ‘berdasarkan hasil serta, pembahasan yang telah
dilakukan pada bab sebelumnya. Selain itu, bab ini juga memuat saran-saran
rekomendasi untuk pengembangan, optimasi infrastruktur, dan penyempurnaan

fitur sistem di masa yang akan datang.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan serangkaian tahapan penelitian yang meliputi analisis kebutuhan,
perancangan arsitektur, implementasi, hingga evaluasi sistem Goltraak, dapat
ditarik kesimpulan bahwa sistem telah berhasil diimplementasikan.secara optimal.
Pengembangan yang mengadopsi metode Waterfall dengan arsitektur server-klien
terpisah initerbukti mampuamemisahkan logika pemrosesan di sisi server dengan
antarmukaklien secara efisien. Kinerja backend berbasis FastAPI dan PostgreSQL
yang dijalankan di Google Cloud Platform (GCP) mampu berkolaborasi dengan
stabil bersama fromtend berbasis Flutter, serta berhasil menjalankan etomatisasi

pipeline Machine Learning Operations (MLOps) tanpa kendala.

Dalam hal performa peramalan harga emas untuk 7 hari ke depan, hasil evaluasi
menunjukkan bahwa model regresi statistik ARIMA memiliki kinerja yang sedikit
lebih unggul dibandingkan dengan arsitcktur deep-learning Univariate LSTM.
Model ARIMA mencatatkan tingkat kesalahan (Mean Absolute Percentage Error
/ MAPE) sebesar 1,21% untuk-harga beli dan.1,43% untuk harga jual. Sementara
itu, model LSTM menghasilkan error sebesar 3,42% pada harga beli dan 6,13%
pada harga jual. Meskipun terdapat sclisih.performa, kedua model tersebut terbukti
andal untuk diterapkan dalam skenario dunia nyata, mengingat nilai galat

keduanya berada jauh di bawah batas toleransi maksimal, yaitu 5%.

Selanjutnya, implementasi implementasi asisten virtual berbasis Large Language
Model (LLM) pada aplikasi_ini terbukti berfungsi sesuai.dengan spesifikasi
perancangan. Integrasi LLM yang-dipadukan.denganteknik Retrieval-Augmented
Generation (RAG) secara efektif mampu menyajikan informasi harga emas yang
akurat dengan mengambil konteks dari database lokal, sehingga risiko halusinasi
kecerdasan buatan dapat diminimalisir. Keberhasilan seluruh sistem ini tercermin

kuat pada hasil pengujian User Acceptance Testing (UAT), di mana desain aplikasi
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yang intuitif dan typography-driven berhasil memperoleh rata-rata kelayakan

sebesar 90,40% dengan tingkat kepuasan akhir pengguna mencapai 94%.

5.2 Saran

Guna menyempurnakan dan memperluaskapabilitas sistem Goltraak di masa yang

akan datang, beberapa saran yang direkomendasikan untuk penelitian selanjutnya

adalah:

1.

Melakukan wji komparasi performa, prediksi dengan arsitektur.deret waktu
berbasis” Zransformer (misalnya TimeGPT) atau menggunakan pendeckatan
model Hybrid.

Menerapkan rekayasa prompt (prompt engineering) lanjutan agar asisten
virtual mampu membaca indikator grafik secara otomatis dan memberikan
rekomendasi aksi (beli/jual) yang lebih baik.

Menambahkan fitur manajemen portofolio di mana pengguna dapat mencatat
jumlah gramasi emas yang  mereka miliki © untuk memantau
keuntungan/kerugian secara real-time. Selain itu, fitur Price Alert dapat
ditambahkan agar sistem mengirimkan notifikasi push secara otomatis ketika

harga emas menyentuh batas target yang diatur pengguna.
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