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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pemerintah Indonesia menjadikan sektor Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) sebagai tulang punggung ekonomi nasional. Kontribusinya 

terhadap PDB mencapai 61% menurut data Kementerian Koordinator Bidang 

Perekonomian, dan Bank Indonesia mencatat baki debet kredit UMKM sudah 

melampaui Rp1.000 triliun. Program Kredit Usaha Rakyat (KUR) menjadi jalur 

utama pembiayaan bagi pelaku usaha produktif, meski penyalurannya tetap harus 

mengikuti prinsip kehati-hatian sesuai regulasi perbankan. 

 Salah satu instrument utama yang disediakan pemerintah untuk mendukung 

pembiayaan UMKM adalah Program Kredit Usaha Rakyat (KUR). Berdasarkan 

Peraturan Menteri Koordinator Bidang Perekonomian Nomor 1 Tahun 2022, KUR 

merupakan pembiayaan yang dikhususkan bagi debitur yang memiliki usaha 

produktif dan layak, namun belum memiliki agunan tambahan yang cukup untuk 

mengakses kredit perbankan secara mandiri. Program ini bertujuan memperluas 

akses pembiayaan kepada pelaku usaha yang layak secara operasional namun 

belum sepenuhnya memenuhi persyaratan teknik perbankan konversional, dengan 

dukungan fasilitas penjaminan dari pemerintah untuk mengurangi risiko kredit bagi 

lembaga penyalur. 

 PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk menjalankan peran strategis 

sebagai salah satu lembaga penyaluran KUR pada segmen usaha kecil dan 

menengah. Di Kantor Cabang Jakarta Cawang, SME & Credit Program Unit 

(SCPU) mengumpulkan data UMKM potensial di bawah supervisi Unit Head 

SCPU untuk memenuhi target penyaluran di Jakarta Timur. Berdasarkan data 

diperoleh dari Sekretaris KUR BTN KC Jakarta Cawang, total realisasi penyaluran 

KUR pada periode 2023 hingga awal 2025 telah mencapai Rp 75.388.188.873,00. 

Angka tersebut menunjukkan besarnya tanggung jawa unit SCPU dalam menjaga 

konsistensi penyaluran KUR kepada pelaku usaha yang benar-benar tepat sasaran 

sesuai regulasi yang berlaku. 
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 Meskipun demikian, dalam praktik pelaksanaan pencarian data calon 

nasabah pada platform Google Maps sering menemui jalan buntu. Banyak nomor 

telepon yang tidak aktif atau tidak terdaftar di WhatsApp saat pengecekan 

dilakukan. Berdasarkan pengamatan penulis selama kegiatan magang, diperkirakan 

sekitar 60% dari total data nomor telepon yang berhasil diekstraksi tidak dapat 

dihubungi. Selain itu, pengecekan Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK) 

OJK juga sering menunjukkan riwayat kredit bermasalah pada calon nasabah, 

seperti pinjaman online macet, keterlambatan pembayaran, maupun kepemilikian 

KUR aktif dari lembaga lain. Dua kendala ini, data kontak tidak valid dan riwayat 

kredit bermasalah, menyebabkan penyaluran KUR berisiko tidak tepat sasaran. 

 Untuk mengatasi kendala tersebut, penulis menggunakan aplikasi Instant 

Data Scraper dalam proses ekstraksi data UMKM dari Google Maps. Apabila 

nomor telepon utama tidak aktif, pencarian nomor alternatif dilakukan melalui 

kolom ulasan pelanggan. Penulis menjadwalkan proses follow-up secara rutin setiap 

satu bulan kepada calon nasabah yang belum memberikan respon terhadap pesan 

kontak awal yang telah dikirimkan melalui WhatsApp Business, guna memastikan 

peluang kerja sama tetap terjaga. Sebelum data diserahkan kepada Relationship 

Manager (RM), dilakukan pula verifikasi awal dokumen KTP dan pengecekan 

SLIK sebagai langkah seleksi awal untuk memastikan ketepatan sasaran penyaluran 

KUR. 

 Laporan Tugas Akhir ini disusun berdasarkan pengalaman praktis dan 

observasi yang diperoleh selama magang dengan judul: “Prosedur Pendataan dan 

Kontak Awal Calon Nasabah Dalam Mendukung Ketepatan Sasaran KUR BTN KC 

Jakarta Cawang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan masalah 

dalam penelitian Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana prosedur pendataan awal calon nasabah Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) pada Unit SCPU PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Jakarta Cawang? 
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2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses kontak awal dengan calon 

nasabah guna mendukung ketepatan sasaran penyaluran KUR? 

3. Bagaimana upaya optimalisasi proses pendataan dan kontak awal calon nasabah 

melalui penggunaan aplikasi Instant Data Scraper dan strategi follow-up rutin? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan Tugas Akhir ini berdasarkan 

rumusan masalah yang telah ditetapkan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan prosedur pendataan calon nasabah Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) pada Unit SCPU PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Jakarta Cawang. 

2. Untuk mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam proses kontak awal 

dengan calon nasabah guna mendukung ketepatan sasaran penyaluran KUR. 

3. Untuk mendeskripsikan upaya optimalisasi proses pendataan dan kontak awal 

calon nasabah melalui penggunaan aplikasi Instant Data Scraper dan strategi 

follow-up rutin 

 

1.4 Manfaat Bagi Penulisan 

 Dalam pembuatan laporan Tugas Akhir ini, penulis berharap dapat 

membagikan sejumlah manfaat yaitu: 

a. Bagi Penulis 

1) Untuk meningkatkan pemahaman penulis tentang tahap pengumpulan data 

dan komunikasi awal dengan calon nasabah UMKM, termasuk proses 

pengumpulan informasi identitas dan verifikasi data melalui Sistem 

Layanan Informasi Keuangan (SLIK) yang dikelola oleh Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK). 

2) Untuk menumbuhkan kedisiplinan, tanggung jawab, dan profesionalisme 

dalam melaksanakan pekerjaan sesuai dengan standar operasional industri 

perbankan yang berlaku. 

3) Untuk meningkatkan keterampilan penulis dalam administrasi kredit, 

khususnya dalam mengelola, mencatat, dan mengarsipkan dokumen secara 

terorganisir. 
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b. Bagi Perusahaan (PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk) 

1) Membantu Unit SCPU dalam mengatasi kendala validitas data pada 

platform public seperti Google Maps dengan menyediakan solusi alternatif 

pengecekan nomor kontak. 

2) Memberikan kontribusi berupa pengelolaan basis data calon nasabah yang 

lebih tertata untuk mendukung pencapaian target penyaluran kredit. 

3) Meningkatkan nama baik perusahaan di kalangan institusi Pendidikan, 

terutama dalam kegiatan operasional dan administrasi. 

 

c. Bagi Institusi Pendidikan (Politeknik Negeri Jakarta) 

1) Menjadi bahan referensi bagi mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis 

dalam mempelajari administrasi perbankan, khususnya pada proses 

pendataan dan kontak awal calon nasabah KUR. 

2) Menambah wawasan mengenai penerapan praktik administrasi bisnis dan 

pengelolaan data nasabah di dunia perbankan. 

3) Memperkuat hubungan kerja sama antar Politeknik Negeri Jakarta dengan 

dunia industri, khususnya sektor perbankan, melalui kegiatan praktik kerja 

lapangan. 

 

d. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan 

1) Memberikan gambaran mengenai penerapan teknologi digital dalam 

kegiatan administrasi bisnis, khususnya pada proses pengumpulan data 

calon nasabah di sektor perbankan. 

2) Menjadi referensi tambahan mengenai pentingnya validasi data digital 

untuk mendukung keakuratan informasi dalam pelayanan jasa keuangan. 

3) Menambah kajian mengenai pemanfaatan alat bantu digital dalam 

meningkatkan efektivitas prosedur operasional pada proses pendataan dan 

kontak awal calon nasabah 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 Untuk memperoleh data yang akurat dan relevan dalam mendukung 

penelitian ini, penulis menggunakan tiga Teknik pengumpulan data sebagai berikut: 
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a. Observasi  

 Penulis melakukan pengamatan secara langsung serta terlibat aktif dalam 

kegiatan operasional harian di Unit SCPU Bank BTN KC Cawang selama masa 

magang. Dalam Teknik ini, Penulis melakukan praktik langsung terhadap prosedur 

pendataan calon nasabah menggunakan perangkat lunak Instant Data Scraper, 

melakukan pemetaan lokasi usaha melalui platform digital, hingga melakukan 

kontak awal kepada calon debitur melalui WhatsApp Business. Melalui observasi 

ini, Penulis dapat memahami secara mendalam alur kerja nyata serta kendala teknis 

yang muncul di lapangan. 

b. Wawancara 

 Penulis menggunakan metode wawancara semi-terstruktur, yaitu 

wawancara dengan pedoman pertanyaan yang telah disiapkan namun tetap 

memungkinkan adanya pengembangan pertanyaan sesuai kondisi di lapangan. 

Penulis mengumpulkan data dengan cara melakukan wawancara secara langsung 

kepada Ridho Pratama dan Silvina Devi Kantini selaku Credit Program 

Relationship Manager di PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Jakarta Cawang mengenai prosedur pendataan dan kontak awal calon nasabah 

dalam mendukung ketepatan sasaran penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR), 

kendala yang dihadapi, serta upaya optimalisasi yang dilakukan dalam pelaksanaan 

prosedur tersebut. 

c. Dokumentasi 

 Penulis mengumpulkan dan mempelajari berbagai dokumen yang berkaitan 

dengan topik penelitian. Teknik dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan 

data pendukung berupa: 

1) Data hasil ekstraksi Instant Data Scraper sebagai bukti proses pendataan 

digital. 

2) Dokumentasi wawancara berupa foto kegiatan wawancara dengan narasumber. 

3) Pedoman wawancara yang digunakan dalam proses pengumpulan data primer
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya 

mengenai prosedur pendataan dan kontak awal calon nasabah dalam mendukung 

ketepatan sasaran penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Unit SCPU PT 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Jakarta Cawang, dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Prosedur pendataan calon nasabah KUR pada Unit SCPU BTN KC Jakarta 

Cawang dilaksanakan melalui tiga sumber data yang saling melengkapi, yaitu 

data dari kantor pusat yang berfokus pada nasabah eksisting berprofesi 

wirausaha, data dari kantor cabang melalui mekanisme channeling berbasis 

relasi masing-masing petugas Wholesale Relationship Manager (WRM), serta 

data digital yang diperoleh melalui aplikasi Instant Data Scraper yang 

terintegrasi dengan platform Google Maps. Pelaksanaan pendataan tersebut 

berpedoman pada SOP dua lapis, yaitu SOP umum yang ditetapkan pemerintah 

dan SOP tambahan internal Bank BTN, yang mencakup tahapan pengecekan 

SLIK OJK, kunjungan lapangan, analisis keuangan, pengajuan proposal kredit, 

hingga akad kredit. Setelah data terkumpul, kontak awal dilakukan melalui 

strategi direct approach menggunakan WhatsApp Business dengan 

menyertakan tabel angsuran KUR secara langsung pada pesan pertama guna 

membangkitkan ketertarikan calon nasabah sejak interaksi pertama dilakukan. 

b. Terdapat dua kendala utama yang dihadapi dalam proses kontak awal calon 

nasabah KUR pada Unit SCPU BTN KC Jakarta Cawang. Kendala pertama 

adalah ditemukannya riwayat kredit bermasalah pada hasil pengecekan SLIK 

OJK, yang termanifestasi dalam tiga bentuk, yaitu catatan pinjaman online 

bermasalah meskipun nominalnya hanya beberapa ratus ribu rupiah, 

keterlambatan pembayaran meskipun hanya satu hari dari tanggal jatuh tempo, 

serta kepemilikan KUR aktif dari lembaga perbankan lain yang menyebabkan 

calon nasabah tidak dapat menerima double subsidi. Kendala kedua adalah 

tingginya proporsi data kontak yang tidak valid dari platform Google Maps, di 

mana sekitar 60% data nomor telepon yang diekstraksi tidak dapat dihubungi 
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secara efektif karena nomor tidak aktif, tidak terdaftar pada aplikasi WhatsApp, 

maupun berasal dari usaha yang sudah tidak beroperasi namun masih tercatat 

dalam sistem Google Maps. Kedua kendala ini secara bersama-sama 

memengaruhi efektivitas proses kontak awal dan berimplikasi terhadap 

ketepatan sasaran penyaluran KUR. 

c. Unit SCPU BTN KC Jakarta Cawang menerapkan empat upaya optimalisasi 

dalam menghadapi kendala yang ada. Upaya pertama adalah penerapan 

filterisasi kategori usaha yang presisi saat menggunakan Instant Data Scraper, 

dengan memfokuskan pencarian pada kategori usaha yang sesuai dengan 

segmen UMKM sasaran KUR seperti toko kelontong, warung makan, bengkel, 

dan usaha jasa berskala kecil menengah. Upaya kedua adalah penerapan kriteria 

kelayakan usaha sebagai seleksi awal, mencakup kriteria visibilitas usaha secara 

fisik dan kriteria lama usaha beroperasi minimal enam bulan hingga dua tahun 

sesuai ketentuan regulasi. Upaya ketiga adalah strategi follow-up rutin dengan 

interval satu bulan yang dikombinasikan dengan kunjungan door-to-door 

langsung ke lokasi usaha bagi calon nasabah yang tidak merespon kontak 

digital. Upaya keempat adalah filterisasi sasaran secara konsisten ke kategori 

wirausaha aktif, baik pada jalur data dari kantor pusat maupun data digital, guna 

memastikan penawaran KUR benar-benar tertuju pada profil yang sesuai 

dengan tujuan program dan tidak menyasar profesi-profesi yang bukan target 

penyaluran KUR seperti ASN atau Polri. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan pada 

bab sebelumnya, penulis mengajukan beberapa saran yang diharapkan dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi pihak terkait dalam meningkatkan efektivitas 

prosedur pendataan dan kontak awal calon nasabah guna mendukung ketepatan 

sasaran penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR), sebagai berikut: 

a. Untuk usaha yang tidak mencantumkan nomor kontak di Google Maps, Unit 

SCPU BTN KC Jakarta Cawang sebaiknya langsung kunjungi lokasinya. Tidak 

perlu menunggu proses kontak digital yang memang tidak akan berhasil. Selain 

menjangkau calon nasabah, kunjungan langsung juga memberikan petugas 
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kesempatan melihat kondisi fisik usaha dan menilai kelayakan awal secara 

langsung di tempat. 

b. Unit SCPU BTN KC Jakarta Cawang perlu menyertakan informasi syarat SLIK 

di pesan awal WhatsApp Business. Cukup dua poin yaitu calon nasabah tidak 

boleh memiliki KUR aktif, dan harus bebas kredit bermasalah termasuk 

pinjaman online. Kalau ini disampaikan di awal, calon nasabah bisa menilai 

sendiri sebelum merespon. Petugas tidak perlu memproses orang yang dari awal 

tidak memenuhi syarat dasar. Siapa yang akhirnya merespon pun kemungkinan 

besar sudah siap dan memahami kondisinya. 

c. Unit SCPU BTN KC Jakarta Cawang bisa mulai melirik Instagram sebagai 

sumber data calon nasabah. Banyak pelaku UMKM yang aktif di sana dan 

langsung mencantumkan nomor WhatsApp di bio atau postingan mereka. 

Nomor yang didapat dari sini biasanya lebih segar dibanding yang tercantum di 

Google Maps. Caranya cukup telusuri hashtag yang relevan dengan segmen 

KUR, seperti #tokokelontong, #cafe&resto, atau #fashion. 
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