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RANCANG BANGUN SISTEM MANAJEMEN OPERASIONAL PT SANGAP 

OSMAN SENTOSA 

 

ABSTRAK 

 

PT Sangap Osman Sentosa menghadapi kendala ketidakterpaduan alur kerja lintas divisi 

(Sales, Factory, Admin) yang memicu miskomunikasi dan selisih data akibat pencatatan 

manual. Penelitian ini bertujuan membangun sistem informasi manajemen operasional 

berbasis web terintegrasi menggunakan framework Laravel 12, Filament 3.3, dan 

PostgreSQL melalui metode Waterfall. Fitur utama mencakup pengelolaan pesanan, faktur 

otomatis, formula produksi berbasis merek, eksekusi checklist produksi stok real-time, 

penagihan bertahap, serta integrasi WhatsApp. Pengujian fungsional Black Box Testing 

mencapai keberhasilan 100%, pengujian performa Locust dinyatakan LULUS (error rate 

0.00% dari 256 requests), User Acceptance Testing (UAT) mencapai penerimaan 100%, 

serta pengujian System Usability Scale (SUS) memperoleh skor rata-rata 89,50 (kategori 

Good). Hasil penelitian membuktikan sistem berhasil menggantikan prosedur manual dan 

memangkas total durasi siklus operasional bisnis secara signifikan dari 228,5 jam menjadi 

207,75 jam. Implementasi sistem terbukti meningkatkan efisiensi kerja, mempercepat 

koordinasi lintas departemen, mengotomatisasi rekapitulasi data, serta mendukung 

pengambilan keputusan manajemen yang akurat dan real-time. 

Kata Kunci: Laravel, Manajemen Operasional, Pengujian Sistem, Produksi, Sistem 

Informasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era industri modern, integrasi data antar departemen merupakan kunci utama 

dalam menjaga efisiensi operasional dan daya saing perusahaan manufaktur. PT 

Sangap Osman Sentosa hadir sebagai perusahaan manufaktur kimia yang berfokus 

pada produksi berbagai jenis cat serta pelapis anti bocor (waterproofing). Sebagai 

industri produksi yang sedang berkembang, operasional harian perusahaan ini 

memiliki tingkat kompleksitas yang cukup tinggi karena adanya ketergantungan 

yang kuat antar tiap divisi. Aktivitas harian tersebut mencakup alur yang saling 

berkaitan erat, mulai dari pengelolaan stok bahan baku yang diolah menjadi hasil 

dasar untuk stok produk jadi, hingga proses distribusi akhir ke tangan konsumen 

melalui jaringan toko bangunan. 

Prosedur operasional lapangan pada PT Sangap Osman Sentosa melibatkan alur 

kerja yang dimulai dari pesanan pelanggan diteruskan oleh tenaga sales melalui 

media komunikasi WhatsApp untuk kemudian ditindaklanjuti oleh bagian gudang 

dan produksi. Setelah pesanan diterima, divisi produksi melakukan verifikasi 

ketersediaan bahan baku kimia secara fisik sebelum memasuki tahap pencampuran 

(mixing) dan pengemasan barang jadi. Proses distribusi dilakukan dengan mencetak 

faktur manual sebagai bukti transaksi bagi pelanggan, yang selanjutnya akan ditagih 

secara berkala oleh tenaga sales setiap minggunya. Seluruh data tagihan dari faktur 

tersebut dikumpulkan untuk kemudian direkapitulasi oleh bagian admin ke dalam 

format spreadsheet (Microsoft Excel). 

Berdasarkan wawancara dengan pihak manajemen PT Sangap Osman Sentosa, 

ditemukan bahwa kendala yang paling krusial terletak pada tidak terhubungnya alur 

kerja antara bagian penjualan (sales) dan divisi produksi secara sistematis. Karena 

pesanan pelanggan tidak langsung terintegrasi dengan sistem produksi, proses 

administratif mulai dari pembuatan pesanan hingga penerbitan faktur sering kali 

mengalami akumulasi antrean dokumen dan memakan waktu tunggu (delay) yang 

panjang. Waktu tunggu paling signifikan terjadi pada fase pengecekan dan 
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pengadaan material yang memakan waktu tunggu (delay) fisik hingga 24 sampai 48 

jam (1-2 hari) jika bahan baku di gudang tidak mencukupi, serta adanya akumulasi 

waktu tunggu koordinasi manual antar-divisi yang rata-rata memakan waktu 1 jam 

pada setiap perpindahan tugas operasional. Fragmentasi alur kerja manual ini 

menyebabkan total waktu penyelesaian satu siklus operasional menjadi tidak 

terukur, rentan terhadap kesalahan rekapitulasi data, serta secara kumulatif 

menghabiskan total durasi mencapai 228,5 jam. Data terperinci mengenai durasi 

dasar operasional sebelum implementasi sistem disajikan pada Lampiran 5 

(Laporan Hasil Analisis Efisiensi Alur Kerja). Masalah ini menjadi semakin nyata 

ketika volume pesanan meningkat, di mana mekanisme penagihan yang tidak 

tersistem serta rekapitulasi bahan baku yang belum tersedia menjadi beban 

operasional yang menghambat produktivitas perusahaan secara keseluruhan. 

Selain itu, ketiadaan wadah komunikasi yang terpusat dan ketergantungan pada 

penggunaan papan tulis sebagai media monitoring produksi mengakibatkan 

pengawasan status pesanan sulit dilakukan secara real-time. Kondisi ini sering 

memicu terjadinya miskomunikasi antar-divisi mengenai kepastian jadwal 

pengiriman barang kepada pelanggan. Keterbatasan dalam proses yang serba 

manual ini pada akhirnya menciptakan tantangan besar dalam menjaga sinkronisasi 

data antara jumlah bahan baku yang digunakan dengan volume produk yang 

dihasilkan. Ketidaksinkronan tersebut sering kali memicu munculnya selisih data 

stok yang signifikan, yang secara langsung berdampak pada ketidakpastian jadwal 

pengiriman dan penurunan efisiensi operasional perusahaan. 

Urgensi integrasi sistem ini didukung oleh serangkaian penelitian terdahulu yang 

membuktikan efektivitas digitalisasi dalam mengatasi kendala operasional 

manufaktur. Roselawati dan Nudin (2023) menyatakan bahwa migrasi dari 

pencatatan manual ke sistem informasi berbasis web mampu menghilangkan 

hambatan operasional yang tidak efisien, meminimalisir risiko kerusakan data fisik, 

serta meningkatkan akurasi pemantauan stok secara real-time. Sejalan dengan hal 

tersebut, Sudirman et al. (2022) serta Wahyuddin dan Putri (2024) menekankan 

bahwa penggunaan basis data terpusat dengan framework Laravel mampu 

meningkatkan efisiensi layanan secara terstruktur, sehingga data yang sebelumnya 
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terfragmentasi dapat dikelola menjadi informasi yang mendukung pengambilan 

kebijakan secara tepat sasaran bagi manajemen. 

Sebagai respons atas kebutuhan tersebut, dilakukan kajian terhadap ketersediaan 

solusi sistem manajemen yang sudah ada di pasaran, baik berupa perangkat lunak 

Enterprise Resource Planning (ERP) komersial maupun platform open-source 

sejenis. Solusi komersial seperti SAP Business One, Odoo Enterprise, dan Oracle 

NetSuite memiliki kemampuan integrasi yang komprehensif, namun memerlukan 

biaya lisensi dan langganan bulanan yang tidak sebanding dengan skala operasional 

PT Sangap Osman Sentosa sebagai industri manufaktur yang sedang berkembang. 

Di sisi lain, platform open-source seperti Odoo Community dan ERPNext 

menawarkan fleksibilitas tanpa biaya lisensi, namun struktur modulnya yang 

generik tidak dapat mengakomodasi alur kerja spesifik perusahaan, terutama 

mekanisme formula produksi berbasis merek (brand), sistem penagihan bertahap 

antar divisi Sales dan Admin, serta integrasi notifikasi melalui WhatsApp yang telah 

menjadi standar komunikasi operasional tim lapangan. Proses kustomisasi 

mendalam pada platform tersebut justru akan membutuhkan biaya implementasi 

dan waktu pengembangan yang setara, bahkan melebihi pembangunan sistem dari 

awal. Berdasarkan pertimbangan ini, pengembangan sistem informasi manajemen 

operasional yang disesuaikan (custom-built) secara khusus untuk kebutuhan PT 

Sangap Osman Sentosa merupakan pendekatan yang paling efisien dan tepat 

sasaran. 

Dampak positif ini juga diperkuat oleh temuan Putri dan Wahyuni (2024) yang 

menunjukkan bahwa otomatisasi sistem manajemen pesanan secara signifikan 

berhasil mengurangi kesalahan manual dan mempercepat siklus operasional 

perusahaan. Secara keseluruhan, berbagai penelitian tersebut menyimpulkan bahwa 

penerapan platform terintegrasi merupakan solusi fundamental untuk menciptakan 

sinkronisasi data antar-divisi yang transparan dan akurat. Berdasarkan landasan 

teori dan hasil penelitian sejenis ini, solusi yang akan dikembangkan untuk PT 

Sangap Osman Sentosa difokuskan pada pengadopsian framework Laravel guna 

mengotomatisasi rekapitulasi data produksi dan penjualan. Melalui pendekatan ini, 

diharapkan sistem mampu menghilangkan sekat informasi yang selama ini terjadi, 
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sehingga seluruh aktivitas operasional dapat terkelola dalam satu ekosistem digital 

yang kokoh, skalabel, dan berkelanjutan. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan kendala yang telah diuraikan pada latar belakang, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana mengembangkan sistem informasi 

manajemen operasional PT Sangap Osman Sentosa?”. 

1.3 Batasan Masalah 

Mengingat luasnya cakupan operasional di PT Sangap Osman Sentosa, maka 

batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan sebagai berikut: 

1. Sistem yang dibangun difokuskan pada area operasional internal perusahaan 

yang mencakup bagian penjualan, pengelolaan bahan baku di gudang, dan 

administrasi keuangan operasional. Proses yang berada di luar ketiga area 

tersebut tidak termasuk dalam ruang lingkup sistem ini. 

2. Pengelolaan bahan baku dibatasi pada pencatatan stok masuk, stok keluar, dan 

pemantauan ketersediaan bahan baku untuk mendukung kelancaran proses 

produksi. Sistem tidak mencakup proses pengadaan atau pembelian bahan baku 

dari pemasok. 

3. Manajemen penjualan dibatasi pada pencatatan data pesanan pelanggan, 

pembuatan faktur beserta pembangkitan nomor faktur secara otomatis, dan 

proses pencetakan dokumen penagihan langsung dari sistem. Sistem tidak 

mencakup manajemen retur barang, pemberian diskon, maupun pengelolaan 

program promosi. 

4. Proses sesi produksi di dalam sistem didasarkan pada entitas merek (brand) 

produk beserta formula materialnya, bukan pada pesanan pelanggan secara 

langsung. Hal ini sesuai dengan alur operasional aktual perusahaan di mana satu 

sesi produksi dapat menghasilkan produk untuk memenuhi beberapa pesanan 

sekaligus. 

5. Pembuatan faktur dilakukan secara manual oleh Admin berdasarkan kesepakatan 

dengan pelanggan dan tidak dibangkitkan secara otomatis dari data pesanan yang 

masuk. Oleh karena itu, tidak terdapat relasi langsung (foreign key) antara data 
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pesanan (pre_orders), sesi produksi (production_sessions), dan faktur (fakturs) 

di dalam basis data sistem. Meskipun tidak terikat secara struktural di dalam 

basis data, pelacakan informasi dari tahapan pesanan awal, pemrosesan 

produksi, hingga alur penagihan akhir tetap dapat dipantau secara terintegrasi 

melalui mekanisme perubahan status operasional secara berkala pada halaman 

dashboard aplikasi. 

6. Fitur komunikasi yang tersedia di dalam sistem hanya diperuntukkan bagi 

koordinasi antar divisi perusahaan, yaitu pengiriman status pesanan dan 

dokumen penagihan melalui WhatsApp. Sistem tidak menyediakan fitur 

percakapan atau chat internal di dalam aplikasi. 

7. Sistem tidak membahas perhitungan akuntansi secara mendalam seperti 

penyusunan neraca keuangan, laporan laba rugi, maupun perhitungan pajak. 

Cakupan sistem hanya terbatas pada pencatatan alur transaksi dan penagihan 

operasional harian. 

8. Aplikasi ini dirancang sebagai platform berbasis web yang dapat diakses melalui 

jaringan lokal maupun internet oleh staf yang telah diberikan hak akses oleh 

Admin. Sistem tidak mencakup pengembangan aplikasi mobile berbasis native. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Penelitian ini dilakukan dengan fokus utama untuk menghadirkan solusi digital 

yang dapat memecahkan kendala operasional yang selama ini terjadi di PT Sangap 

Osman Sentosa. Melalui perancangan sistem informasi yang terintegrasi, penelitian 

ini diharapkan dapat menyelaraskan alur kerja antar departemen dan meningkatkan 

efisiensi perusahaan melalui otomatisasi pengelolaan dokumen serta penyediaan 

transparansi data stok bahan baku lintas divisi. Secara lebih rinci, tujuan dan 

manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi manajemen 

operasional pada PT Sangap Osman Sentosa. 

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 
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a. Meningkatkan efisiensi kerja melalui otomasi penerbitan dokumen 

operasional (seperti faktur) guna mengeliminasi risiko kesalahan pencetakan 

nomor faktur ganda melalui fitur pembangkitan kode unik otomatis. 

b. Mengurangi risiko kesalahan manusia (human error) dalam pencatatan 

pesanan dan stok bahan baku. 

c. Mempercepat alur koordinasi antar divisi sehingga respon terhadap kendala di 

lapangan menjadi lebih cepat. 

d. Memudahkan pengambilan keputusan oleh manajemen berdasarkan data 

operasional yang akurat. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan disusun untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai 

alur pembahasan laporan agar tersaji secara runtut, terarah, dan mudah dipahami. 

Adapun sistematika penulisan dalam laporan ini diuraikan sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan yang terjadi pada proses 

manajemen operasional PT Sangap Osman Sentosa, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori-teori pendukung yang berkaitan dengan rancang bangun sistem 

informasi manajemen operasional, metode pengembangan sistem, pemodelan 

sistem, teknologi yang digunakan, serta penelitian sejenis sebagai referensi 

penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi rancangan 

penelitian, tahapan penelitian, serta objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini menjelaskan hasil analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, 

serta pengujian sistem informasi manajemen operasional yang dibangun. 

Pembahasan mencakup pemodelan sistem, perancangan basis data, proses bisnis, 

dan fitur-fitur utama yang mendukung pengelolaan operasional perusahaan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta saran 

untuk pengembangan sistem pada penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dalam pengembangan "Rancang 

Bangun Sistem Informasi Manajemen Operasional PT Sangap Osman Sentosa", 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi manajemen 

operasional pada PT Sangap Osman Sentosa guna menggantikan proses pencatatan 

manual yang sebelumnya menjadi sumber utama miskomunikasi antar divisi dan 

keterlambatan pelaporan operasional. Sistem yang dibangun menggunakan 

framework Laravel 12, Filament 3.3, dan PostgreSQL ini berhasil mengintegrasikan 

seluruh alur kerja lintas divisi, mulai dari pengelolaan pesanan oleh tim Sales, 

eksekusi sesi produksi oleh staf Factory, hingga administrasi faktur dan penagihan 

oleh Admin, ke dalam satu platform terpusat yang dapat diakses secara real-time. 

Sistem yang dikembangkan mencakup fitur-fitur utama meliputi pembangkitan 

nomor faktur secara otomatis, pemuatan formula produksi berbasis merek (brand) 

yang dimuat otomatis, pengurangan stok bahan baku secara real-time melalui 

mekanisme checklist produksi, kalkulasi sisa tagihan otomatis, serta integrasi 

pengiriman notifikasi dan dokumen PDF melalui WhatsApp ke seluruh pemangku 

kepentingan operasional. 

Implementasi sistem ini memberikan dampak signifikan terhadap efisiensi 

operasional perusahaan dengan memangkas total durasi waktu penyelesaian siklus 

operasional dari 228,5 jam menjadi 207,75 jam. Kualitas sistem telah divalidasi 

melalui serangkaian pengujian; pengujian fungsional Black Box Testing terhadap 

32 skenario uji menghasilkan tingkat keberhasilan 100%, serta pengujian performa 

non-fungsional menggunakan framework testing Locust dinyatakan LULUS 

dengan error rate 0.00% dari total 256 requests. Selain itu, pengujian User 

Acceptance Testing (UAT) terhadap 16 skenario seluruhnya dinyatakan Diterima 

(100%), dan pengujian tingkat kegunaan menggunakan System Usability Scale 
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(SUS) terhadap 5 responden menghasilkan skor rata-rata 89,50 yang termasuk 

dalam kategori "Good", serta melampaui ambang batas kelayakan usability (≥ 68). 

Berdasarkan seluruh hasil tersebut, sistem informasi manajemen operasional PT 

Sangap Osman Sentosa dinyatakan layak digunakan secara penuh dalam 

operasional harian perusahaan, serta mampu mendukung proses kerja seluruh divisi 

secara lebih efisien, terstruktur, dan terintegrasi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan sistem yang ditemukan, saran 

pengembangan berikut diajukan untuk meningkatkan kapabilitas sistem informasi 

manajemen operasional PT Sangap Osman Sentosa ke depannya: 

1. Sistem saat ini belum mencakup proses pengadaan bahan baku dari pemasok. 

Pengembangan selanjutnya perlu mencakup penambahan modul procurement 

yang dilengkapi dengan fitur notifikasi reorder otomatis ketika stok mendekati 

batas minimum. Hal ini bertujuan agar pergerakan rantai pasok dapat terpantau 

secara menyeluruh dari hulu ke hilir di dalam satu sistem. 

2. Mengingat tim Sales dan Factory lebih banyak bekerja di lapangan, disarankan 

untuk mengembangkan aplikasi mobile native berbasis Android yang terhubung 

ke sistem melalui lapisan REST API, tanpa perlu mengubah logika bisnis yang 

sudah ada. 

3. Fitur pelaporan saat ini terbatas pada status order dan notifikasi WhatsApp. 

Disarankan untuk menambahkan dashboard analitik yang mencakup tren 

penjualan dan proyeksi kebutuhan bahan baku berdasarkan riwayat produksi 

guna mendukung pengambilan keputusan manajemen. 
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Lampiran 2 Hasil Wawancara dengan Owner 

HASIL WAWANCARA 

Narasumber  :  Bapak Leader (Owner / Direktur) 

Hari/Tanggal  :  Sabtu, 10 April 2026 

Tempat   :  PT Sangap Osman Sentosa, Jalan Sukahati, 

 Kecamatan Cibinong, Kabupaten Bogor 

 

P: Bagaimana kondisi operasional PT Sangap Osman Sentosa saat ini, khususnya 

dalam hal pengelolaan data produksi dan penjualan? 

J: Saat ini semua masih serba manual. Untuk penjualan, pesanan masuk lewat 

WhatsApp pribadi masing-masing Sales, lalu diteruskan ke saya atau Admin. Untuk 

produksi, Factory mencatat bahan baku yang dipakai di kertas. Semuanya tidak 

terpusat, jadi kalau saya mau tahu kondisi stok atau berapa pesanan yang belum 

diproses, harus tanya satu per satu dulu. 

P: Apa kendala terbesar yang dirasakan dari sistem yang berjalan saat ini? 

J: Yang paling terasa adalah tidak adanya informasi yang real-time. Misalnya, saya 

tidak bisa tahu langsung berapa stok cat yang tersisa atau berapa pesanan yang 

sedang berjalan tanpa harus menghubungi orangnya dulu. Selain itu, untuk laporan 

akhir bulan, Admin harus rekap manual dari berbagai sumber yang memakan waktu 

lama dan rentan salah. 

P: Bagaimana alur pesanan dari pelanggan hingga pengiriman produk saat ini 

berlangsung? 

J: Sales melakukan kunjungan langsung ke toko-toko bangunan yang menjadi 

pelanggan kami untuk menawarkan dan mencatat pesanan. Setelah pesanan 

diterima, Sales melaporkan ke Admin untuk diproses dan dikoordinasikan dengan 

pihak Factory untuk produksi. Setelah produksi selesai, produk dikirim ke 

pelanggan dan Admin membuat faktur secara manual menggunakan Excel. 

Masalahnya, setiap tahap tidak terhubung satu sama lain sehingga sering ada 

informasi yang tertinggal atau terlambat disampaikan antar divisi. 
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P: Bagaimana proses pencatatan stok bahan baku dan pengelolaan produksi saat 

ini? 

J: Factory punya catatan sendiri di buku manual. Setiap kali ada produksi, mereka 

catat bahan baku apa saja yang dipakai, tapi tidak selalu akurat karena kadang lupa 

dicatat atau takarannya berbeda tiap batch. Saya sendiri tidak punya gambaran stok 

secara langsung, harus ke gudang dulu atau tanya ke pihak produksi. 

P: Bagaimana pengelolaan faktur dan penagihan kepada pelanggan dilakukan 

selama ini? 

J: Faktur dibuat manual oleh Admin menggunakan template Word atau Excel, lalu 

dikirim lewat WhatsApp. Penagihan juga dicatat manual. Kalau pelanggan bayar 

sebagian dulu, kadang statusnya tidak terupdate dengan baik sehingga ada selisih 

antara catatan Admin dan laporan Sales. 

P: Fitur apa yang paling Bapak harapkan ada dalam sistem baru yang akan 

dikembangkan? 

J: Yang paling utama adalah dashboard yang bisa langsung menunjukkan kondisi 

operasional yang dimana  stok bahan baku, pesanan aktif, dan tagihan yang belum 

lunas dan juga tanpa harus tanya ke sana ke sini. Selain itu, kalau faktur bisa dibuat 

otomatis dengan nomor yang tidak pernah ganda, itu sangat membantu Admin. 

Yang tidak kalah penting adalah adanya notifikasi ke WhatsApp supaya tim di 

lapangan tetap tahu update terbaru tanpa harus buka sistem dulu. 

P: Apakah Bapak dan tim siap untuk mengadopsi sistem digital ini dalam 

operasional sehari-hari? 

J: Siap, asalkan sistemnya tidak terlalu rumit dan alurnya sesuai dengan kebiasaan 

kerja kami. Kami tidak butuh sistem yang canggih tapi susah dipakai. Yang penting 

data terpusat, bisa diakses dari mana saja, dan membantu kami mengambil 

keputusan lebih cepat. 

Bogor, 10 April 2026
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Lampiran 3 Kusioner Keseluruhan 

3.a Kuesioner User Acceptance Testing (UAT) – Admin 
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3.b Kuesioner User Acceptance Testing (UAT) – Admin 
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3.c Kuesioner User Acceptance Testing (UAT) – Sales Rizal  
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3d Kuesioner User Acceptance Testing (UAT) – Sales Suhendi 
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3e Kuesioner User Acceptance Testing (UAT) — Factory Fadli 
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Kuesioner System Usability Testing (SUS) – Owner Leader 
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Kuesioner System Usability Testing (SUS) – Admin Ridah 
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Kuesioner System Usability Testing (SUS) –  Sales Sukabumi Suhendi 
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Kuesioner System Usability Testing (SUS) –  Sales Bogor Rizal 
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Kuesioner System Usability Testing (SUS) –  Manajemen Produksi Fadli
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Lampiran 4 Pelaksanaan Demo Aplikasi dan Observasi 

 

Penjelasan Demo Aplikasi dengan Bapak Rizal dan juga pengisian UAT 

 

Penjelasan Demo Aplikasi dengan Bapak Fadli dan juga pengisian UAT 
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Pengisian UAT terhadap Aplikasi yang sudah 

dibuat oleh Bapak Suhendi (Sales) 

 

Percobaan Aplikasi Beta SOS 

CORESYSTEM Bapak Suhendi (Sales) 

 

 

Percobaan Aplikasi Beta SOS CORESYSTEM 

Ibu Ridah (Admin) 

 

Percobaan Aplikasi Beta SOS 

CORESYSTEM Ibu Ridah(Admin) 
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Pelaksanaan Percobaan Produksi Cat menggunakan fitur Aplikasi SOS CORESYSTEM 

 

Input Form Tagihan Perbulan Toko 

dengan sistem google form lama 

 

 

Data Tagihan Perbulan Toko dengan spreadsheet lama 
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Input Form Tagihan Perbulan Toko lama 

 

 

Rekapitulasi  Tagihan Perbulan Toko Lama dengan spreadsheet lama 

 

Input Form Orderan Toko dengan sistem google form lama
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Lampiran 5 Laporan Hasil Analisis Efisiensi Alur Kerja 
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Lampiran 6 Class Diagram Lengkap 
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