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Rancang Bangun Sistem Informasi Pengelolaan Hibah Berbasis Kinerja 

pada Kementerian Pendayagu 

ABSTRAK 

 

Transformasi digital dalam administrasi pemerintahan menuntut pengelolaan data 

dan dokumen yang terpusat, tertib, terintegrasi, dan mudah ditelusuri. Kebutuhan 

ini sejalan dengan arah SPBE, Satu Data Indonesia, kearsipan elektronik, serta 

regulasi administrasi hibah. Pada Biro Manajemen Kinerja dan Kerja Sama 

Kementerian PANRB, pengelolaan administrasi hibah barang dan jasa masih 

menghadapi kendala berupa penyimpanan dokumen yang tersebar, pencatatan 

metadata manual, potensi duplikasi data, serta keterlambatan pemantauan status 

administrasi. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun SIMAHIR, yaitu 

sistem informasi berbasis web untuk pengelolaan administrasi hibah berbasis 

kinerja. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall dengan React.js 

pada antarmuka, FastAPI pada backend, dan MariaDB sebagai basis data. 

SIMAHIR menyediakan fitur registrasi hibah, pengelolaan dokumen, realisasi 

kegiatan, laporan triwulan, review Unit Kerja, finalisasi BAST, manajemen 

pengguna, dashboard pemantauan, serta bantuan Optical Character Recognition 

(OCR) dan rule-based extraction untuk pengisian awal metadata dari Surat 

Penetapan Nomor Register. Pengujian dilakukan melalui black box, akurasi OCR, 

User Acceptance Testing (UAT), dan System Usability Scale (SUS). Hasil 

pengujian menunjukkan fitur utama berjalan sesuai kebutuhan, akurasi OCR 

sebesar 86,32%, hasil UAT dari 6 pengguna memperoleh sebesar 100% diterima, 

dan skor SUS dari 25 pengguna memperoleh rata-rata 78,3% diterima dengan 

kategori Good Usability. Dengan demikian, SIMAHIR dapat mendukung 

pengelolaan administrasi hibah secara terstruktur, terpusat, dan mudah dipantau, 

serta memerlukan validasi pada hasil ekstraksi OCR. 

Kata Kunci: administrasi hibah, ekstraksi berbasis aturan, OCR, SIMAHIR, skala 

kegunaan sistem. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Transformasi digital dalam instansi pemerintahan menjadi langkah penting dalam 

meningkatkan efektivitas, efisiensi, akuntabilitas, dan keterpaduan proses 

administrasi. Pemanfaatan teknologi informasi tidak hanya berperan sebagai alat 

bantu operasional, tetapi juga menjadi bagian dari upaya mewujudkan tata kelola 

pemerintahan yang lebih tertib, transparan, dan berbasis data. Hal ini sejalan dengan 

penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) sebagaimana diatur 

dalam Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018, prinsip tata kelola data 

pemerintah dalam Peraturan Presiden Nomor 39 Tahun 2019 tentang Satu Data 

Indonesia, serta penerapan kearsipan elektronik sebagaimana diarahkan dalam 

Peraturan ANRI Nomor 4 Tahun 2021. 

Dalam konteks Kementerian PANRB, urgensi digitalisasi administrasi kerja sama 

juga diperkuat melalui Peraturan Menteri PANRB Nomor 10 Tahun 2022 tentang 

Tata Cara Pelaksanaan Kerja Sama di Lingkungan Kementerian PANRB. Pada 

Pasal 39 dijelaskan bahwa setiap tahapan kegiatan kerja sama harus diunggah ke 

aplikasi sistem informasi kerja sama kementerian, dikelola oleh unit kerja yang 

menangani bidang kerja sama, serta terintegrasi dengan arsitektur SPBE di 

lingkungan kementerian. Ketentuan ini menunjukkan bahwa pengelolaan kegiatan 

kerja sama di lingkungan Kementerian PANRB diarahkan untuk dilakukan melalui 

sistem informasi yang terintegrasi. 

Perancangan dan pembangunan sistem informasi merupakan bagian penting dalam 

mendukung pengelolaan data dan dokumen secara tertib, terpusat, dan terintegrasi. 

Dokumen administrasi memiliki peran strategis sebagai sumber informasi dalam 

proses pencatatan, pelaporan, pemantauan, pengambilan keputusan, serta 

pertanggungjawaban administrasi. Arsip elektronik berperan sebagai dasar 

pencatatan, pemantauan, dan pertanggungjawaban administrasi dalam proses 

administrasi pemerintahan (Safuan & Mardiana, 2023). Namun, permasalahan yang 
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masih sering ditemukan adalah pengelolaan dokumen dan arsip yang belum 

terpusat, sehingga dokumen administrasi tersebar pada berbagai media 

penyimpanan dan sulit dipantau secara konsisten. Permasalahan fragmentasi 

dokumen ini terbukti dapat menurunkan efektivitas pengelolaan arsip di lingkungan 

instansi pemerintah (Habiburrahman et al., 2025). 

Salah satu bentuk administrasi yang membutuhkan pengelolaan data dan dokumen 

secara tertib adalah administrasi hibah. Hibah merupakan pemberian dari pihak lain 

kepada pemerintah yang dapat berbentuk uang, barang, atau jasa dan digunakan 

untuk mendukung pelaksanaan tugas serta fungsi instansi pemerintah. Administrasi 

pengelolaan hibah telah diatur dalam PMK Nomor 99/PMK.05/2017 tentang 

Administrasi Pengelolaan Hibah. Dalam penelitian ini, hibah yang dikelola di 

lingkungan Biro Manajemen Kinerja dan Kerja Sama (MKKS) Kementerian 

PANRB dibatasi pada hibah barang dan hibah jasa, tanpa melibatkan hibah uang 

secara langsung. 

Berdasarkan hasil wawancara di lingkungan Biro MKKS Kementerian PANRB, 

diketahui bahwa pengelolaan administrasi hibah masih dilakukan melalui beberapa 

media penyimpanan dan belum sepenuhnya terpusat dalam satu sistem informasi. 

Dokumen hibah umumnya disimpan dalam bentuk file PDF maupun hasil 

pemindaian pada Google Drive, dengan struktur penyimpanan yang masih 

bercampur antarjenis dokumen. Kondisi tersebut menyebabkan data hibah tidak 

memiliki satu sumber informasi utama yang terstandar, sehingga proses pencarian, 

verifikasi, pemantauan status dokumen, serta penelusuran riwayat administrasi 

menjadi kurang efektif. Selain itu, pencatatan metadata administrasi hibah masih 

banyak dilakukan secara manual dengan membaca isi dokumen satu per satu. 

Metadata seperti tanggal, nomor dokumen, jenis hibah, nilai nominal, tahun 

anggaran, akun pencatatan, dan informasi pendukung lainnya masih perlu 

diidentifikasi secara langsung oleh operator. Kondisi ini berpotensi menimbulkan 

kesalahan administrasi, seperti salah register, salah akun, atau ketidaksesuaian 

tahun pencatatan hibah. Berdasarkan hasil wawancara, pernah ditemukan kesalahan 

akun pencatatan hibah dalam proses audit BPK, sehingga diperlukan koreksi 

terhadap laporan keuangan tahun sebelumnya. Kesalahan pencatatan hibah dapat 
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berdampak pada meningkatnya perhatian auditor terhadap proses administrasi dan 

pelaporan hibah. Apabila kesalahan dinilai perlu diperbaiki, instansi dapat diminta 

melakukan koreksi atau remediasi terhadap pencatatan dan laporan keuangan. 

Selain itu, instansi juga perlu memastikan agar kesalahan serupa tidak terjadi 

kembali pada periode berikutnya. Oleh karena itu, pengelolaan data hibah yang 

belum terpusat dan masih bergantung pada pencatatan manual dapat menimbulkan 

risiko administrasi, terutama dalam aspek ketertelusuran data, konsistensi 

pencatatan, dan kesiapan dokumen pendukung saat pemeriksaan. Hasil wawancara 

juga menunjukkan bahwa status dokumen, seperti dokumen yang telah 

ditandatangani oleh donor hibah, tidak selalu dapat diketahui secara langsung 

sehingga petugas perlu melakukan konfirmasi melalui komunikasi antarpegawai, 

misalnya melalui aplikasi WhatsApp. Hal ini menunjukkan bahwa pemantauan 

status dokumen belum sepenuhnya terdokumentasi dalam satu sistem. Akibatnya, 

proses knowledge management tidak terbentuk dengan baik, karena informasi 

penting terkait administrasi hibah masih tersebar pada beberapa media dan 

bergantung pada komunikasi antarpegawai. Temuan wawancara ini dapat dilihat 

pada bab lampiran halaman 139. 

Pengelolaan dokumen hibah yang belum sepenuhnya terpusat dan terstandar dapat 

berdampak pada akuntabilitas administrasi instansi. Hibah barang dan jasa 

memerlukan dokumen pendukung yang lengkap, tertib, dan mudah ditelusuri 

karena berkaitan dengan proses pencatatan, pelaporan, serta pertanggungjawaban 

administrasi. Ketidaktertiban pencatatan, dokumen pendukung yang tidak lengkap, 

atau ketidaksesuaian status administrasi dapat berpotensi menimbulkan 

permasalahan dalam proses reviu dan pemeriksaan administratif. Oleh karena itu, 

diperlukan sistem informasi yang mampu menjadi repositori dokumen terpusat 

sekaligus media pemantauan status administrasi hibah (Arijal et al., 2021). 

Pengembangan sistem informasi berbasis web juga terbukti dapat meningkatkan 

efisiensi pengelolaan data, mempercepat proses verifikasi, serta meminimalkan 

risiko kehilangan dan duplikasi data dalam administrasi (Diandhita & Fatah, 2025). 

Seiring dengan perkembangan teknologi, Optical Character Recognition (OCR) 

dapat digunakan untuk membantu proses ekstraksi teks dari dokumen berbentuk 
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gambar, PDF, maupun hasil pemindaian. OCR mampu mengubah data visual 

menjadi teks digital yang dapat diolah lebih lanjut dalam sistem informasi. Namun, 

kualitas dokumen sangat memengaruhi hasil ekstraksi, sehingga tetap diperlukan 

mekanisme validasi oleh pengguna (Toha & Triayudi, 2022). Dalam penelitian ini, 

OCR digunakan sebagai alat bantu untuk mengekstraksi teks dari dokumen hibah 

dan membantu pengisian awal metadata, seperti tanggal, nomor dokumen, dan nilai 

nominal, dengan tetap melalui pemeriksaan dan koreksi oleh operator. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini merancang dan membangun Sistem 

Informasi Pengelolaan Administrasi Hibah berbasis web yang mengintegrasikan 

penyimpanan dokumen terpusat, pengelolaan metadata administrasi hibah, 

teknologi OCR, pendekatan rule-based extraction, serta dashboard pemantauan 

administrasi. Dengan adanya sistem ini, pengelolaan administrasi hibah di 

lingkungan Biro MKKS Kementerian PANRB diharapkan dapat menjadi lebih 

terpusat, terintegrasi, efektif, efisien, dan akuntabel. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi administrasi hibah 

berbasis web untuk mengoptimalkan tata kelola administrasi hibah melalui 

pengelolaan data dan dokumen yang terpusat serta terintegrasi di 

lingkungan Biro MKKS Kementerian PANRB? 

2. Bagaimana mengimplementasikan teknologi Optical Character Recognition 

(OCR) untuk mengekstraksi teks dari dokumen hibah guna mendukung 

proses pengisian metadata administrasi secara lebih efektif? 

3. Bagaimana merancang fitur dashboard yang dapat menyajikan informasi 

administrasi hibah secara ringkas dan informatif untuk mendukung proses 

pemantauan? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan dalam penelitian ini lebih terarah, maka batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Sistem informasi yang dirancang dan dibangun dibatasi pada pengelolaan 

administrasi hibah berbasis web di lingkungan internal Biro Manajemen 

Kinerja dan Kerja Sama (MKKS) Kementerian PANRB. Integrasi yang 

dimaksud dalam penelitian ini terbatas pada pengelolaan data, dokumen, 

dan informasi administrasi hibah dalam lingkup internal Kementerian 

PANRB, bukan integrasi dengan sistem eksternal di luar instansi. 

2. Teknologi Optical Character Recognition (OCR) digunakan sebagai alat 

bantu untuk mengekstraksi teks dari dokumen hibah berbentuk PDF atau 

hasil pemindaian guna mendukung proses pengisian awal metadata 

administrasi hibah. Hasil ekstraksi OCR tidak digunakan sebagai data final 

secara otomatis, melainkan tetap harus diperiksa dan dikoreksi oleh 

pengguna sebelum disimpan ke dalam sistem. 

3. Dashboard yang dikembangkan dibatasi pada penyajian ringkasan data dan 

status administrasi hibah, seperti jumlah hibah, nilai komitmen, nilai 

realisasi yang telah disetujui, status finalisasi BAST, serta informasi 

pemantauan internal. Penelitian ini hanya berfokus pada penyajian 

informasi administratif dan monitoring hibah, sehingga tidak mencakup 

proses audit keuangan, penilaian kelayakan hibah, evaluasi kebijakan, 

maupun pengambilan keputusan otomatis terkait pemberian hibah. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Merancang dan membangun sistem informasi administrasi hibah berbasis 

web untuk mengoptimalkan tata kelola administrasi hibah melalui 

pengelolaan data dan dokumen yang terpusat serta terintegrasi di 

lingkungan Biro MKKS Kementerian PANRB. 

2. Mengimplementasikan teknologi Optical Character Recognition (OCR) 

untuk membantu proses ekstraksi teks dari dokumen hibah, sehingga dapat 

mendukung pengisian metadata administrasi secara lebih efisien. 
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3. Merancang fitur dashboard administrasi hibah yang mampu menyajikan 

informasi secara ringkas dan informatif untuk mendukung proses 

pemantauan administrasi hibah. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Membantu Biro MKKS Kementerian PANRB dalam mengelola 

administrasi hibah secara lebih terpusat, terintegrasi, efektif, dan efisien. 

Sistem yang dikembangkan dapat membantu penyimpanan dokumen, 

pencatatan metadata, pencarian data, serta pemantauan status administrasi 

hibah. 

2. Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan di bidang 

sistem informasi, khususnya mengenai rancang bangun sistem informasi 

administrasi berbasis web, pengelolaan dokumen digital, penerapan OCR, 

rule-based extraction, dan dashboard pemantauan administrasi. 

3. Membantu pengguna dalam memantau administrasi hibah secara lebih 

mudah melalui penyajian informasi yang ringkas, informatif, dan terpusat, 

sehingga proses pemantauan status, nilai, dan perkembangan hibah dapat 

dilakukan dengan lebih cepat dan efektif. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas landasan teori dan penelitian terdahulu yang relevan sebagai 

dasar dalam perancangan Sistem Informasi Pengelolaan Hibah Berbasis Kinerja 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan rancangan penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, 

teknik pengumpulan data, teknik analisis data, serta metode pengembangan sistem 

yang digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini menjelaskan hasil analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi 

sistem, pengujian sistem, serta evaluasi terhadap sistem yang telah dikembangkan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran untuk pengembangan 

sistem pada penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, sistem informasi pengelolaan 

hibah berbasis kinerja berhasil dirancang dan dibangun untuk mendukung proses 

administrasi hibah di lingkungan Biro Manajemen Kinerja dan Kerja Sama 

Kementerian PANRB. Sistem ini menyediakan fitur pengelolaan data hibah, 

dokumen pendukung, realisasi kegiatan, laporan triwulan, review Unit Kerja, 

finalisasi BAST, manajemen pengguna, serta dashboard pemantauan dalam satu 

sistem berbasis web. Dengan adanya sistem ini, proses administrasi hibah dapat 

dilakukan secara lebih terpusat, terstruktur, dan sesuai dengan hak akses masing-

masing pengguna. 

Penerapan Optical Character Recognition (OCR) dan rule-based extraction pada 

sistem dapat membantu proses pengisian awal metadata hibah dari dokumen Surat 

Penetapan Nomor Register. Berdasarkan hasil pengujian terhadap 13 dokumen 

dengan total 117 field, akurasi ekstraksi OCR memperoleh nilai sebesar 86,32%. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa fitur OCR cukup baik digunakan sebagai alat 

bantu input metadata awal, terutama pada dokumen dengan orientasi normal, 

struktur tabel jelas, dan kualitas teks yang baik. Namun, hasil ekstraksi masih 

dipengaruhi oleh kualitas dokumen hasil pemindaian, seperti dokumen yang miring, 

terputar, buram, atau sulit dikenali oleh OCR, sehingga hasil ekstraksi tetap perlu 

diverifikasi oleh pengguna sebelum disimpan sebagai data final. 

Dashboard yang dibangun pada sistem mampu menyajikan ringkasan informasi 

hibah, seperti jumlah hibah, total komitmen, total realisasi kegiatan yang telah 

disetujui, status finalisasi BAST, serta grafik realisasi hibah. Informasi tersebut 

membantu pengguna dalam memantau perkembangan administrasi hibah secara 

lebih ringkas dan mudah dipahami. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan 

yang telah ditentukan. Pengujian black box menunjukkan bahwa fitur utama sistem 
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berjalan sesuai skenario pengujian. User Acceptance Testing memperoleh 

persentase penerimaan sebesar 100%, sedangkan evaluasi System Usability Scale 

memperoleh skor rata-rata 78,3 yang termasuk dalam kategori Good Usability. 

Dengan demikian, sistem dinilai layak digunakan untuk mendukung pengelolaan 

administrasi hibah sesuai ruang lingkup penelitian, dengan catatan bahwa fitur OCR 

berperan sebagai alat bantu pengisian awal dan tetap memerlukan validasi 

pengguna. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, pengembangan sistem 

selanjutnya dapat difokuskan pada peningkatan akurasi OCR, khususnya untuk 

dokumen hasil pemindaian yang memiliki kualitas rendah, buram, miring, atau 

tidak terbaca dengan baik. Peningkatan ini dapat dilakukan melalui perbaikan 

proses pra-pemrosesan citra atau penyempurnaan aturan ekstraksi agar sistem dapat 

mengenali data dokumen dengan lebih optimal. 

Selain itu, sistem dapat dikembangkan dengan fitur notifikasi untuk membantu 

pengguna mengetahui status review, kelengkapan dokumen, laporan triwulan, atau 

tahapan BAST yang perlu ditindaklanjuti. Fitur ini dapat membantu proses 

pemantauan agar pengguna tidak perlu memeriksa status administrasi hibah secara 

manual. 

Dashboard juga dapat dikembangkan dengan visualisasi yang lebih lengkap, seperti 

filter berdasarkan periode, jenis hibah, status review, atau unit kerja. Pengembangan 

ini dapat membantu pengguna memperoleh informasi administrasi hibah secara 

lebih detail dan sesuai kebutuhan pemantauan. 

Pada penelitian selanjutnya, pengujian dapat dilakukan dengan jumlah dokumen uji 

dan responden yang lebih banyak agar hasil evaluasi sistem menjadi lebih 

representatif. Dengan cakupan pengujian yang lebih luas, hasil pengujian OCR, 

UAT, dan SUS dapat menggambarkan kinerja serta penerimaan sistem secara lebih 

menyeluruh. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pie Chart Role Pengguna SIMAHIR (Sistem Informasi Manajemen 

Hibah Berbasis Kinerja) 
 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 Diagram Chart Skor SUS Setiap Responden 
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Lampiran 3 Wawancara dengan Narasumber Terkait Hibah di Kementerian 

PANRB 
 

 

 

Lampiran Teks wawancara: 

Pewawancara: 

Putri Rifdah Nabila 

 

Narasumber: 

Bapak Adit, Analis Kebijakan Pertama pada Biro Manajemen Kinerja dan Kerja 

Sama (MKKS) Kementerian PANRB. 

 

Pewawancara: 

Boleh perkenalkan diri terlebih dahulu, nama Bapak siapa dan bertugas sebagai apa 

di Biro MKKS? 

Narasumber: 

Perkenalkan, saya Adit. Di Biro MKKS saya bertugas sebagai Analis Kebijakan 

Pertama. Dalam pekerjaan sehari-hari, saya menangani urusan kerja sama, 

termasuk administrasi hibah dan administrasi perjalanan dinas luar negeri. 
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(Lanjutan) 

 

 

Pewawancara: 

Apa peran Bapak dalam proses pengelolaan administrasi hibah? 

Narasumber: 

Dalam administrasi hibah, saya menjadi focal point kementerian. Tugasnya 

mengadministrasikan dokumen terkait hibah, mulai dari registrasi perjanjian hibah, 

memastikan Berita Acara Serah Terima (BAST) ditandatangani oleh pejabat terkait, 

sampai dengan pencatatan hibah dalam laporan keuangan. 

 

Pewawancara: 

Bagaimana alur pengelolaan hibah yang berjalan saat ini? 

Narasumber: 

Alur hibah dimulai ketika ada lembaga donor atau negara yang memberikan hibah. 

Setelah itu dibuat perjanjian hibah terlebih dahulu. Perjanjian yang sudah 

ditandatangani kemudian diregistrasikan ke Kementerian Keuangan untuk 

mendapatkan nomor register. Nomor register tersebut menjadi identitas hibah, 

termasuk nilai hibah dan pemberi hibah. Setelah proses hibah berjalan, pada akhir 

kegiatan dibuat BAST sebagai bukti serah terima. BAST tersebut ditandatangani 

oleh pejabat penerima manfaat, kemudian dicatatkan ke Kementerian Keuangan 

agar dapat masuk ke laporan keuangan. 

 

Pewawancara: 

Media apa yang digunakan dalam pengelolaan dokumen hibah saat ini? 

Narasumber: 

Untuk surat-menyurat menggunakan aplikasi persuratan yang sudah tersedia. 

Namun, untuk penyusunan dokumen seperti perjanjian hibah dan BAST masih 

dilakukan secara manual menggunakan Microsoft Word. Penyimpanan dokumen 

selama ini menggunakan Google Drive. 
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(Lanjutan) 

 

 

Pewawancara: 

Bagaimana proses verifikasi atau penerimaan dokumen hibah dilakukan? 

Narasumber: 

Sebagian besar masih dilakukan secara manual. Misalnya ketika menyusun 

perjanjian hibah, masukan dari unit kerja diminta melalui nota dinas. Begitu juga 

saat meminta data untuk perjanjian hibah atau BAST. Untuk mengetahui sejauh 

mana proses perjanjian, BAST, atau pengesahan, semuanya masih perlu ditelusuri 

secara manual. 

 

Pewawancara: 

Apa kesulitan yang muncul dalam pengelolaan dokumen hibah saat ini? 

Narasumber: 

Karena prosesnya masih manual, informasi sering bergantung pada orang yang 

mengerjakan. Misalnya ketika saya yang mengurus administrasi hibah, maka detail 

posisi dokumen dan prosesnya lebih banyak diketahui oleh saya. Informasi tersebut 

tidak selalu langsung diketahui oleh anggota tim lain, sehingga ketika ada yang 

ingin mengetahui status proses, mereka harus bertanya kepada pihak yang 

menangani. 

 

Pewawancara: 

Kendala apa yang sering terjadi dalam pengelolaan hibah? 

Narasumber: 

Salah satu kendala yang sering terjadi adalah proses BAST yang terlambat. BAST 

biasanya dibuat di akhir kegiatan, sementara dalam satu tahun anggaran terdapat 

banyak kegiatan dan bisa tersebar di beberapa unit kerja. Kadang pejabat yang 

seharusnya menandatangani sudah pindah, berganti, atau pensiun, sehingga proses 

pertanggungjawaban menjadi lebih sulit. Ada juga kasus donor meminta BAST 

untuk hibah yang sudah lama berjalan, sehingga penelusuran dokumen menjadi 

lebih sulit. 
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(Lanjutan) 

 

 

Pewawancara: 

Menurut Bapak, apakah diperlukan sistem informasi untuk pengelolaan hibah? 

Narasumber: 

Menurut saya diperlukan. Permasalahan utama saat ini berkaitan dengan 

pengelolaan pengetahuan dan dokumen. Dokumen berada di berbagai folder 

Google Drive, sehingga informasi menjadi tersebar. Jika ada sistem yang dapat 

menyimpan data dan dokumen secara terpusat, tim dapat mengetahui status hibah, 

posisi dokumen, serta proses administrasi yang sedang berjalan. 

 

Pewawancara: 

Fitur apa saja yang dibutuhkan dalam sistem pengelolaan hibah? 

Narasumber: 

Fitur dasar yang dibutuhkan adalah daftar data hibah, informasi status hibah, 

pengelolaan dokumen, pencatatan realisasi kegiatan, bukti kegiatan, nilai hibah, 

serta informasi mengenai BAST. Sistem juga perlu membantu mengetahui apakah 

BAST sudah disahkan atau belum, serta menyediakan informasi yang dapat dilihat 

oleh tim tanpa harus bertanya secara manual kepada satu orang. 

 

Pewawancara: 

Apa saran Bapak terkait sistem yang akan dikembangkan? 

Narasumber: 

Sistem sebaiknya dapat membantu pengelolaan dokumen dan informasi hibah agar 

lebih terpusat. Walaupun beberapa pembaruan status masih dilakukan secara 

manual, sistem dapat menjadi tempat pencatatan dan pemantauan bersama. Dengan 

begitu, seluruh tim dapat mengetahui perkembangan administrasi hibah, dokumen 

yang sudah tersedia, serta proses yang masih perlu ditindaklanjuti. 
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Lampiran 4 Presentasi SIMAHIR (Sistem Informasi Manajemen Hibah Berbasis 

Kinerja) Kepada Kepala Biro MKKS (Manajemen Kinerja dan Kerja Sama) 
 

 

 

 

Lampiran 5 Pengenalan Sistem Informasi Pengelolaan Hibah Berbasis Kinerja 

dengan Teknologi OCR Pada Kementerian PANRB 
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Lampiran 6 Hasil Pengujian Black Box pada Sistem SIMAHIR Menggunakan 

Katalon Recorder 
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(Lanjutan) 
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