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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menuntaskan Perencanaan Bisnis Plan ini
dengan judul “Perencanaan Usaha Jasa Penyedia Event Merchandise dalam
Mendukung Industri MICE dan Promosi Evenf'oleh PT Kreava Merch”. Business
Plan ini disusun untuk memenuhi“persyaratan akademik semester VIII Program
Studi Sarjana Terapan Usaha Jasa Konvensi, Perjalanan Insentif.dan Pameran
(MICE) Politeknik Negeri Jakarta. Penyusunan business plan ini dapat diselesaikan
dengan lancar tentunya atas bimbingan dan doa dari berbagai pihak. Oleh karena
itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Dr. Syamsurizal, S. E,. M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta

2. Dr: Wahyudi Utome,.S.Sos.;M.Si.,.selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta.

3. M. Igbal Katik RE., S.ST., M.P.Par.,.selaku Kepala Program Studi Sarjana
Terapan Usaha Jasa Konvensi, Perjalanan Insentif dan Pameran (MICE) Politeknik
Negeri Jakarta.

4. Rimsky Kartika Judisseno, SE, MM, Ph.D. selaku dosen pembimbing yang telah
membimbing kami dan memberikan banyak masukan positif serta mendukung kami
sepenuhnya untuk menyelesaikan Business Plan‘ini.

5. Dosen Jurusan Administrasi Niaga Politeknik-Negeri Jakarta.

6. Kedua Orangtua yang telah memberikan semangat. Doa dan dukungan yang tiada
akhir.

7. Teman-teman yang telah membantu serta memberikan semangat selama proses
penyusunan laporan ini.

Penulis menyadar1 bahwasanya. laporan business plan int masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis
harapkan demi perbaikan di masa mendatang. Semoga laporan ini dapat

memberikan manfaat bagi penulis maupun para pembaca.

Depok, 16 Juni 2026

PT Kreava Merch
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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BAB1

RINGKASAN EKSEKUTIF

PT Kreava Merch adalah usaha rintisan yang berencana berdiri Mei
2026 di kawasan Jabodetabekybergerak, di bidang jasa penyedia
merchandise untuk kebutuhan event dan corperate.di industri MICE.
Perusahaan didirikan-oleh tiga orang: Ashila Majid Putri ‘Dean sebagai
Direktur Utama dengan kepemilikan 50%, serta Fatimah Nur Rahmadani
(Manajer. Pemasaran)edan. Nur Syazhlina Hidayat (Manajer Keuangan)
masing-masing 25%. Modal awal sebesar Rp150.000.000 seluruhnya

berasal dari dana pribadi para pendiri.

Kebutuhan merchandise event terus meningkat seiring pertumbuhan
industri MICE di Indonesia; namun penyelenggara acara masih sering
menghadapi kendala seperti kualitas produk yang tidak konsisten,
keterbatasan kapasitas produksi, dan keterlambatan pengiriman dari vendor
yang ada. Kondisi ini membuka peluang bagi hadirnya penyedia jasa
merchandise yang lebih profesional, andal, dan terintegrasi dari hulu ke

hilir.

Sebagai solusi, PT Kreava Merch menawarkan layanan "one stop
solution” yang mencakup konsultasi, desain, koordinasi produksi dengan
vendor terpercaya, quality control, penyimpanan (storage), hingga assembly
& packing sebelum barang dikirim ke klien yang dapat disesuaikan dengan
kebutuhan dan-anggaran setiap klien: Keunggulan (USP) yang.membedakan
Kreava Merch dari kompetitor antara lain layanan end-fo-end termasuk
assembly & packing sehingga klien tidak perlu mengemas ulang produk,
model bisnis asset-light yang lebih fleksibel dan efisien karena tidak perlu
investasi alat produksi sendiri, quality control menyeluruh di setiap tahap
produksi, serta layanan pengiriman dengan tarif khusus untuk area Jakarta,

Bogor, Depok, dan Bekasi.
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Dari sisi pasar, total permintaan jasa penyedia merchandise event
(berdasarkan lima kompetitor pembanding: Sup Creative, Sera Production,
Yippy, Deta Graha Mulya, dan Green Merch) tumbuh dari 3.810 event pada
2023 menjadi 5.650 event pada 2025, dan diproyeksikan mencapai lebih
dari 13.000 event pada 2029. Yippy saat ini menjadi pemimpin pasar karena
melayani skala pesanan kecil hingga besar. PT"Kreava Merch akan fokus
melakukan penetrasi.pada segmen pesanan skala kecil-menengah yang
masih kurang terlayani, dengan target pangsa pasar 2% pada 2026 dan naik
menjadi 3% pada 2027-2029. Dengan strategi ini, penjualan diproycksikan
meneapai 87 event pada 2026, 168 event pada 2027, 215 event pada 2028,
dan 275 event pada 2029.

Dari sisi kelayakan finansial, modal investasi awal sebesar Rp150
juta diperkirakan kembali dalam waktu 2 tahun 11 bulan (payback period).
NPV bernilai positif sebesar Rp23.760.338 pada tingkat diskonto 5,75%,
dengan IRR sebesar 10,57% yang melampaui biaya modal tersebut.
Profitability Index tercatat 1,16 dan tren ROIL terus meningkat dari tahun ke
tahun, mencapai 28% pada 2028-2029.

Secara keseluruhan, PT Kreava Merch hadir sebagai solusi atas
kebutuhan merchandise event yang berkualitas, tepat waktu, dan terintegrasi
dalam satu layanan. Didukung oleh pertumbuhan industri MICE yang
positif, model bisnis yang efisien, serta indikator keuangan yang sehat,
rencana. usaha ini dinilai layak dijalankan dan memiliki prospek

pertumbuhan yang baik dalam empat tahun ke depan.
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