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Rancang Bangun Dashboard Analitik Pada Sistem Manajemen Barang Lab
TIK PNJ Berbasis Web Sebagai Pendukung Keputusan Pengadaan

Abstrak

Peralihan sementara sistem peminjaman barang di Laboratorium TIK PNJ
menggunakan Google Form telah imenimbulkan. berbagai keterbatasan, seperti
kurangnya transparansi stok;y” pelacakan riwayat yang tidak. terintegrasi, serta
ketiadaan fitur analitileuntuk merencanakan kebutuhan pengadaan tahunan. Untuk
mengatasi permdasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang dan
membangun.sistem manajemen barang berbasis web \yang terintegrasi dengan
dashboard « analitik sebagai instrumen  pendukung ' keputusan pengadaan.
Pengembangan sistem dilakukan menggunakan = metode ~Waterfall dengan
mengimplementasikan tumpukan teknologi modern, meliputi Express.js pada sisi
backend, Vue.js pada sisi frontend, PostgreSQL sebagai basis data, serta lingkungan
container Docker. Sistem yang dikembangkan berhasil memfasilitasi seluruh siklus
sirkulasi barang, mulai dari pengelolaan katalog barang, pengajuan dan verifikasi
peminjaman, hingga pelaporan kendala operasional-Dashboard analitik pada sistem
ini menerapkan pendekatan rule-based yang mengkalkulasi frekuensi peminjaman,
akumulasi kendala, dan sisa stok guna menghasilkan rekomendasi pengadaan aset
secara otomatis. Berdasarkan hasil pengujian sistem, sebanyak 28 skenario pada API
Testing berhasil dieksekusi secara optimal: Pengujian Black Box mengonfirmasi
bahwa seluruh 34 skenario uji fungsional telah berjalan dengan normal sesuai dengan
spesifikasi rancangan. Selain itu, hasil User Acceptance Testing (UAT) menunjukkan
tingkat penerimaan sebesar 84,85%, yang mengkategorikan sistem ini ke dalam
klasifikasi Sangat LayaksPenelitian ini menghasilkan solusi digital yang tidak hanya
menstrukturkan administrasi laboratorium, tetapi juga menyediakan landasan analitik
berbasis data bagi pengelola dalam mengambil keputusan pengadaan barang secara

akurat dan efisien.

Kata Kunci : Sistem Manajemen, Dashboard Analitik, Sistem Pendukung Keputusan,

Express.js, Vue.js, Docker.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Laboratorium TIK di Jurusan Teknik Informatika dan Komputer, Politeknik Negeri
Jakarta, merupakan fasilitas inti yang.menepang hampir'seluruh kegiatan praktikum,
tugas akhir, dan proyek berbasis.proyek (Project Based Learning/PBL) mahasiswa.
Dengan lebih dari 500 unitbarang inventaris yang dikelola dan intensitas\peminjaman
yang tinggi setiap -harinya, kelancaran proses. peminjaman-pengembalian: bukan
sekadar aspek administratif; melainkan faktor yang berpengaruh langsung terhadap

kelancaran akademik ratusan mahasiswa setiap semester.

Meski laboratorium ini telah memiliki website untuk mendukung kegiatan pinjam-
pakai alat, sistem yang berjalan saat ini masih menyisakan sejumlah kekurangan
mendasar yang berdampak nyata dan berulang pada khususnya pada Jurusan TIK.
Ketiadaan fitur katalog barang yang informatif membuat mahasiswa tidak dapat
memeriksa ketersediaan stok secara real-time maupun melihat gambar dan spesifikasi
barang sebelum datang ke lokasi. Akibatnya, mahasiswa berulang kali harus
menempuh perjalanan ke laboratorium hanya untuk mendapati barang yang dicari
ternyata kosong sebuah inefisiensi yang, jika terus terjadi pada skala ratusan transaksi
peminjaman per semester,  berarti akumulasi” waktu produktif mahasiswa yang
terbuang secara signifikan dan berpotensi mengganggu jadwal pengerjaan tugas

maupun proyek yang memiliki tenggat waktu ketat.

Permasalahan ini turut diperparah oleh proses administrasi peminjaman khusus,
seperti untuk kegiatan PBL atau organisasi kemahasiswaan, yang:mensyaratkan surat
peminjaman resmi namun belum dapat-dihasilkan-secara otomatis oleh sistem lama.
Mahasiswa harus mencari sendiri template surat yang sesuai tanpa panduan baku,
sehingga format surat antar pengajuan menjadi tidak konsisten dan arsip administrasi
laboratorium menjadi sulit ditelusuri kembali kondisi yang berisiko menimbulkan
masalah akuntabilitas ketika suatu saat diperlukan audit atau pelacakan riwayat

peminjaman.
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Dari sisi infrastruktur teknologi, sistem terdahulu yang dibangun di atas Vue.js pada
frontend dan Laravel versi 8 pada backend juga telah menunjukkan keterbatasan yang
tidak dapat lagi diabaikan. Versi framework yang mulai usang ini menyulitkan
administrator dalam pemeliharaan dan perbaikan bug, sementara kebutuhan untuk
mengembangkan dashboard analitik menuntut kinerja pemrosesan data yang jauh lebih
cepat dibanding kapasitas sistem saat.ini. Studi kemparasi kinerja REST API oleh
Purwanto (2023) menegaskan kesenjangan tersebut secara. kuantitatif: Express.js
mencatatkan rata-rata response time 53 ms dengan error rate 0%, jauh.lebih unggul
dibandingkan Laravel yang mencatatkan rata-rata waktu respons 556 ms dan:tingkat
error mencapai 1,63%. Kesenjangan performa lebih dari sepuluh kali lipat ini menjadi
indikasi_konkret bahwa mempertahankan arsitektur lama akan menjadi hambatan
teknis serius, terutama ketika sistem harus menangani beban data analitik dalam skala

besar dan berkelanjutan.

Namun, di antara seluruh permasalahan. tersebut, ketiadaan fitur data analitik untuk
mendukung keputusan pengadaan barang tahunan merupakan persoalan yang paling
mendesak untuk segera diatasi. Sebagaimana ditegaskan oleh Tahsinia et al. (2024),
implementasi sistem informasi yang efektif seharusnya mampu menyajikan data
analitik sebagai dasar pengambilan keputusan berbasis data (data-driven decision
making). Tanpa visualisasi tren peminjaman, frekuensi kerusakan, maupun riwayat
kehilangan barang, Kepala Laboratorium-terpaksa menyusun perencanaan pengadaan
tahunan hanya berdasarkan perkiraan dan pengalaman subjektif, bukan data historis
yang terverifikasi. Kondisi ini membawa risiko.nyata berupa alokasi anggaran yang
tidak tepat sasaran baik dalam bentuk pengadaan barang yang sebenarnya belum
mendesak diganti, maupun keterlambatan pengadaan barang yang justru sudah kritis
kondisinya yang pada.akhirnya dapat mengganggu kualitas layanan laboratorium

terhadap kegiatan akademik secara berkelanjutan.

Ketiga permasalahan ini minimnya transparansi informasi bagi mahasiswa,
keterbatasan arsitektur teknis sistem, dan ketiadaan basis data yang valid untuk
pengambilan keputusan saling berkaitan dan akan terus membesar dampaknya seiring
bertambahnya volume barang dan intensitas peminjaman dari tahun ke tahun apabila

tidak segera ditangani secara menyeluruh. Oleh karena itu, penulis mengembangkan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaljod uizi edue)

S
v
()
=
Q
c
=3
T
o
=
—
Q.
-]
=
3
[}
-
c
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
o
S
=
(1)
==
=)
=
-
(1
Q
m
—
—
o
==
o
-
-
o

N
Doy
S o]
s 3
5 2 @
Q@< 3
355
=5 -
833
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o g
= ~
ol
3%
3 5
m =
-
358
B e S
| T
5
532
S8 g
e B
o 8 3
T
s QP
Q 3
38 0o
3 =
'n_a_ (Y]
8 P>
< o
(7] m
o B 3
£ 3=
c 4
25
2023
2 o<
i o
= —
E53
= x =
=
3. °
o
v 2
) —
3 £
5 &
°
z ¢
Y]
~ 3
5 T
s %
- =
E £
= ©n
Q
=
~
-‘.
=
~
o
-+
Q
=
o
3.
Q
[
Q
=
w
=
Q
~*
-
3
1)
w
o
S
3

sistem manajemen laboratorium yang dilengkapi dengan katalog barang informatif,
fitur pembuatan surat peminjaman otomatis, dan dashboard analitik berbasis data
historis. Sistem ini diharapkan dapat mempermudah proses peminjaman bagi

mahasiswa, sekaligus menyediakan data yang valid bagi Kepala Laboratorium sebagai
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acuan perencanaan pengadaan barang tahunan yang lebih efisien dan tepat sasaran.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka perumusan masalah
dalam penelitian ini.adalah sebagai berikut:

a. Bagaimana merancangsdan membangun. dashboard analitik yang dapat
memyvisualisasikan tren transaksi dan kondisi alat untuk mendukung kepala lab
laboratorium dalam mengambil keputusan pengadaan barang tahunan?

b.. Bagaimana mengembangkan antarmuka sistem peminjaman yang responsif
dilengkapi dengan fitur katalog barang informatif (stok real-time, gambar,
deskripsi) serta fitur otomatis generate surat peminjaman untuk mempermudah
proses administrasi mahasiswa?

¢. Bagaimana melakukan reengineering (rckayasa ulang) sistem dengan
membangun = ulang backend  menggunakan Express.js serta
mengimplementasikan teknologi kontainerisasi Docker untuk meningkatkan

kemudahan pemeliharaan (maintenance) sistem ?

1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian dan pengembangan sistem, ini lebih terarah serta tidak menyimpang
dari tujuan utama, maka penulis menetapkan batasan-batasan masalah sebagai berikut:

a. Sistem imformasi manajemen laboratorium yang dibangun berfokus pada
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aplikasi berbasis web.menggunakan teknologi Vue.js dan-Express.js, serta
dikontainerisasi menggunakan-Deocker...Antarmuka“(user interface) sistem
dirancang secara responsif agar dapat beradaptasi dengan baik pada berbagai
ukuran layar, termasuk perangkat mobile. Namun, pengembangan ini tidak
mencakup pembuatan aplikasi mobile secara native seperti Flutter.

b. Fitur operasional utama pada sistem dibatasi pada penyediaan katalog barang

interaktif (informasi stok, gambar, dan spesifikasi), pelaporan kendala alat

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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(rusak/hilang), serta generate surat untuk kategori peminjaman khusus (seperti
untuk keperluan skripsi, PBL, dan organisasi).

Modul dashboard analitik dibatasi pada visualisasi rekapitulasi tren
peminjaman, frekuensi kerusakan, dan riwayat kehilangan barang sebagai
landasan pendukung keputusan pengadaan barang tahunan, tanpa melibatkan
integrasi data dari dokumen eksternal seperti analisis file Excel secara manual.
Hak akses dan alur kerja'didalam sistem dibatasi untuk tiga peran (role) utama,
yaitu Mahasiswasebagai pengguna layanan (Peminjam) dan Dosen, Pengelola
Laboratorium«sebagai pengelola operasional harian (Admin), dan+Kepala
Laboratorium sebagai pemantau data analitik dan pengambil keputusan (Super
Admin).

Metode pengumpulan data dan penentuan sampel populasi dilakukan melalui
proses wawancara. Sedangkan untuk pengujian sistem, dibatasi pada tahap
User Acceptance Testing (UAT) .menggunakan kuesioner di akhir

pengembangan untuk mengukur tingkat fungsionalitas.

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah ditetapkan, maka tujuan yang ingin

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Merancang dan membangun ‘modul-dashboard analitik pada sisi admin untuk
memvisualisasikan tren peminjaman, frekuensi kerusakan, dan riwayat kehilangan
barang guna mendukung keputusan pengadaan tahunan.

Mengembangkan ‘antarmuka aplikasi web yang responsif dengan fitur katalog
barang informatif serta otomatisasi pembuatan surat peminjaman & untuk
mempermudah administrasi mahasiswa:

Melakukan reengineering teknis pada sistem dengan menerapkan framework
Express.js pada backend dan teknologi kontainerisasi Docker untuk meningkatkan

stabilitas serta kemudahan pemeliharaan.

1.4.2 Manfaat Penelitian

Hasil dari pengembangan sistem ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

berbagai pihak, antara lain:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1. Bagi Mahasiswa: Mengetahui display, spesifikasi barang, mempermudah
pengecekan ketersediaan stok secara real-time sebelum datang ke laboratorium

dan mempercepat birokrasi peminjaman melalui pembuatan surat otomatis.

2. Bagi Pengelola Lab: Membantu teknisi dalam mengelola operasional data logistik
harian, serta memberikan landasan data yang akurat bagi Kepala Laboratorium
dalam merencanakan anggaran pengadaan barang tahunan.

3. Bagi Institusi dan Akademik: Menjadi referensi ilmiah bagi pengembangan sistem

informasi manajemen inventaris dan laboratorium berikutnya, khususnya yang

menggunakan arsitektur Express.js, Vue.js, dan Docker.

1.5 Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran yang jelas dan menyeluruh mengenai penyusunan
laporan skripsi ini, penulis menyusun sistematika penulisan ke dalam limabab dengan

rincian sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN Bab ini menguraikan latar belakang masalah, perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan
laporan. Bab ini berfungsi sebagai kerangka dasar yang menjelaskan mengapa
penelitian ini dilakukan dan apa yang menjadi sasaran akhir dari pengembangan

sistem.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA Bab ini_berisi landasan teori dan referensi studi
literatur terdahulu yang relevan dengan topik penelitian. Teori yang dibahas mencakup
konsep manajemen inventaris Jlaboratorium, dashboard analitik, serta arsitektur
teknologi yang menunjang perombakan sistem, seperti framework Express.js, Vue.js,

manajemen basis data relasional, dan kontainerisasi menggunakan Docker.

BAB III METODE PENELITIAN Bab ini'menguraikan pendekatan, tahapan, dan
langkah-langkah sistematis yang dilakukan dalam menyelesaikan masalah penelitian.
Pembahasan mencakup metode pengumpulan sampel populasi dan data kebutuhan
perangkat lunak yang difokuskan melalui wawancara, analisis kebutuhan sistem,
perancanngan sistem, permodelan basis data, hingga strategi migrasi logika sistem

dari arsitektur yang lama ke arsitektur yang baru.
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN Bab ini menjelaskan tahap realisasi dari
perancangan sistem ke dalam bentuk kode program. Selain itu, bab ini juga
memaparkan analisis hasil pengujian dari pengujian API menggunakan Postman,

Blackbox Testing, dan analisis fungsionalitas dan kelayakan sistem yang diukur secara
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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan serangkaian tahapan penelitian, telah dihasilkan beberapa capaian utama
dalam pengembangan Sistem Manajemen Barang di Lab TIK PNJ. Pertama, dilakukan
migrasi arsitektur backend dari Laravel ke Express.js. dengan PostgreSQL yang
dimana sistem sebelumnya . masih menggunakan MySQL,wdisertai penerapan
containerization berbasis. Docker untuk mendukung konsistensienvironment
deployment dan kemudahan dalam pemeliharaan sistem. Kedua, dikembangkan fitur
dashboard analitik yang sebelumnya tidak tersedia pada sistem lama, mencakup
visualisasi tren peminjaman bulanan, rekam jejak kerusakan alat, serta mesin
rekomendasi pengadaan berbasis pendekatan rule-based. Ketiga, sistem telah melalui
pengujian fungsional (API Testing dan Black Box Testing) dengan seluruh skenario
uji dinyatakan berhasil. Keempat, dilakukan User Acceptance Testing (UAT) terhadap
33 partisipan, dengan hasil yang menunjukkan tingkat penerimaan pengguna yang baik
terhadap sistem. Berdasarkan capaian-capaian tersebut, sistem ini dinilai layak
diimplementasikan sebagai solusi peningkatan efisiensi layanan sekaligus instrumen

pendukung keputusan pengadaan barang di Lab TIK-PNJ.

5.2 Saran
Sistem SI-LAB TIK PNJ masih banyak kekurangan sehingga perlu pengembangan
selanjutnya. Saran pengembangan sistem ini sebagai berikut :
1. Mengembangkan isi dari landing page pengguna dengan lebih interaktif dan
tampilan yang lebih baik lagi.
2. Mengembangkan dashboard analitik menggunakan machine learning termasuk
rekomendasipengadaan.
3. Menambahkan fitur request barang yang tidak tersedia pada pengguna
Mahasiswa dan Dosen.
4. Menambahkan fitur denda.
5. Melakukan perbaikan tampilan untuk mobile device yang lebih baik lagi.
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Lampiran 2 Hasil Wawancara dengan Kepala Lab

Terkait peminjaman alat, apakah saat ini sudah ada sistem yang digunakan atau

masih dilakukan secara manual?

Jawaban: Saat ini sebenarnyasudah terdapat sistemwyang disimpan pada server
TIK dan digunakan secaralokal. Namun, penggunaannya masih terbatas untuk
kebutuhan peminjaman. Untuk mahasiswa, proses peminjaman masih
dilakukan®secara manual, baik melalui ‘surat peminjaman maupun_Google
Form' sebagai media pencatatan. Sistem yang ada saat ini masih berfungsi
sebagai sistem inventarisasi dan belum sepenuhnya mendukung proses

peminjaman.

Sistem yang digunakan saat ini mencakup apasaja?

Jawaban: Sistem saat ini berfungsi sebagai inventarisasi data barang. Namun,
data yang tersedia belum mencakup seluruh inventaris laboratorium. Saat ini
sistem lebih banyak digunakan untuk mencatat Barang Habis Pakai (BHP)
karena jenis barang tersebut lebih cepat habis atau rusak sehingga memerlukan
pengelolaan yang lebih intensif. Sementara itu, Barang Milik Negara (BMN)

yang bersifat aset modal belum seluruhnya tercatat dalam sistem.

Apakah saat ini masih terdapat kendala terkait proses peminjaman?

Jawaban: Terdapat beberapa kendala yang dihadapi. Pertama, proses
peminjaman mahasiswa masih dilakukan-secara'manual sehingga menyulitkan
dalam memantau keterlambatan pengembalian barang. Kedua, proses
persetujuan peminjaman masih memerlukan tanda tangan basah sehingga
mahasiswa harus menemui pihak yang berwenang secara langsung. Ketiga,
proses pengadaan barang cukup sulit karena kebutuhan mahasiswa berubah-
ubah, sementara pengadaan hanya dilakukan satu kali dalam setahun.

Akibatnya, sulit menentukan jenis dan jumlah barang yang perlu disediakan.
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Keempat, laporan kerusakan barang masih dilakukan secara manual sehingga

sulit untuk memantau kondisi dan jumlah barang yang mengalami kerusakan.

Selama ini bagaimana cara menentukan barang yang harus diprioritaskan untuk
dibeli pada tahun berikutnya? Apakah sudah ada parameter tertentu yang

digunakan?

Jawaban: Terdapat beberapa parameter yang digunakan, salah satunya adalah
frekuensi _peminjaman barang. Barang ‘yang sering dipinjam menunjukkan
tingkat kebutuhan yang tinggi. Selain itu, kami juga meminta rekomendasi dari
dosen berdasarkan "kebutuhan mata kuliah yang akan diampu. Namun,
kebutuhan tersebut sering berubah sehingga revisi pengadaan dapat dilakukan

berkali-kali dalam satu tahun, bahkan mencapai lima hingga enam kali revisi.

Apakah pelaporan saat ini sudah menggunakan sistem secara penuh?

Jawaban: Belum. Pelaporan terkait kerusakan barang, dokumentasi, maupun
laporan kepada kepala laboratorium masih dilakukan secara manual. Biasanya
data direkap kembali pada pertengahan = atau  akhir ¢ semester untuk
mengevaluasi kondisi barang, seperti barang yang rusak, masih dapat

diperbaiki, atau masih dalam kondisi-baik.

Seberapa sering laporan peminjaman dibuat?

Jawaban: Tidakada jadwal yang baku. Pelaporan bersifat tentatif dan biasanya
dilakukan setiap satuhingga.dua bulan sekali, tergantungpada kesibukan.

Sistem saat ini menampilkan status barang dalam kondisi baik, rusak, dan
sedang diperbaiki. Apakah visualisasi tersebut sudah cukup menggambarkan

kondisi inventaris secara keseluruhan?

Jawaban: Informasi kondisi barang memang sudah tersedia, tetapi belum

disajikan dalam bentuk statistik maupun visualisasi seperti grafik. Dengan
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jumlah barang yang mencapai ratusan unit, penyajian dalam bentuk data tabel
saja belum cukup untuk memberikan gambaran kondisi inventaris secara

menyeluruh.

Apakah diperlukan visualisasi tren, misalnya tren kerusakan barang dari tahun

ke tahun?

Jawaban: Yang lebih dibutuhkan adalah kemampuan sistem untuk membantu
menentukan barang yang perlu diprioritaskan untuk dibeli. Informasi tersebut
dapatdiperoleh dari data kerusakan, tingkat penggunaan, kebutuhan pengguna,

maupun ketersediaan stok barang.

Seberapa sering Bapak membutuhkan laporan inventaris untuk koordinasi

dengan pihak jurusan?

Jawaban: Kebutuhan laporan cukup sering, tidak hanya untuk ketua jurusan
tetapi juga ketua program studi dan para dosen. Jika menggunakan sistem,
laporan idealnya dapat diakses setiap minggu karena kebutuhan setiap minggu
dapat berbeda. Selain®itu; informasi yang paling dibutuhkan dalam laporan

adalah rekomendasi kebutuhan barang untuk tahun berikutnya.

Dalam konteks pendukung keputusan pengadaan, informasi apa yang paling

krusial namun saat ini sulit diperoleh dari sistem yang ada?

Jawaban: Sistem yang ada saat ini belum mampu memberikan informasi
mengenai barang yang perlu diadakan karena hanya berfungsi sebagai sistem
inventaris. Sistem tersebut belum mampu menganalisis kondisi barang yang

rusak maupun kebutuhan barang yang masih tersedia.
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Apakah diperlukan fitur rekomendasi otomatis terkait barang yang perlu

ditambah atau diganti?

Jawaban: Ya, fitur rekomendasi sangat dibutuhkan, terutama untuk membantu
menentukan barang yang harus dibeli pada periode pengadaan berikutnya.
Mengingat proses pengadaan dilakukan sebelum tahun anggaran berjalan,
maka kebutuhan tahun berikutnya harus dapat diprediksi sejak tahun

sebelumnya.

. Apa harapan Bapak terhadap dashboard yang akan dikembangkan dalam

membantu efisiensi anggaran pengadaan di masa depan?

Dashboard yang dikembangkan diharapkan dapat membantu meningkatkan
efisiensi pengadaan karena mampu memberikan gambaran kebutuhan barang
dan perkiraan anggaran yang diperlukans Selain itu, dashboard diharapkan
dapat mencatat barang yang rusak maupun barang yang dibutuhkan sehingga
proses pengadaan menjadi lebih tepat sasaran. Sistem ini juga diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi waktu dalam proses pembelajaran serta mempermudah

mahasiswa dalam melakukan peminjamanbarang.



115

Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara dengan Admin

Tanggal : 25 Februari 2026
Tempat : Gedung AA TIK
Durasi Wawancara : 30 menit

Waktu : 13.00 WIB

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

i

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 4 Hasil Wawancara dengan Admin

Apakah peminjaman sudah menggunakan website?

Jawaban: Website peminjaman barang Lab TIK PNJ telah mulai
dikembangkan sejak sekitar tahun 2019“dan mengalami pengembangan di
tahun 2021. Namun, sistem tersebut belum langsung.digunakan secara aktif
oleh mahasiswa karena masih dalam tahap pengembangan., Website mulai
dicoba untuk digunakan dalam proses peminjaman barang sekitar akhir tahun

2025, tetapidalam penerapannya masih ditemukan beberapa kendala.

Apa kendala utama pada sistem ‘peminjaman barang yang sudah ada

sebelumnya?

Jawaban: Kendala utama. pada_sistem sebelumnya adalah website masih
mengalami gangguan dan belum. berjalan secara optimal. Beberapa kendala
yang ditemukan antara lain penggunaan teknologi versi lama, library yang
tidak kompatibel ketika dilakukan pembaruan, belum tersedianya fitur generate
surat peminjaman secara otomatis, serta belum adanya informasi stok barang

yang dapat diperbarui dan dipantau secara langsung.

Mengapa proses peminjaman sementara dilakukan menggunakan Google

Form?

Jawaban: Proses peminjaman sementara dilakukan menggunakan Google
Form karena.website peminjaman barang yang sudah ada mengalamikendala.
Google Form digunakan sebagai media alternatif untuk mencatat data
peminjaman dan pengembalian barang agar layanan laboratorium tetap dapat

berjalan meskipun sistem website belum dapat digunakan secara optimal.
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4. Apa keterbatasan penggunaan Google Form dalam proses peminjaman

barang?

Jawaban: Penggunaan Google Form membantu proses pencatatan
peminjaman, tetapi masih memiliki keterbatasan. Data peminjaman masih
harus diolah kembali menjadi file' Excel untuk kebutuhan pelaporan. Selain itu,
Google Form belum dapat menampilkan stok barangsecara langsung, belum
menyediakan detail barang, belum memberikan status peminjaman yang

terintegrasi, dan belum mendukung preses monitoring barang secara otomatis.

Bagaimana aturan peminjaman barang yang berlaku di Lab TIK PNJ sekarang

dengan dulu?

Jawaban: Aturan peminjaman barang pada dasarnya masih sama seperti
sebelumnya. Mahasiswa yang ingin meminjam barang tetap mengikuti
prosedur yang berlaku, seperti menyerahkan Kartu Tanda Mahasiswa (KTM)
sebagai identitas peminjam. Barang kemudian dipinjamkan sesuai kebutuhan

kegiatan mahasiswa atau dosen.

Apa kendala yang dialami mahasiswa dalam proses peminjaman barang?

Jawaban: Mahasiswa mengalami beberapa kendala, seperti harus mengisi data
secara manual, adanya potensi kesalahan pencatatan, antre ketika melakukan
pencatatan peminjaman, serta kesulitan mengetahui ketersediaan stok barang.
Selain itu, mahasiswa juga dapat mengalami kebingungan. karena belum
adanya informasi detail-atau.spesifikasi barang,. terutama apabila terdapat

barang dengan nama yang sama tetapi tipe atau fungsi berbeda.
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Bagaimana proses pelaporan peminjaman dan pengembalian barang kepada

kepala laboratorium?

Jawaban: Pada sistem manual, laporan dibuat berdasarkan catatan peminjaman
dan pengembalian yang ditulis oleh mahasiswa. Saat menggunakan Google
Form, data peminjaman dapat diolah-menjadi file Excel sebelum dilaporkan
kepada kepala laboratoritms Pelaporan yang sebelumnya tidak selalu terjadwal

menjadi lebih teratur, yaitu biasanya dilakukan sekitar satu minggu sekali.

Bagaimana proses pengecekan barang yang rusak di laboratorium?

Jawaban: Pengecekan barang rusak umumnya dilakukan berdasarkan laporan
dari mahasiswa ketika barang digunakan atau dikembalikan. Barang yang
dilaporkan mengalami kerusakan kemudian dipisahkan dari barang yang masih
dalam kondisi baik agar tidak digunakan kembali ‘sebelum dilakukan

pengecekan lebih lanjut.

. Bagaimana bapak menentukan barang perlu diperbaiki atau diganti?

Jawaban: Pengelola melakukan pengecekan terlebih dahulu terhadap kondisi
barang yang rusak. Salah satu pertimbangan yang digunakan adalah
perbandingan antara biaya perbaikan dan harga barang baru. Apabila biaya
perbaikan mendekati sekitar 80% dari harga barang baru, maka pengadaan

barang baru lebih disarankan dibandingkan melakukan perbaikan.

Fitur apa saja yang dibutuhkan pada sistem yang dikembangkan?

Jawaban: Fitur yang dibutuhkan antara lain katalog barang, detail atau
spesifikasi barang, gambar barang, informasi stok barang, pengajuan
peminjaman, pengelolaan pengembalian, pelaporan kerusakan, generate surat
peminjaman otomatis, serta dashboard analitik. Selain itu, sistem juga

diharapkan memiliki integrasi data mahasiswa dan laboratorium, pelacakan
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waktu peminjaman, serta notifikasi apabila terjadi keterlambatan

pengembalian barang.

. Mengapa informasi stok dan detail barang penting untuk ditampilkan?

Jawaban: Informasi stok dan detail barang penting karena dapat membantu
mahasiswa dan pengelola mengetahui ketersediaan serta‘karakteristik barang
secara langsung.Dengan adanya informasi stok, mahasiswa dapat mengetahui
apakah barang masih tersedia sebelum mengajukan peminjaman. Sementara
itu, detail dan gambar barang dapat membantu mengurangi kesalahan

pemilihan barang.

Apa harapan pengelola terhadap sistem manajemen barang yang

dikembangkan?

Jawaban: Admin berharap sistem yang dikembangkan dapat berjalan dengan
baik, memiliki tampilan yang modern. dan.sederhana, mudah digunakan,
mudah dipelihara, serta dapat dikembangkan di- masa mendatang. Sistem juga
diharapkan mampu mengatasi kendala ‘pada sistem sebelumnya sehingga
proses peminjaman, pengelolaan stok, pelaporan kerusakan, dan pengambilan

keputusan pengadaan dapatdilakukansecara lebih efektif dan efisien.
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Lampiran 5 Hasil Wawancara dengan Mahasiswa

Seberapa sering kamu melakukan peminjaman barang di Lab TIK PNJ?

Jawaban: Beberapa mahasiswa menyampaikan, Saya melakukan peminjaman
hanya untuk kebutuhan Project Based Learning (PBL), sedangkan sebagian
lainnya melakukan peminjaman secara berkala.untuk kebutuhan praktikum
mata kuliah. Beberapa mahasiswa menyampaikan, suntuk peminjaman
dilakukan setiap minggu, terutama untuk mata kuliah praktikum seperti Teknik
Digital dan‘Internet of Things (IoT), serta untuk kebutuhan organisasi.atau

kegiatan akademik lainnya.

Untuk kegiatan.apa saja kamu biasanya melakukan peminjaman barang?

Jawaban: Saya melakukan peminjaman barang untuk berbagai kebutuhan,
seperti Project Based Learning. (PBL), praktikum mata kuliah, kegiatan
organisasi, serta kegiatan pendukung pembclajaran lainnya. Barang yang
dipinjam antara lain kabel roll, proyektor, laptop, alat erimping, dan peralatan
laboratorium lain yang dibutuhkan untuk menunjang kegiatan akademik

maupun nonakademik.

Bagaimana proses peminjaman barang yang kamu lakukan ?

Jawaban: Proses peminjaman barang sebelumnya belum sepenuhnya dilakukan
melalui website. Beberapa mahasiswa menyampaikan bahwa peminjaman
masih dilakukan secara manual. dengan. mencatat data peminjaman secara
langsung, sedangkan sebagian lainnya menggunakan Google Form. Untuk
peminjaman tertentu, terutama PBL atau barang bernilai tinggi, mahasiswa
perlu menggunakan surat peminjaman yang biasanya diperoleh dari dosen atau

disusun berdasarkan contoh surat sebelumnya.

Bagaimana pengalaman kamu terhadap prosedur peminjaman barang yang

berjalan?
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Jawaban: Menurut saya prosedur peminjaman cukup jelas, terutama untuk
peminjaman harian. Namun, proses tersebut masih dianggap kurang praktis
karena saya harus mencatat data secara manual atau mengisi Google Form.
Prosedur peminjaman juga dapat menjadi lebih lama apabila membutuhkan
surat peminjaman atau persetujuan desen. Oleh karena itu, mahasiswa menilai
bahwa sistem berbasis#website yang dapat digunakan secara optimal akan

membuat prosespeminjaman menjadi lebih cepat, mudah, dan efisien.

Apa kendala utama yang kamu alami dalam proses .peminjaman barang?

Jawaban: Kendala utama yang dialami adalah proses peminjaman yang masih
belum sepenuhnya terintegrasi dalam sistem berbasis website. Mahasiswa
masih perlu melakukan pencatatan manual,  mengisi Google Form, atau
mengurus surat peminjaman secara terpisah. Selain itu, terdapat kendala
berupa kesulitan memperoleh tanda tangan atau persetujuan dosen,
keterbatasan stok barang, barang yang tidak tersedia, serta kurangnya
informasi detail mengenai barang yang akan-dipinjam. Saya mengalami
kesulitan karena belum tersedia informasi‘stok barang secara transparan dan
real-time. Akibatnya, mahasiswa tidak dapat mengetahui jumlah barang yang
tersedia sebelum datang« ke laboratorium atau sebelum mengajukan
peminjaman. Dalam beberapa kasus, jumlah barang yang dibutuhkan tidak
sesuai dengan stok yang tersedia, sehingga mahasiswa harus mencari alternatif
atau menyesuaikan kebutuhan peminjaman. Saya membutuhkan informasi
detail barang karena beberapa barang memiliki nama yang sama: tetapi tipe,
bentuk, atau fungsi yang.berbeda. Kurangnya informasi berupa gambar,
spesifikasi, dan deskripsi fungsi barang dapat menyebabkan mahasiswa salah
memilih barang. Salah satu informan menyampaikan pernah menerima barang
dengan tipe yang tidak sesuai, sehingga harus kembali ke laboratorium untuk

menukar barang tersebut.
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6. Apa kendala yang kamu alami terkait surat peminjaman?

Jawaban: Untuk beberapa jenis peminjaman, terutama Project Based Learning
(PBL), kegiatan organisasi, atau peminjaman barang tertentu, mahasiswa
membutuhkan surat peminjaman. Kendala yang dialami adalah belum
tersedianya format surat peminjaman.yang baku dan proses memperoleh tanda
tangan dosen yang terkadang membutuhkan waktu.lama. Oleh karena itu,
mahasiswa berharap sistem dapat menyediakan fitur pembuatan surat

peminjaman secara otomatis.

Apakendala kamu terkait kondisi barang yang dipinjam?

Jawaban: Beberapa mahasiswa menyampaikan bahwa terdapat barang yang
kondisinya kurang baik atau mengalami kerusakan. Apabila barang yang
dipinjam rusak, mahasiswa biasanya mengembalikan barang tersebut kepada
pihak laboratorium untuk diganti dengan barang yang masih dapat digunakan.
Kondisi ini menunjukkan bahwa sistem.perlu mendukung pencatatan atau
pelaporan kondisi barang agar pengelola dapat-memantau barang rusak atau

bermasalah dengan lebih baik.

Apakah kamu pernah mengalamivkendala saat menggunakan website

peminjaman barang yang sudah ada?

Jawaban; * Beberapa mahasiswa mengetahui atau pernah mencoba
menggunakan 'website peminjaman barang, tetapi sistem.tersebut belum
digunakan secara optimal..Salah satu kendala yang.dialami adalah masalah
login, yaitu akun berhasil dibuat tetapi tidak dapat digunakan untuk masuk ke
dalam sistem. Sebagian mahasiswa lainnya bahkan belum mengetahui bahwa

sebelumnya telah tersedia website peminjaman barang.
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Fitur apa saja yang diharapkan tersedia pada sistem yang dikembangkan?

Jawaban: Saya berharap sistem yang dikembangkan dapat menyediakan fitur
pengajuan peminjaman barang secara langsung melalui website, informasi stok
barang secara real-time, detail barang, spesifikasi barang, gambar barang,
deskripsi fungsi barang, riwayat.peminjaman, serta pembuatan surat
peminjaman otomatis..Selain 1tu, sistem diharapkan memiliki tampilan yang
responsif dan mudah digunakan melalui perangkat mobile agar mahasiswa

dapat mengakses sistem dengan lebih praktis.

. Apaharapan kamu terhadap pengembangan website peminjaman barang Lab

TIK PNJ?

Jawaban: Saya berharap website peminjaman barang dapat digunakan secara
optimal untuk mempermudah proses peminjaman. Sistem diharapkan mampu
menggantikan proses manual dan Google Form dengan layanan yang lebih
terintegrasi, cepat, dan mudah digunakan. Dengan adanya website, mahasiswa
dapat melihat katalog barang, mengetahui stok; - memilih barang yang sesuai,
mengajukan peminjaman, serta memperoleh surat peminjaman secara otomatis

tanpa harus mengurus administrasi secara terpisah.



124

Lampiran 6 Dokumentasi UAT Bersama Kepala Lab

Tempat : Gedung Perpustakaan

Tanggal : 4 Juni 2026
Waktu : 15.00 WIB

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )\

POLITEKNIK
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Lampiran 7 Dokumentasi UAT Bersama Admin
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Tampilan website responsif
saat dibuka di perangkat
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Lampiran 8 Hasil Uji UAT
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a. Mahasiswa

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



128

saat dibuka di perangkat
mobile
9&‘“
N
w

Tampilan website responsif

R

o o

?ﬁ&m‘o
«

Navigasi menu pada
website mudah digunakan
e

v(n“"'éqz

Informasi pada halaman
mudah dibaca dan
dipahami

. 5
. 5

sistem terlihat konsisten

Aspek Kemudahan Penggunaan ( Usability )

. 4
. 4

3

3 W
|
o

3
Tampilan website menarik  Warna, ikon, dan tata letak
dan nyaman digunakan

I
I

=

Aspek Tampilan ( Interface )
|
Aspek Fungsional Sistem
. 2
™

b. Admin

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



129

§ g 1
[ 1]
Il °
@ E
5 2 .
= £ %
)
= 5§ %
20 %
Inlam I.ﬁa
[ o c
2w c 3
S c c .2
E5 57
4 -~
o T 5@ .
= ay
I © .
5 o %
8 o 3
£ o
2 @ i3
[ o
b @
%]
5
r—1 = 2
T 5 3
5 - %
a =2 %
= <
£ o o
[} @ <
- X ©
Q
.Mn T Q
T 8 @ c
E 25 I
T ® E £ .
T o S & 1
5 == %
s Wm %
5 g s ’
o @
c e}
£ 5
0 5 0 =
- ) -
%
ki %
c %
~ a < g &
| c © | g
Il
o c S
c
[} = =
© © =) © ® = - I
0 o e £ — -
m ] c @ c - s
Q 2 QL 5= £ )
— © o s 2 =] - %
7] a < %
— ° [ o 2 - - &
w o~ 5 © o~ 2= c
© o 2] o 2z
g - s © - @ B o
7] o 32 £ 7]
5 3 g g —
& o 5 - o
X - 2 x - s © .
X~ = X S | %
2 [l 2 i ; s
@ g S 1 %
< ] o~ - o < ] o~ ~ o m. -
< - ~ - =

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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