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RINGKASAN

Tingginya popularitas produk matcha bubuk di platform e-commerce
diiringi dengan permasalahan kerentanan fisikokimia dan tingginya keluhan
konsumen terkait kemasan rusak, penyok, atau bocor selama pengiriman logistik
yang berdampak pada penurunan loyalitas..Guna,mengatasi masalah tersebut,
penelitian ini bertujuan mengembangkan konsep dan elemen desain fisik kemasan
matcha bubuk yang mampusmemberikan pelindungan teknis sekaligus memenuhi
ekspektasi emosional-konsumen menggunakan pendekatan Kansei engineering.
Penggalian kebutuhan emosional dilakukan melalui text mining pada ulasan online
dan preprocessing teks yang ditransformasikan menjadi data, numerik melalui
matriks /DTM berbobot TF-IDE, untuk selanjutnya diklasterisasi menggunakan
algoritma Self-Organizing Maps (SOM) dan Hierarchical clustering..Datapersepsi
konsumen yang dikumpulkan dari kuesioner Semantic Differential kemudian
dianalisis hubungannya dengan atribut _merfologi kemasan melalui pemodelan
statistik ~ Partial Least Squares Regression (PLSR). Hasil & penelitian
mengidentifikasi 51 kata Kansei valid yang terkelompok ke dalam lima konsep,
dengan konsep "Tangguh" (R-squared 0.738) terpilih sebagai model desain terbaik.
Analisis PLSR merumuskan elemen fisik untuk konsep tersebut berupa kemasan
Aluminium can atau Pouch gusset bertutup Screw cap, didominasi warna hitam
dengan aksen krem, bergaya elegan. dengan. grafis ilustrasi, dan dicetak
menggunakan stiker, yang pada tahap akhir divisualisasikan menjadi mockup 3D.
Sebagai rekomendasi lanjutan, konsep.desain ini perlu diuji coba secara langsung
kepada konsumen serta dievaluasi pada skala produksi industri untuk menganalisis

efisiensi biaya secara komprehensif.

Kata Kunci: Kansei engineering, desainkemasan, data-mining
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SUMMARY

The high popularity of matcha powder products on e-commerce platforms
is accompanied by physicochemical vulnerabilities and a high number of consumer
complaints regarding damaged, dented, or leaking packaging during logistics
delivery, which ultimately leads to decreased customer loyalty. To address these
issues, this research aims to develop physical design concepts and elements for
matcha powder packaging that provide technical protection “while fulfilling
consumers' emotional expectations using the Kansei engineering approach. The
extraction of emotional needs was conducted through fext mining of online reviews
and text preprocessing, which was transformed into numerical data via a TF-IDF
weighted Document-Term Matrix (DTM) before being clusteredusing Self-
Organizing Maps (SOM) and Hierarchical clustering algorithms. Consumer
perception data, collected through a Semantic Differential questionnaire, was then
analyzed to determine its relationship with packaging morphological attributes
using Partial Least Squares Regression (PLSR) statistical modeling. The results
identified 51 valid Kansei words grouped into five concepts, with the "Tough"
(Tangguh) concept (R-squared 0.738) selected as.the optimal design model. The
PLSR "analysis formulated the physical elements for this concept, recommending
an Aluminum Can or Gusset Pouch with a Screw cap closure, predominantly black
with cream accents, featuring an elegant style with illustrative graphics, and
utilizing sficker printing, which was ultimately visualized into a 3D mockup. As a
further recommendation, this design concept should be directly tested on consumers
and evaluated on an industrial production scale to comprehensively analyze its cost

efficiency.

Keywords: Kansei engineering, packaging design, data mining
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BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan internet di era digital ini mulai mengubah perilaku orang-
orang untuk mulai membeli barang melalui e-commerce. Perubahan perilaku
pembelian masyarakat dalam membeli barang melaluive-commerce didorong oleh
penetrasi internet di Indonesia_yangsmencapai 79,5%, menurut APJII (Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) penggunaan internet indonesia, mencapai
angka 221.563.479 jiwa pada tahun 2024.Transaksi pada e-commerce di Indonesia
terus mengalami peningkatan.Nilairtransaksi pada e-commerce diprediksi tumbuh
3,3% menjadi Rp503 triliun pada 2025 menurut Bank Indonesia. E-commerce
menyediakan berbagai jenis pilthan barang, tetapi kategori barang paling banyak
dibelimenurut GWI untuk negara Indonesia pada tahun 2025 yaitu Makanan pada
kategori pertama dengan perkiraan jumlah transaksi mencapai 10,8M dollar lalu
disusul barang elektronik pada posisi kedua dan pakaian pada posisi ketiga. Kondisi
e-commerce saat ini yang memiliki pertumbuhan yang besar cocok bagi para pelaku
industri untuk mengembangkan pasarnya, sclain karena faktor penetrasi internet,
kondisi sosial pasca pandemik juga mempengaruhi [ 1, 2]. Strategi dibutuhkan untuk
mengembangkan bisnis lebih luas, salah satu strategi yang diterapkan yaitu strategi
fokus pada kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan merupakan inti dari
memahami kebutuhan pelanggan [3]. Kepuasan pelanggan memiliki dampak yang
besar bagi keuntungan dan persaingan suatu usaha [4]. Faktor yang mempengaruhi
kepuasan pelanggan yaitu kemasan [5]. Kemasan memiliki pengaruh yang kuat
terhadap keputusan pembelian dan bahkan kepada /loyalty pelanggan [6, 7]. Peran
kemasan di produk e-commerce juga tidak jauh berbeda, kemasan pada produk e-

commerce juga dapat mempengaruhi preferensi konsumen [8].

Online review merupakan salah satu jenis Word of mouth (WOM) yang
memiliki pengaruh signifikan pada pembeli karena dapat memberikan informasi
yang lebih dari persepsi konsumen [9]. Informasi yang dihasilkan dari Online
review pada produk e-commerce memiliki dampak yang signifikan pada keputusan
pembelian dan penjualan produk, hal tersebut menjadikan Online review dapat

digunakan sebagai data kebutuhan dan preferensi konsumen [10]. Online review
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dapat dijadikan sebagai data dalam pengembangan inovatif yang berfokus pada
konsumen dikarenakan subject telah memiliki pengalaman langsung dengan objek
tersebut [11]. Bentuk Online review berbagai macam dapat berupa star-rating
ataupun secara deskripsi. Pengelompokkan paling mudah untuk mengelompokkan
negative Online review dapat dilihat pada star-rating, star-rating dengan skor 1 dan
2 memiliki kecenderungan terhadap.megative review«[12], meskipun begitu
terkadang customer juga memasukkan negative review pada_ Star-rating tinggi
karena masalah hanya pada satu sisi kecil. Konsumen yang pedulisterhadap
kemasan pada produksmatcha bubuk di e-commerce terdapat 369 review dari 50
produk tertatas yang peduli pada aspek kemasan baik secara positif dan negatif.
Review tersebut akan menjadi dasar dalam penelitian yang berfokus pada emosional

konsumen produk kaldu ikan e-commerce ini.

Kemasan e-commerce telah menjadi topik yang banyak dibahas dalam
berbagai penelitian sebelumnya. Kajian mengenai kemasan e-commerce mencakup
berbagai perspektif, seperti aspek sustainability, efisiensi, dan juga dimensi fisik
kemasan [13]. Namun, penelitian yang berfokus pada sustainability kemasan e-
commerce umumnya hanya menyoroti respons konsumen serta keputusan
pembelian terhadap produk dengan kemasan ramah lingkungan [14, 15]. Meskipun
berbagail penelitian-penelitian.telah dilakukan, pemahaman mengenai kebutuhan
terdalam atau kebutuhan emosional konsumen belum tergali secara mendalam [8].
Padahal, kebutuhan konsumen. merupakan. salah satu faktor dalam memenuhi
kepuasan pelanggan [16, 17]. Kepuasan pelanggan sendiri memiliki dampak yang
signifikan terhadap pengembangan produk baru, terutama dalam proses
perancangan di eta Industri 4.0 [18]. Secara keseluruhan, pemenuhan kebutuhan
konsumen tidak hanya berkontribusi. terhadap kepuasan.pelanggan tetapi juga
menjadi aspek krusial dalam mendorong inovasi“dalam pengembangan produk

[19].

Pengembangan kemasan e-commerce kali ini akan berfokus pada kemasan
e-commerce yang memenuhi kebutuhan konsumen. Salah satu metode
pengembangan produk yang berfokus pada kebutuhan konsumen yaitu Kansei
engineering [20]. Metode ini merupakan metode yang dapat menerjemahkan

emosional konsumen menjadi desain elemen. Kansei engineering dipilih sebagai
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metode yang digunakan dibandingkan metode lainnya seperti QFD, karena Kansei
engineering dapat dikombinasikan dengan teknik dan metode-metode lainnya
sehingga menjadi model yang kuat saat menyelesaikan desain produk yang
kompleks [21]. Kansei engineering telah banyak dipakai sebagai metode yang
diandalkan dalam mengembangkan sebuah produk, seperti penerapan Kansei dalam
menentukan posisi tuas rem tangan yang aman dan nyaman dalam ruang yang
sempit [22], optimasi bentuk kentreler video game menjadi lebih ergonomis dan
nyaman untuk segala ukuran tangan dengan Kansei engineering [23]. Penerapan
Kansei tidak hanya terbatas pada produk elektronik dan automotif saja, namun

penerapannyadebih luas dan salah satunya adalah kemasan [24].

Unsur penting dalam metode Kansei engineering adalah Kansei words
(KW) atau yang juga disebut emotional words. Kata-kata int mengandung emosi
dari konsumen yang diterjemahkan ke dalam bentuk kata sifat [25]. Pengumpulan
kata sifat melalui Online review pernah dilakukan pada penelitian sebelumnya,
sepertl pada studi kasus produk juicer yang menggunakan text mining dan term
frequency analysis dalam mendapatkan kata sifatnya [26]. Pada penelitian tersebut,
kata sifat yang didapat dari Online review tidak dilakukan clustering, padahal
clustering diperlukan untuk mengelompokkan kata sifat yang berbeda tetapi dalam
kategori yang sama [27, 28].-Metode yang dapat digunakan dalam clustering
bermacam macam, namun dalam penelitian ini akan menggunakan metode Self
Organizing Map (SOM). SOM. dipilih. karena proses training dan uji lebih cepat
dibandingkan metode Backpropagation [29]. Metode SOM juga dipilih karena
memiliki keunggulan dibandingkan metode clustering lain seperti K-Mean dan
DBSCAN. Keunggulan SOM dapat dilihat pada nilai DUNN INDEKS yang lebih
rendah dibandingkan K-Mean dengan nilai 0,63 dan DBSCAN 0,75 sementara
SOM 0,80 [30].

Penelitian ini akan berfokus pada kemasan matcha bubuk yang
dikembangkan. Kemasan matcha bubuk dipilih untuk dikembangkan karena
matcha bubuk mengalami peningkatan trend positif yang dapat dilihat pada
proyeksi pertumbuhan tahunan (CAGR) pasar matcha yang mencapai lebih dari 8%

menurut Fortune Business Insights pada tahun 2024. Jumlah impor untuk matcha
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bubuk ke Indonesia sekitar 385 pengiriman dengan negara asal terbesar yaitu China

dan Jepang pada urutan kedua dari bulan Maret 2025 hingga Februari 2026.

Produk matcha bubuk dipilih sebagai objek utama penelitian selain karena
trend positif, matcha bubuk memiliki kerentanan fisikokimia. Secara fisikokimia,
matcha memiliki sensitivitas yang sangat tinggi~terhadap faktor lingkungan luar.
Paparan suhu, oksigen, dan cahaya UV selama masa penyimpanan dapat memicu
proses pheophytinization yang merusak pigmen klorofil dan senyawa katekin [31].
Kerusakan ini tidak hanya menghilangkan manfaat antioksidan, tetapi,secara
langsung merusak warna hijau terang matcha menjadi kecoklatan. Perubahan warna
dan aroma ini sangat fatal, karena ekspektasi emosional dan persepsi visual
konsumen terhadap produk matcha sangat bergantung pada tampilan warna

organoleptiknya [32].

Tingginya popularitas. produk.olahan teh hijau saat ini telah memicu
lonjakan angka penjualan matcha bubuk secara signifikan, khususnya di berbagai
platform e-commerce. Peningkatan volume penjualan yang pesat dapatdilihat pada
jumlah total penjualan di e-commerce dapat mencapai lebih.dari 10.000 produk total
terjual. Tingginya penjualan menciptakan tingkat persaingan pasar yang sangat
ketat. Volume penjualan yang tinggi juga mengakibatkan meningkatnya brand

matcha baru di Indonesia.

Brand matcha baru yang muncul memerlukan strategi yang tepat untuk
bersaing dengan merek-merek yang sudah mapan.di pasar. Salah satu permasalahan
nyata yang dapat dievaluasi- dari.merek matcha e-commerce saat ini adalah
tingginya keluhan terkait kondisi produk saat pengiriman, di mana barang sering
kali diterima pelanggan dengan keadaan kemasan terbuka, penyok, ataupun bocor.
Kerusakan fisik berdampakfatal.tethadap kepuasan pelanggan, yang secara
langsung menurunkan loyalitas dan niat pembelian. Pengembangan kemasan
menjadi hal penting untuk dilakukan terhadap produk matcha. Pengembangan
dilakukan sesuai dengan ekspektasi dan kebutuhan emosional konsumen untuk
menjaga loyalitas dan niat pembelian. Pengembangan kemasan yang digunakan
haruslah berbasis emosional konsumen, Salah satu metode yaitu Kansei

engineering.
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Penelitian ini membutuhkan dua jenis data yaitu data primer (quesioner) dan
data sekunder (Online review). Langkah awal dimulai dengan mengumpulkan
ulasan daring (Online review) melalui text mining. Melalui pendekatan ini, data
yang diperoleh dari ulasan konsumen akan diproses untuk mengekstraksi kata sifat
(adjektiva) yang menggambarkan persepsi dan emosi pengguna terhadap produk
yang mereka beli. Proses ekstraksi katassifat-dilakukan‘dengan melalui beberapa
tahapan utama, dimulai dari Preprocessing data, yang mencakup pembersihan teks,
normalisasi, serta penghapusan kata-kata yang tidak relevan. Setelah itu, dilakukan
analisis frekuensi_ istilah (ferm frequency) gunasmengidentifikasi kata-kata yang
paling sering.muncul dalam ulasan konsumen. Kata sifat,yang telah diekstraksi
kemudian‘dikelompokkan menggunakan algoritma Self-Organizing Maps (SOM),
yang memungkinkan pengelompokan berdasarkan kesamaan makna dan pola emosi
yang  terkandung dalam teks. Tahap akhir penelitian, hasil clustering akan
dievaluasi untuk menentukan apakah kata sifat (Kansei words) yang diperoleh
benar-benar mewakili emosi, keinginan, serta harapan terdalam konsumen terhadap

suatu produk.

Kata Kansei terpilih selanjutnya akan dianalisis hubungannya dengan
elemen desain kemasan menggunakan metode Partial least squares structural
equation. ~modeling (PLS-SEM). Pengumpulan: data kuantitatif dilakukan
menggunakan kuesioner dengan skala Likerz untuk mengukur intensitas persepsi
responden ' terhadap atribut desain.. Penggunaan. PLS-SEM dipilih karena
kemampuannya dalam memodelkan hubungan prediktif pada sampel terbatas dan
data yang tidak terdistribusi normal. Integrasi antara Kansei engineering, Text
mining, SOM, dan PLS-SEM ini diharapkan dapat menghasilkan konsep kemasan
Matcha bubuk yang valid secara.statistik namun _tetap.efisien dalam proses
penggalian kebutuhan emosional konsumen.“Hasil penelitian ini diharapkan
memberikan wawasan mendalam bagi pengembangan desain produk di platform e-

commerce.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian permasalahan tersebut, rumusan masalah pada penelitian ini

sebagai berikut :



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
bl
[
=}
Q
[
7
T
o
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
&
[
-
v
oL
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
o
—
o
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o)
s 28
= @
Q@ c 3
35S
= -
gz
=]
3 <
c o
3 c
=3 3
Y c
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2’
5
33¢
-]
= o
T
533
S eg
-~
< ®
) 2
o
s QP
Q 5
59 0
S =
‘ﬂ_l’ (Y]
g 7
c °
w m
o -]
c ¥ £
= =
c 4
=y I
2873
= <
i S
P —4
€ 9 3
= x5
S £
2. °
a
o 2
Q —
3 £
5 5
°
z 8
o
~ 3
5 T
s
T =
c S
= @
Q
=
=
q.
=
~
o
-+
Q
=
o
3.
8
=
Q
=
w
[
8
Cad
c
3
1)
w
o
Q
=3

2L
m
=
0
T
~*
Y

T
)
x
0
©
-+
o
g.
;
)
o 3
=.
(1))
x
E.
x
2
D
Q
D
=.
G
Q
x
o
‘
-+
o

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
1"
(]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
wn
o
c
=
c
=
=
o
=
<
o
-
=3
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
=3
n
Q
=]
-
c
=
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
3
<
o
o
c
-
=
o
=
w
c
3
=
(]
=

1.

1.

1.

Kata-kata Kansei apa saja yang muncul dalam ulasan konsumen di platform

e-commerce terhadap produk Matcha Bubuk menggunakan text mining?

Apa konsep desain kemasan Matcha Bubuk usulan yang sesuai dengan

preferensi emosional konsumen e-commerce?

Apa elemen desain kemasan+" Matcha.. Bubuk yang mampu
merepresentasikan persepsi _dan emosi konsumen melalui pendekatan

Kansei engineering'dengan analisis PLS-SEM ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini didasarkan pada masalah di atas adalah sebagai berikut:

Mengidentifikasi kata Kansei produk Matcha Bubuk berdasarkan ulasan

konsumen pada e-commerce menggunakan text mining

Menentukan konsep desain  kemasan Matcha Bubuk berdasarkan
persepsi/emosional konsumen dengan. metoder SOM pada Kansei

enginnering

Mendapatkan elemen desain kemasan Matcha Bubuk dari metode PLS pada

Kansei engineering.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapat berdasarkan perumusan dan tujuan penelitian diatas adalah

sebagai berikut:

Menjadikan acuan desain bagi para produsen/desainer kemasan dalam

mengembangkan/membuat kemasan produk Matcha Bubuk.

Meningkatkan pengetahuan. dan menjadikan referensi.bagi-peneliti yang

menggunakan metode Kansei engineering dan juga Data mining.

Mendapatkan pengetahuan dan pemahaman yang lebih luas bagi peneliti

mengenai ilmu pengembangan kemasan.
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' 1.5. Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup pada penelitian ini ditetapkan untuk memastikan bahwa pembahasan
dan haisl penelitian lebih terfokus. Ruang lingkup pada penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Penelitian ini berfokus pada prod

m penelitian  in miliki kriteria ya
eli atau menggunaka n membeli matcha

Hasil pengemb erupa korn desain keme

commerce.

Penelitian ini t a biaya strategi pe

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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2.

1.

66

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dalam pengembangan kemasan matcha dapat

disimpulkan bahwa:

Kata Kansei yang berhubungan dengan kemasan matcha berhasil terkumpul
sebanyak 110-kata Kanseismelalui proses text mining dan_ preprocessing.
Analisis lebih lanjut.kepada kata-kata Kansei menggunakan DTM ditemukan
bahwa ada 51 kata Kansei yang valid

Konsep desain kemasan matcha bubuk yang ditentukan menggunakan SOM
pada Kansei engineering ada 5 konsep, yaitu "Ergonomi'",. "Atraktif",
"Tangguh", "Premium" dan "Minimalis". Hasil analisis lebih lanjut ditentukan

bahwa konsep desain yaitu "Tangguh"

Elemen desain kemasan terpilih. untuk konsep desain tangguh terdiri dari
"Aluminium can", dan "Pouch gusset' dengan tutup "Screw cap", sedangkan
untuk tampilan visual yaitu dengan warna primer "Black", warna sekondari
"Krem", dengan gaya desain "Elegan" dan elemen desain grafis "[lustration"

serta dicetak pada ""Sticker"

5.2 Saran

Menggunakan metode terbaru yang.lebih “handal. dalam pengembangan

kemasan berdasarkan preferensi konsumen melalui Kansei engineering

Melakukan evaluasi.terhadap hasil desain kemasan untuk memperoleh
penilaian yang objektif tentang.kesesuaian elemen..desain“dengan konsep

desain yang dihasilkan dan kesesuaian dengan preferensi konsumen

Mengimplementasikan pada industri dengan skala produksi untuk dapat

melakukan analisis aspek biaya dalam produksi kemasan
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