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ABSTRAK 

 

Ulasan pengguna pada aplikasi Gojek di Google Play Store dapat digunakan untuk 

memahami persepsi dan pengalaman pengguna terhadap layanan yang diberikan. 

Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem analisis sentimen temporal berbasis web 

menggunakan pendeketan hybrid IndoBERT-XGBoost pada ulasan aplikasi Gojek. Data 

diperoleh melalui proses scraping sebanyak 53.093 ulasan, kemudian dilakukan stratified 

sampling sebanyak 600 ulasan yang diberi label ke dalam tiga kategori, yaitu positif, netral, 

dan negatif. Model memanfaatkan kombinasi fitur embedding IndoBERT, TF-IDF, fitur 

linguistik, fitur sentimen berbasis leksikon, dan fitur layanan hasil Named Entity 

Recognition (NER) yang digabungkan melalui  feature concatenation dan diklasifikasikan 

menggunakan XGBoost. Optimasi model dilakukan dengan GridSearchCV dan Stratified 

K-Fold Cross Validation. Model terbaik dengan augmentasi teks menghasilkan  accuracy 

0.82, precision 0.81, recall 0.79, dan F1-score 0.80. Sistem diimplementasikan 

menggunakan ReactJS, Flask, dan PostgreSQL dilengkapi dashboard visualisasi temporal 

yang menampilkan tren sentimen, streamgraph, distribusi layanan, dan word cloud. 

Pengujian black box menunjukkan keberhasilan 100%, sedangkan evaluasi System 

Usability Scale (SUS) memperoleh skor rata-rata 78,3 (kategori Good). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pendekatan hybrid IndoBERT-XGBoost mampu mengklasifikasikan 

sentimen ulasan berbahasa Indonesia, sekaligus efektif dalam mengungkap dinamika 

perubahan sentimen pengguna dari waktu ke waktu, sehingga dapat menjadi alat bantu 

yang digunakan untuk memantau persepsi pengguna terhadap layanan digital. 

 

Kata kunci: analisis sentimen temporal, IndoBERT, XGBoost, NER, sistem berbasis web 



 
 

ix 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR ISI 

 
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ................................................ iii 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................................................. vii 

ABSTRAK ......................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiv 

BAB I ................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN ................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................ 1 

1.2 Perumusan Masalah .................................................................................... 2 

1.3 Batasan Masalah ......................................................................................... 2 

1.4 Tujuan dan Manfaat .................................................................................... 3 

1.4.1 Tujuan Penelitian .................................................................................. 3 

1.4.2 Manfaat Penelitian ................................................................................ 3 

1.5 Sistematika Penulisan .................................................................................. 3 

BAB II ................................................................................................................. 5 

TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................................ 5 

2.1 Natural Language Processing (NLP) ............................................................. 5 

2.2 Analisis Sentimen ........................................................................................ 6 

2.3 Analisis Sentimen Temporal ......................................................................... 6 

2.4 Model Transformer dan IndoBERT ............................................................. 7 

2.5 Named Enitity Recognition (NER) ................................................................ 8 

2.6 Feature Engineering pada Analisis Sentimen ................................................ 8 

2.7 Algoritma XGBoost ..................................................................................... 9 

2.8 Pendekatan Hybrid IndoBERT dan XGBoost ............................................. 10 

2.9 Sistem Berbasis Web Untuk Analisis Data .................................................. 10 

2.10 Confusion Matrix ..................................................................................... 11 



 
 

x 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

2.10.1 Accuracy ........................................................................................... 11 

2.10.2 Precision............................................................................................ 12 

2.10.3 Recall ................................................................................................ 12 

2.10.4 F1-Score ............................................................................................ 12 

2.11 Penelitian Terdahulu ................................................................................ 12 

BAB III .............................................................................................................. 16 

METODE PENELITIAN .................................................................................... 16 

3.1 Rancangan Penelitian ................................................................................ 16 

3.1.1 Pendekatan Penelitian ......................................................................... 16 

3.1.2 Jenis Penelitian .................................................................................... 16 

3.1.3 Teknik Pengumpulan ........................................................................... 17 

3.1.4 Teknik Analisis Data ........................................................................... 17 

3.2 Tahap Penelitian ........................................................................................ 18 

3.2.1 Identifikasi Masalah dan Studi Literatur .............................................. 19 

3.2.2 Pengumpulan Data .............................................................................. 19 

3.2.3 Pelabelan Data (Expert Labeling) ......................................................... 21 

3.2.4 Pengembangan Model .......................................................................... 22 

3.2.5 Pengembangan Sistem Berbasis Web ................................................... 23 

3.2.6 Pengujian Sistem ................................................................................. 24 

3.2.7 Penulisan Laporan .............................................................................. 25 

3.3 Objek Penelitian ........................................................................................ 25 

3.3.1 Objek dan Subjek Penelitian ................................................................ 25 

3.3.2 Ruang Lingkup Penelitian ................................................................... 25 

BAB IV .............................................................................................................. 27 

HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................................. 27 

4.1 Analisis Kebutuhan ................................................................................... 27 

4.1.1 Analisis Kebutuhan Model ................................................................... 27 

4.1.2 Kebutuan Sistem Berbasis Web ........................................................... 28 

4.2 Perancangan Sistem ................................................................................... 29 

4.2.1 Arsitektur Sistem ................................................................................ 29 

4.2.2 Diagram UML ..................................................................................... 30 

4.2.3 Alur Sistem ......................................................................................... 40 

4.2.4 Perancangan Database ......................................................................... 42 

4.2.5 Perancangan API ................................................................................ 45 



 
 

xi 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

4.2.6 Perancangan Dashboard Temporal ...................................................... 46 

4.3 Implementasi Sistem .................................................................................. 51 

4.3.1 Implementasi Model ............................................................................ 51 

4.3.2 Implementasi Sistem Berbasis Web ...................................................... 69 

4.4 Pengujian Sistem dan Model ...................................................................... 83 

4.4.1 Deskripsi Pengujian ............................................................................. 83 

4.4.2 Prosedur Pengujian Model ................................................................... 84 

4.4.3 Data Hasil Pengujian ........................................................................... 90 

4.4.4 Analisis Hasil Pengujian ...................................................................... 97 

BAB V ............................................................................................................. 101 

PENUTUP........................................................................................................ 101 

5.1 Simpulan ................................................................................................. 101 

5.2 Saran ...................................................................................................... 102 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 104 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ........................................................................... 107 

LAMPIRAN ..................................................................................................... 108 

 



 

xii 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian .............................................................................. 19 

Gambar 3.2 Dataset Hasil Scraping ........................................................................ 20 

Gambar 3.3 Dataset Hasil Stratified Sampling ......................................................... 20 

Gambar 3.4 Dataset Hasil Pelabelan Manual............................................................ 22 

Gambar 4.1 Arsitektur Sistem ................................................................................ 30 

Gambar 4.2 Use Case Diagram .............................................................................. 31 

Gambar 4.3 Activity Diagram Registrasi ................................................................. 32 

Gambar 4.4 Activity Diagram Login ....................................................................... 33 

Gambar 4.5 Activity Diagram Reset Password ......................................................... 34 

Gambar 4.6 Activity Diagram Melihat Dashboard .................................................... 35 

Gambar 4.7 Activity Diagram Klasifikasi Sentimen Teks Input ................................. 36 

Gambar 4.8 Activity Diagram Klasifikasi Sentimen Dataset ...................................... 37 

Gambar 4.9 Activity Diagram Klasifikasi Sentimen Scraping Data ............................. 39 

Gambar 4.10 Activity Diagram Melihat Historis Analisis .......................................... 40 

Gambar 4.11 Flowchart Sistem .............................................................................. 41 

Gambar 4.12 Relasi Antar Tabel ............................................................................ 44 

Gambar 4.13 Wireframe Halaman Register, Login, dan Reset Password ..................... 47 

Gambar 4.14 Wireframe Halaman Dashboard .......................................................... 48 

Gambar 4.15 Wireframe Halaman Analisis .............................................................. 49 

Gambar 4.16 Wireframe Halaman Histori ............................................................... 50 

Gambar 4.17 SHAP Feature Importance Netral ........................................................ 62 

Gambar 4.18 SHAP Feature Importance Positif ....................................................... 63 

Gambar 4.19 SHAP Feature Importance Negatif ...................................................... 64 

Gambar 4.20 SHAP Force Plot .............................................................................. 65 

Gambar 4.21 Attention Saliency pada Prediksi Sentimen Negatif ............................... 66 

Gambar 4.22 Attention Saliency pada Prediksi Sentimen Positif ................................ 67 

Gambar 4.23 Attention Saliency Kesalahan Klasifikasi Positif Menjadi Negatif ........... 67 

Gambar 4.24 Attention Saliency Kesalahan Klasifikasi Netral Menjadi Negatif ........... 68 

Gambar 4.25 Attention Saliency Kesalahan Klasifkasi Netral Menjadi Positif ............. 68 

Gambar 4.26 Tampilan Halaman Registrasi ............................................................. 70 

Gambar 4.27 Tampilan Halaman Login .................................................................. 71 



 
 

xiii 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

Gambar 4.28 Tampilan Halaman Reset Password ..................................................... 72 

Gambar 4.29 Halaman Dashboard .......................................................................... 73 

Gambar 4.30 Ringkasan Temporal ......................................................................... 74 

Gambar 4.31 Grafik Tren Sentimen ........................................................................ 75 

Gambar 4.32 Streamgraph Sentimen ....................................................................... 76 

Gambar 4.33 Distribusi Sentimen Layanan Gojek .................................................... 77 

Gambar 4.34 Word cloud Seluruh Ulasan ................................................................ 78 

Gambar 4.35 Word cloud Sentimen Positif .............................................................. 79 

Gamabr 4.36 Word cloud Sentimen Netral .............................................................. 79 

Gambar 4.37 Word cloud Sentimen Negatif ............................................................ 80 

Gambar 4.38 Tampilan Halaman Analisis Teks Manual ............................................ 80 

Gambar 4.39 Tampilan Halaman Analisis Upload Dataset ......................................... 81 

Gambar 4.40 Tampilan Halaman Analisis Scraping .................................................. 82 

Gambar 4.41 Tampilan Halaman Historis ................................................................ 83 

Gambar 4.42 Confusion Matrix Model Akhir........................................................... 92 

 

 

 

 



 

xiv 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Struktur Tabel Users ............................................................................... 42 

Tabel 4.2 Struktur Tabel Reviews .......................................................................... 43 

Tabel 4.3 Endpoint Sistem ..................................................................................... 45 

Tabel 4.4 Contoh Hasil Preprocessing Teks ............................................................. 52 

Tabel 4.5 Hasil Named Entity Recognition (NER) .................................................... 56 

Tabel 4.6 Fitur Sentimen Berbasis Leksikon ............................................................ 58 

Tabel 4.7 Skenario Black Box Testing .................................................................... 85 

Tabel 4.8 Daftar Pernyataan Kuesioner SUS ............................................................ 88 

Tabel 4.9 Hasil Eksperimen Konfigurasi Arsitektur Model ........................................ 90 

Tabel 4.10 Hasil Eksperimen Teknik Peningkatan Data ............................................ 91 

Tabel 4.11 Hasil Perhitungan Per Kelas .................................................................. 94 

Tabel 4.12 Hasil Pengujian Sistem Berbasis Web ..................................................... 94 

Tabel 4.13 Skor System Usablity Scale (SUS) PerResponden .................................... 96 

 

 



 

1 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara perusahan berinteraksi 

dengan pengguna, di mana aplikasi mobile menjadi sarana utama dalam 

menyediakan layanan dan membangun pengalaman pengguna. Di Indonesia, 

aplikasi layanan berbasis digital seperti Gojek memainkan peran penting dalam 

mendukung mobilitas, transaksi keuangan, dan kebutuhan harian masyarakat. 

Sebagai aplikasi super-app dengan berbagai layanan terintegrasi, gojek secara 

berkala melakukan pembaruan fitur, penyesuain kebijakan, serta peningkatan 

sistem untuk menjaga daya saing dan kepuasan pengguna. 

Perubahan fitur, pembaruan sistem, maupun kebijakan layanan sering kali memicu 

beragam respons dari pengguna yang tercermin dalam komentar dan penilaian 

pengguna yang dipublikasikan melalui Google Play Store. Informasi yang 

terkandung dalam ulasan tersebut dapat mengalami fluktuasi seiring waktu, 

terutama setelah adanya pembaruan aplikasi, gangguan sistem, atau perubahan 

layanan tertentu. Pola perubahan sentimen ini menjadi penting  untuk dianalisis 

karena dapat menggambarkan persepsi dan tingkat kepuasan pengguna secara 

dinamis. 

Meskipun demikian, berbagai studi terdahulu analisis sentimen lebih banyak 

diarahkan pada klasifikasi statis dengan mengabaikan perkembangan pola dinamika 

perubahan sentimen dari waktu ke waktu. Di sisi lain, integrasi antara analisis 

sentimen dengan identifikasi fitur layanan spesifik menggunakan Named Entity 

Recognition (NER) untuk mengetahui faktor penyebab perubahan sentimen 

pengguna masih relatif terbatas dalam penelitian terdahulu. 

Analisis sentimen tradisional sering kali hanya berfokus pada klasifikasi positif atau 

negatif tanpa mempertimbangkan aspek temporal dan faktor kontekstual spesifik. 

Padahal, evaluasi sentimen dari waktu ke waktu, mengidentifikasi pemicu 

perubahan, dan memahami nuansa  lingusitik dalam ekspresi pengguna (Tan et al., 
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2022). Ulasan pengguna memiliki karakteristik unik, seperti penggunaan bahasa 

gaul, campuran kode (code-mixing), dan referensi budaya lokal yang memerlukan 

metode yang mamou menyesuaikan diri terhadap karakteristik data. Berbagai 

metode pembelajaran mesin telah diterapkan untuk menyelesaikan permasalahan 

ini, khususnya model berbasis sekuens yang mampu memodelkan hubungan 

konteks dalam teks. Meskipun demikian, pendekatan tersebut memiliki 

keterbatasan dari segi efisiensi komputasi akibat proses pemodelan yang bersifat 

berurutan. Model transformer hadir sebagai solusi dengan memanfaatkan 

mekanisme pemrosesan secara bersamaan (parallel processing) yang 

memungkinkan waktu komputasi menjadi lebih efisien, sekaligus memperbaiki 

kemampuan dalam merepresentasikan hubungan kontestual antar kata. (Tan et al., 

2022). 

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini mengembangkan sistem analisis sentimen 

temporal menggunakan pendekatan hybrid IndoBERT-XGBoost pada ulasan 

aplikasi mobile berbahasa Indonesia. Studi kasus dilakukan pada salah satu aplikasi 

layanan digital populer di Indonesia guna mengevaluasi kemampuan sistem dalam 

mengidentfikasi pola pergeseran sentimen pengguna dari waktu ke waktu. 

1.2 Perumusan Masalah  

Mengacu pada permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya, penelitian ini 

berupaya menjawab pertanyaan bagaimana merancang dan mengimplementasikan 

sistem analisis sentimen temporal menggunakan pendekatan hybrid IndoBERT dan 

XGBoost pada ulasan aplikasi Gojek berbahasa Indonesia di Google Play Store 

untuk mengidentifikasi dinamika perubahan sentimen pengguna dari waktu ke 

waktu? 

1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagi berikut: 

1. Dataset penelitian berasal dari hasil scraping ulasan pengguna aplikasi 

Gojek melalui Google Play Store sebanyak 53.093 ulasan. Namun, 
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penelitian membatasi proses pelabelan manual dan pelatihan model hanya 

menggunakan 600 ulasan yang dipilih melalui Teknik sampling. 

2. Analisis yang dilakukan terhadap data ulasan yang ditulis dalam bahasa 

Indonesia.  

3. Metode yang digunakan adalah pendekatan hybrid antara IndoBERT 

sebagai ektrasi fitur dan XGBoost sebagai classifier. 

4. Analisis temporal dilakukan berdasarkan agregasi sentimen dalam rentang 

waktu 12 bulan, dari bulan februari 2025 sampai januari 2026. 

1.4 Tujuan dan Manfaat  

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun dan menerapkan sebuah sistem analisis 

sentimen temporal menggunakan pendeketan hybrid IndoBERT dan XGBoost 

berbasis web pada ulasan aplikasi mobile berbahasa Indonesia guna 

mengidentifikasi pola dan dinamika perubahan sentimen pengguna secara 

temporal. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Menghasilkan sebuah aplikasi berbasis web yang memiliki kemampuan dalam 

menganalisis dan menampilkan sentimen dari ulasan pengguna secara temporal 

dan visual. 

2. Memberikan insight mengenai tren persepsi pengguna terhadap aplikasi dari 

waktu ke waktu. 

3. Memberikan informasi dan referensi bagi pengembang aplikasi, tim data 

analyst atau perusahaan dalam memantau kepuasan pengguna dan 

mengevaluasi dampak pembaruan layanan. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan skripsi ini disusun sebagai berikut: 
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1. Bab I - Pendahuluan 

Bab ini memaparkan latar belakang penelitian, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

2. Bab II - Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisi landasan teori, penelitian terkait, konsep analisis sentimen, 

analisis sentimen temporal, feature engineering, IndoBERT, XGBoost, 

serta pengembangan sistem web. 

3. Bab III -  Metodologi Penelitian 

Bab ini menjelaskan rancangan penelitian yang berisi pendekatan 

penelitian, jenis penelitian, teknik pengumpulan dan analisis data. Selain itu 

menjelaskan tahapan penelitian, serta objek penelitian. 

4. Bab IV – Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menyajikan hasil implementasi sistem,, analisis sentimen temporal, 

hasil pengujian sistem, serta pembahasan hasil penelitian. 

5. Bab V – Penutup 

Bab ini berisi Kesimpulan dari hasil penelitian dan saran untuk 

pengembangan penelitian selanjutnya.
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Sistem analisis sentimen temporal berbasis web berhasil dibangun dan 

diimplementasikan menggunakan pendekatan hybrid IndoBERT-XGBoost 

pada ulasan aplikasi Gojek berbahasa Indonesia di Google Play Store. Sistem 

mampu mengklasifikasikan sentimen pengguna ke dalam tiga kategori, yaitu 

positif, netral, dan negatif, serta menampilkan dinamika perubahan sentimen 

dari waktu ke waktu melalui dashboard visualisasi interaktif. 

2. Model hybrid IndoBERT-XGBoost dengan augmentasi teks menghasilkan 

performa terbaik dibandingkan seluruh eksperimen yang dilakukan, dengan 

nilai accuracy 0,82, precision 0,81, recall 0,79, dan F1-score 0,80. Hasil ini 

menunjukkan bahwa kombinasi embedding semantik IndoBERT dengan 

kemampuan klasifikasi XGBoost, yang diperkuat dengan teknik augmentasi 

teks synonym replacement, random swap, dan random delete , efektif dalam 

meningkatkan generalisasi model pada data ulasan berbahasa Indonesia yang 

bersifat informal. 

3. Penggunaan feature concatenation dari lima kelompok fitur, yaitu embedding 

semantik IndoBERT, TF-IDF, fitur lingusitik, fitur sentimen berbasis leksikon, 

dan layanan hasil Named Entity Recognition (NER), terbukti memberikan 

representasi data yang komprehensif dibandingkan penggunaan fitur tunggal. 

Analisis SHAP menunjukkan bahwa fitur embedding IndoBERT mendominasi 

kontribusi prediksi pada seluruh kelas sentimen, sementara fitur sentimen 

berbasis leksikon memberikan kontribusi tambahan yang signifikan terutama 

pada kelas negatif. 

4. Implementasi Named Entity Recognition (NER) berbasis dictionary matching 

berhasil mengidentifikasi layanan Gojek yang paling banyak dibahas pengguna. 

Berdasarkan hasil analisis terhadap 53.093 ulasan selama 12 bulan, layanan 

GoRide menjadi layanan yang paling banyak mendapat ulasan dengan total 
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7.073 ulasan, diikuti oleh GoFood, GoPay, dan GoCar. Temuan ini 

menunjukkan bahwa layanan transportasi dan pembayaran digital merupakan 

fitur yang paling sering digunakan sekaligus paling banyak mendapat perhatian 

dari pengguna. 

5. Hasil analisis temporal menunjukkan bahwa sentimen positif mendominasi 

sepanjang periode pengamatan proporsi 65% dari total ulasan, diikuti sentimen 

negatif sebesar 24% dan sentimen netral sebesar 10%. Puncak aktivitas ulasan 

terjadi pada bulan April hingga Mei 2025, yang tercermin pada peningkatan 

jumlah ulasan positif maupun negatif secara bersamaan pada periode tersebut. 

6. Pengujian sistem berbasis web menggunakan black box testing menunjukkan 

tingkat keberhasilan fungsional 100% pada seluruh 13 skenario pengujian, yang 

mengindikasikan bahwa integrasi antara frontend ReactJS, backend Flask, dan 

model klasifikasi sentimen berjalan dengan baik. Evaluasi usability 

menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap 30 responden 

menghasilkan rata-rata skor 78,3, yang termasuk dalam kategori “Good” 

dengan gradi B, menunjukkan bahwa sistem dapat diterima dan digunakan 

dengan baik oleh pengguna. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ditemukan, beberapa saran 

untuk pengembangan penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Perluasan dataset perlatihan perlu dilakukan untuk meningkatkan performa 

model lebih lanjut. Dataset yang digunakan dalam penelitian ini hanya 

berjumlah 600 sampel berlabel, yang tergolong kecil untuk melatih model 

berbasis transformer. Penambahan data berlabel yang lebih besar dan beragam 

diharapkan dapat meningkatkan kemampuan generalisasi model secera 

signifikan. 

2. Pengembangan kamus leksikon dan kata kunci (NER) yang lebih komprehensif 

perlu dilakukan untuk meningkatkan akurasi deteksi sentimen dan identifikasi 

layanan. Kamus yang digunakan saat ini masih terbatas dan perlu diperluas 

untuk mencakup variasi bahasa informal, slang baru, dan istilah layanan yang 

terus berkembangan. 
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3. Penambahan fitur analisis aspek (aspect-based sentiment analysis) dapat 

dipertimbangan agar sistem tidak hanya mampu mengklasifikasikan sentimen 

secara keseluruhan, tetapi juga mengidentifikasi aspek spesifik dari layanan 

yang mendapat sentimen positif maupun negatif, sehingga memberikan 

informasi yang lebih detail bagi pengembang aplikasi. 

4. Perluasan cakupan platform dan aplikasi dapat dilakukan pada penelitian 

selanjutnya. Sistem yang dikembangkan saat ini hanya mencakup ulasan dari 

Google Play Store dan aplikasi Gojek. Integrasi dengan platform ulasan lain 

seperti App Store maupun perluasan ke aplikasi super-app lainnya dapat 

memberikan gambaran perbandingan yang lebih komprehensif. 
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