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Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah 

 

Pengaruh Literasi Keuangan dan Margin yang Kompetitif terhadap Keputusan Nasabah 

Memilih Pembiayaan Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia (KCP Jakarta D.I 

Panjaitan) 

ABSTRAK 

Ketidakpastian ekonomi global memicu minat masyarakat urban terhadap investasi 

safe haven, seperti pembiayaan emas di perbankan syariah. Penelitian ini bertujuan 

mengukur pengaruh Literasi Keuangan (X1) dan Margin yang Kompetitif (X2) secara 

parsial dan simultan terhadap Keputusan Nasabah (Y) pada produk pembiayaan emas 

di Bank Syariah Indonesia. Menggunakan metode kuantitatif asosiatif, data primer 

dikumpulkan melalui kuesioner berskala 1–4. Sampel penelitian mencakup 108 

responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling pada infinite 

population. Analisis data menerapkan pendekatan Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) dengan software SmartPLS 4.0. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa secara parsial, Literasi Keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan nasabah. Hal ini membuktikan bahwa pemahaman risiko 

dan prinsip syariah mampu memitigasi keraguan investasi. Secara parsial, Margin yang 

Kompetitif juga berpengaruh positif dan signifikan, merefleksikan rasionalitas nasabah 

urban dalam analisis biaya-manfaat. Sementara itu, dalam pengujian model struktural, 

kedua variabel terbukti signifikan sebagai determinan utama yang kuat dalam 

menentukan keputusan investasi nasabah. Secara praktis, studi ini merekomendasikan 

manajemen perbankan syariah untuk menyinergikan program edukasi finansial secara 

masif dan melakukan evaluasi formulasi margin secara berkala. Langkah strategis 

tersebut dinilai sangat krusial demi menjaga loyalitas serta daya saing produk di pasar 

urban secara berkelanjutan. 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Margin yang Kompetitif dan Keputusan Nasabah 
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Fina Melinda 

Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program  

 

The Influence of Financial Literacy and Competitive Margin on Customer Decisions 

to Choose Gold Installment Financing at Bank Syariah Indonesia (KCP Jakarta D.I. 

Panjaitan) 

ABSTRACT 

Global economic uncertainty has triggered urban communities' interest in safe-haven 

investments, such as gold financing in Islamic banking. This study aims to analyze the 

partial and simultaneous effects of Financial Literacy (X1) and Competitive Margin 

(X2) on Customer Decisions (Y) regarding gold installment financing products at Bank 

Syariah Indonesia KCP Jakarta D.I. Panjaitan. Using an associative quantitative 

method, primary data were collected through questionnaires with a 1–4 measurement 

scale. The research sample comprised 108 respondents selected using a purposive 

sampling technique within an infinite population. Data analysis applied the Partial 

Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach using SmartPLS 

4.0 software.The results indicated that partially, Financial Literacy has a positive and 

significant effect on customer decisions, proving that an understanding of risk and 

sharia principles is able to mitigate investment hesitation. Partially, Competitive 

Margin also has a positive and significant effect, reflecting the rationality of urban 

customers in cost-benefit analysis. Meanwhile, in the structural model testing, both 

variables were proven to be significant as strong key determinants in shaping customer 

investment decisions.Practically, this study recommends that Islamic banking 

management synergize massive financial education programs and conduct regular 

evaluations of margin formulations. This strategic step is considered crucial to 

maintaining customer loyalty and product competitiveness in the urban market 

sustainably. 

Keywords: Financial Literacy, Profitability Level, Customer Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Penelitian   

Tingginya volatilitas makroekonomi global yang dipicu oleh ketegangan 

geopolitik fluktuasi nilai mata uang dan tingkat inflasi yang sulit diprediksi 

memberikan pengaruh besar terhadap minat masyarakat seperti peningkatan 

kemampuan daya beli mereka. Kondisi seperti ini mendorong banyak masyarakat 

untuk mencari alternatif jangka panjang demi mempertahankan kestabilan keuangan. 

Sebagaimana dilaporkan oleh CNBC Indonesia persaingan tarif antara AS dan China 

yang mencapai 145% telah menciptakan ketidakpastian global yang memaksa 

masyarakat mencari perlindungan nilai melalui investasi (CNBC Indonesia , 2025). 

Investasi adalah penempatan uang atau modal dengan harapan mendapatkan 

keuntungan dari uang atau modal tersebut (Manan, 2009). Umumnya, investasi 

dilakukan dengan sejumlah uang atau aset yang ditujukan untuk mendapatkan selisih 

keuntungan (return) di masa depan. Investasi dapat dilakukan di sektor keuangan 

seperti deposito, saham dan pasar uang selain itu, juga bisa dilakukan di sektor riil 

seperti emas, tanah dan properti. Kedua lini investasi ini memiliki kesamaan proyeksi 

di mana masing-masing instrumen layak diposisikan sebagai opsi komparatif guna 

merealisasikan kemanfaatan finansial yang diharapkan 

Mengacu pada laporan resmi Badan Pengawas Perdagangan Berjangka 

Komoditi (Bappebti) nilai kapitalisasi transaksi emas digital pada tahun 2024 berada 

di angka Rp53 triliun. Memasuki tahun 2025 sektor investasi ini membukukan 

pertumbuhan masif dengan estimasi nilai transaksi mencapai Rp115,6 triliun sampai 

Rp118,9 triliun yang menandakan kenaikan lebih dari dua kali lipat dibanding tahun 

sebelumnya. Indikasi penguatan ini sejalan dengan tren pergerakan harga rata-rata LM 

Antam per gram yang dihimpun melalui platform resmi Bank Syariah Indonesia (BSI). 

Dalam kurun waktu tiga bulan ke belakang, harga emas menunjukkan tren bullish yang 

konsisten yakni Rp2.400.000 pada November 2025, naik menjadi Rp2.500.000 pada 

Desember 2025 dan mencapai Rp2.800.000 pada Januari 2026. Dinamika ini 
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mengonfirmasi posisi emas sebagai pilihan investasi yang sangat aman di tengah 

ketidakpastian pasar. 

Secara hukum, meskipun emas saat ini tidak lagi menjadi alat tukar resmi, 

aktivitas transaksi jual belinya dikategorikan sah serta bersifat mubah atau boleh. 

Legalitas ini dipertegas melalui Fatwa DSN-MUI No. 77/DSN-MUI/V/2010 mengenai 

jual beli emas secara tidak tunai. Dalam syariat Islam sendiri, konsep muamalah telah 

diatur sedemikian rupa berdasarkan tuntunan Al-Qur'an, Hadis, serta ijmak para ulama 

yang merujuk pada kaidah fikih: 

“Hukum asal muamalah adalah halal dan diperbolehkan kecuali ada dalil 

(yang melarangnya)”  

Berbagai kemudahan yang tersedia saat ini semakin memotivasi masyarakat 

untuk berinvestasi, baik dalam bentuk perhiasan maupun emas batangan. Kedua 

instrumen tersebut dinilai sebagai pilihan yang sangat ideal, terutama dalam menjaga 

stabilitas nilai aset di tengah situasi krisis ekonomi global (Ningsih, 2020). Lewat 

skema pembiayaan cicil emas, Bank Syariah Indonesia hadir menawarkan alternatif 

inovatif bagi masyarakat yang ingin berinvestasi secara aman dan terjangkau secara 

non-tunai. Mekanisme ini memungkinkan pembelian emas batangan dilakukan melalui 

metode pembayaran berjangka atau diangsur. Seluruh ketentuan mengenai nominal dan 

jangka waktu cicilan tersebut telah disepakati dan dikunci di awal akad sehingga 

memberikan kepastian bagi nasabah. 

Melalui literasi produk, nasabah mulai mengevaluasi keuntungan investasi yang 

ditawarkan guna mengambil keputusan. Bank Syariah Indonesia menerapkan strategi 

promosi melalui media sosial maupun cetak yang merinci harga emas, tenor, hingga 

simulasi angsuran (Reka Indriani, 2021) . Meskipun persyaratan administrasi seperti 

KTP dan NPWP tergolong sangat mudah, fokus utama nasabah dalam menilai 

transparansi informasi tersebut tetap tertuju pada margin pembiayaan. Besaran 

angsuran yang dipromosikan merupakan cerminan nyata dari margin yang kompetitif 

yang menjadi indikator kunci bagi nasabah dalam mengukur efisiensi biaya serta daya 

tarik investasi Cicil Emas dibandingkan dengan instrumen keuangan lainnya. 

 



   3 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

Berikut adalah contoh brosur BSI Cicil Emas: 

 

Gambar 1. 1 Brosur Cicil Emas 

Sumber: BSI KCP Jakarta D.I Panjaitan 2026 

Keunggulan yang tertera pada brosur tersebut diimplementasikan secara nyata 

melalui kebijakan biaya ujrah sebesar 8,75% yang secara signifikan lebih rendah dan 

kompetitif dibandingkan dengan lembaga keuangan lainnya. Bagi nasabah, besaran 

margin bukan sekadar angka teknis perbankan, melainkan representasi dari efisiensi 

biaya investasi. Margin yang rendah memberikan keuntungan ekonomis langsung 

berupa beban cicilan yang lebih ringan dan terjangkau, sehingga rasio keuntungan 

investasi emas yang akan diperoleh nasabah di masa depan menjadi lebih optimal. 

Tingkat margin yang kompetitif ini menjadi daya tarik utama yang memengaruhi aspek 

faktor pertimbangan nasabah dalam membandingkan manfaat antar lembaga keuangan. 

Ketetapan margin yang transparan dan stabil memberikan rasa aman serta kepastian 

finansial bagi nasabah selama masa kontrak pembiayaan.  

Tingkat kepercayaan masyarakat terhadap produk ini tecermin secara riil 

melalui volume nasabah yang mengambil pembiayaan Cicil Emas di BSI KCP Jakarta 

D.I. Panjaitan, sebagaimana disajikan dalam data berikut. 

Tabel 1. 1 Data Nasabah BSI KCP Jakarta D.I Panjaitan 

No Tahun Jumlah Nasabah Persentase 

1 2022 200 100% 
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2 2023 345 73% 

3 2024 482 40% 

4 2025 590 22% 

          Sumber : Data diolah, 2026 

Data operasional BSI KCP Jakarta D.I. Panjaitan periode 2022–2025 

menunjukkan tren pertumbuhan nasabah yang positif pada tahun 2023, terjadi lonjakan 

kuantitas nasabah yang signifikan sebesar 73%, yakni meningkat dari 200 menjadi 345 

orang. Peningkatan yang signifikan ini mengindikasikan bahwa pembiayaan Cicil 

Emas telah diterima dengan baik oleh nasabah dan berhasil diperkenalkan pada Bank 

Syariah Indonesia (BSI) KCP Jakarta D.I. Panjaitan. Meskipun laju pertumbuhan 

secara persentase mengalami moderasi menjadi 40% pada tahun 2024 dan 22% pada 

tahun 2025 akan tetapi volume nasabah secara nominal terus menunjukkan tren positif 

yang konsisten. Penambahan sebanyak 108 nasabah baru pada tahun 2025 (dari 482 

menjadi 590 orang) menegaskan bahwa ekspansi pasar tetap berada pada jalur yang 

berkelanjutan (sustainable growth).  

Fenomena pertumbuhan yang berkesinambungan ini merefleksikan adanya 

korelasi positif antara tingkat literasi keuangan masyarakat dengan persepsi publik 

terhadap nilai ekonomis yang ditawarkan perbankan. Secara teoritis, peningkatan 

jumlah nasabah di tengah persaingan industri yang ketat membuktikan bahwa 

keputusan nasabah saat ini sangat dipengaruhi oleh penawaran margin yang kompetitif, 

yang dipandang sebagai keuntungan riil bagi pembiayaan jangka panjang mereka. Hal 

ini menunjukkan bahwa seiring dengan meningkatnya pemahaman masyarakat 

terhadap sistem perbankan syariah, mereka menjadi lebih rasional dalam memilih 

produk yang mampu memberikan efisiensi biaya paling optimal, seperti yang tercermin 

pada kebijakan margin di BSI KCP Jakarta D.I. Panjaitan 

Keterkaitan tersebut mendasari urgensi penelitian ini untuk menguji apakah 

keputusan nasabah di BSI KCP Jakarta D.I. Panjaitan didorong oleh pemahaman 

mendalam atas instrumen keuangan (Literasi Keuangan) atau lebih didominasi oleh 

ketertarikan terhadap efisiensi biaya yang ditawarkan melalui Margin yang Kompetitif 

sebagai bentuk keuntungan ekonomis bagi nasabah. Dengan mengintegrasikan dimensi 
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Literasi Keuangan dan Margin yang Kompetitif penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan penjelasan holistik mengenai cara nasabah menyeimbangkan antara 

pemahaman produk secara teoritis dan pertimbangan rasional terhadap aspek biaya 

pembiayaan di perbankan syariah.  

Dinamika perilaku nasabah dalam industri perbankan syariah saat ini 

menunjukkan kompleksitas yang belum sepenuhnya terjelaskan secara komprehensif 

oleh literatur terdahulu. Meskipun literasi keuangan sering dianggap sebagai 

determinan utama, terdapat divergensi temuan yang signifikan di antara para peneliti. 

Jumiyanti (2023), (Salsabila & Solekah, 2026) dan (Ruswanda & Balgis, 2025) dalam 

studinya berhasil membuktikan bahwa literasi keuangan yang kuat menjadi penggerak 

utama pemilihan produk syariah. Namun, klaim tersebut diperdebatkan oleh temuan 

(Filiang, 2025), (Apriliani, 2024) dan Pakpahan et al. (2023) yang menunjukkan bahwa 

pemahaman kognitif tidak selalu berbanding lurus dengan pengambilan keputusan riil 

di lapangan. 

Adanya inkonsistensi hasil tersebut mengindikasikan bahwa terdapat variabel 

yang belum dieksplorasi secara mendalam dari sudut pandang nasabah. Penelitian ini 

berupaya mengisi celah (gap) tersebut dengan mengintegrasikan aspek Margin yang 

Kompetitif. Penggunaan variabel ini didasarkan pada asumsi bahwa nasabah yang 

rasional tidak hanya mempertimbangkan aspek syariah, tetapi juga sangat 

memperhitungkan efisiensi biaya dan keuntungan ekonomi riil yang akan mereka 

terima. Relevansi antara variabel margin yang kompetitif dan keputusan nasabah ini 

terpola secara nyata pada tren pertumbuhan pembiayaan Cicil Emas di BSI KCP 

Jakarta D.I. Panjaitan. Peningkatan portofolio yang konsisten setiap tahunnya di kantor 

cabang tersebut mengindikasikan bahwa penawaran margin (biaya ujrah) yang 

kompetitif menjadi salah satu daya tarik utama yang memicu minat masyarakat 

terhadap investasi emas berbasis syariah. 

Pendekatan kuantitatif dalam penelitian ini menjadi instrumen krusial untuk 

mengungkap hubungan kausalitas antara literasi keuangan, margin yang kompetitif dan 

keputusan nasabah secara empiris. Merujuk pada tren positif pertumbuhan nasabah di 

BSI KCP Jakarta D.I. Panjaitan yang konsisten setiap tahunnya mengindikasikan 
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tingginya minat masyarakat terhadap investasi emas. Di tengah kondisi ekonomi yang 

fluktuatif, penelitian ini sangat penting untuk mengidentifikasi apakah keputusan 

investasi tersebut didorong oleh literasi keuangan yang fundamental atau sekadar 

dipengaruhi oleh sentimen pasar. Berdasarkan urgensi dan fenomena yang telah 

diuraikan pada latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan kajian 

mendalam yang dituangkan dalam penelitian berjudul 'Pengaruh Literasi Keuangan 

dan Margin yang Kompetitif terhadap Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan 

Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia (KCP Jakarta D.I. Panjaitan)'. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian   

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini disusun untuk menjawab mengenai faktor dominan yang memengaruhi 

perilaku nasabah di tengah dinamika pasar keuangan dan adanya inkonsistensi temuan 

pada penelitian terdahulu. Fokus permasalahan diarahkan untuk mengidentifikasi 

sejauh mana tingkat literasi keuangan yang dimiliki nasabah mampu mendorong 

pengambilan keputusan investasi pada produk Cicil Emas, serta bagaimana pengaruh 

Margin yang kompetitif dalam memberikan daya tarik ekonomi bagi nasabah tersebut. 

Secara spesifik, penelitian ini merumuskan permasalahan mengenai apakah literasi 

keuangan dan Margin yang Kompetitif baik secara parsial maupun simultan, memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan 

Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta D.I. Panjaitan. 

1.3 Pertanyaan Penelitian  

Mengacu pada pokok permasalahan yang telah diuraikan, fokus kajian dalam 

penelitian ini akan dijabarkan melalui sejumlah pertanyaan mendasar di bawah ini: 

1. Apakah Literasi Keuangan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Nasabah dalam memilih produk Cicil Emas di BSI KCP Jakarta D.I 

Panjaitan? 

2. Apakah Margin yang Kompetitif berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Nasabah dalam memilih produk Cicil Emas di BSI KCP Jakarta 

D.I Panjaitan? 
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3. Apakah Literasi Keuangan dan Margin yang Kompetitif berpengaruh secara 

simultan terhadap Keputusan Nasabah dalam memilih produk Cicil Emas 

di BSI KCP Jakarta D.I Panjaitan? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Orientasi utama dari penelitian ini adalah untuk menyajikan potret 

komprehensif mengenai berbagai faktor yang mendasari preferensi masyarakat dalam 

berinvestasi emas pada perbankan syariah. Secara lebih spesifik, sasaran yang ingin 

dicapai melalui studi ini meliputi : 

1. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh Literasi Keuangan terhadap 

Keputusan Nasabah dalam memilih produk Cicil Emas di BSI KCP Jakarta 

D.I Panjaitan. 

2. Untuk menganalisis dan mengetahui Pengaruh Margin yang Kompetitif 

terhadap Keputusan Nasabah dalam memilih produk Cicil Emas di BSI KCP 

Jakarta D.I Panjaitan. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Literasi Keuangan dan Margin yang 

Kompetitif secara simultan terhadap Keputusan Nasabah dalam memilih 

produk Cicil Emas di BSI KCP Jakarta D.I Panjaitan. 

1.5 Manfaat Penelitian   

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi pemikiran yang 

konstruktif bagi berbagai pihak yang berkepentingan, baik sebagai referensi dalam 

ranah akademis maupun sebagai bahan pertimbangan dalam aspek Operasional. Secara 

khusus, hasil studi ini ditargetkan mampu mendorong akselerasi dan penyempurnaan 

produk investasi yang mematuhi kaidah-kaidah ekonomi Syariah. 

1. Manfaat Teoritis 

Studi ini diproyeksikan mampu memperluas cakupan literatur pada ranah 

manajemen keuangan Islam, terutama yang berkaitan dengan perilaku 

investor dalam menentukan pilihan investasi. Di samping itu, hasil analisis 

dalam penelitian ini diarahkan untuk menjembatani kesenjangan teoritis 

(research gap) mengenai apakah literasi keuangan atau keuntungan 
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ekonomis yang lebih dominan dalam memengaruhi keputusan nasabah pada 

instrumen berbasis emas. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Politeknik Negeri Jakarta: Hasil penelitian ini dapat memperkaya 

literatur pada mata kuliah Manajemen Investasi dan Pasar Modal, 

khususnya dalam menganalisis perilaku nasabah berdasarkan aspek 

Literasi Keuangan dan Margin yang Kompetitif yang ditawarkan oleh 

produk berbasis emas dibandingkan dengan instrumen investasi lainnya. 

b. Bagi Bank Syariah Indonesia: Sebagai bahan evaluasi dan masukan 

dalam merumuskan strategi pemasaran serta edukasi produk yang lebih 

efektif guna meningkatkan portofolio pembiayaan Cicil Emas. 

c. Bagi Nasabah: Memberikan gambaran mengenai pentingnya 

pemahaman literasi keuangan dan kecermatan dalam mengalkulasi 

Margin Pembiayaan agar investasi emas yang dilakukan memberikan 

nilai ekonomis dan hasil yang optimal. 

d. Bagi Peneliti Selanjutnya: Menjadi referensi atau data pembanding bagi 

peneliti yang tertarik mengkaji topik serupa dengan variabel atau objek 

penelitian yang berbeda. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi    

Penyusunan sistematika penulisan ini ditujukan untuk mempermudah alur 

perancangan laporan penelitian bagi penulis, sekaligus memberikan panduan logis bagi 

pembaca dalam menelaah substansi skripsi secara utuh. Setiap bab dalam struktur ini 

dikembangkan secara berkesinambungan dan saling mengikat. Adapun rincian 

sistematika pembahasan yang terbagi ke dalam lima bab adalah sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan. Bab ini berfungsi sebagai pengantar yang menguraikan 

urgensi pemilihan topik serta justifikasi pentingnya penelitian ini dilakukan. Secara 

garis besar, bagian awal ini memuat fondasi dasar studi yang meliputi latar belakang 

fenomena, perumusan masalah, batasan penelitian, serta target tujuan dan 

kebermanfaatan yang ingin dicapai. 
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Bab II Tinjauan Pustaka. Pada bab ini, dipaparkan kompilasi landasan teoretis 

yang relevan dengan variabel-variabel penelitian sebagai pijakan berpikir. Selain itu, 

bab ini juga menyajikan tinjauan terhadap sejumlah penelitian terdahulu guna 

memetakan posisi studi, yang kemudian diintegrasikan ke dalam kerangka pemikiran 

demi merumuskan hipotesis penelitian 

Bab III Metode Penelitian. Bab ini menyajikan cetak biru (blueprint) 

pelaksanaan penelitian secara sistematis, mulai dari fase perencanaan hingga tahap 

implementasi di lapangan. Penulis menguraikan secara komprehensif mengenai desain 

dan pendekatan penelitian, penentuan objek, teknik penarikan sampel, klasifikasi jenis 

dan sumber data, hingga metode analisis statistik yang diterapkan untuk menguji 

hipotesis. 

Bab IV Analisa Data. Fokus utama bab ini adalah memaparkan hasil 

pemrosesan data yang dikaitkan dengan faktor-faktor penentu dalam penelitian. 

Struktur pembahasannya dibagi ke dalam beberapa subbab krusial, dimulai dari 

deskripsi mengenai profil dan gambaran umum objek yang menjadi tempat penelitian. 

Lebih lanjut, bab ini menyajikan evaluasi empiris berupa uji kualitas instrumen 

penelitian lewat verifikasi validitas dan reliabilitas, serta dilengkapi dengan 

pengolahan statistik deskriptif untuk memetakan karakteristik data secara mendetail. 

Bab V Penutup merekomendasi bagi penulis sekaligus peneliti berikutnya 

dengan disertai kesimpulan yang mencakup keselurusan sajian data serta informasi di 

penelitian, Terdapat kekurangan juga batasan yang ada di lokasi. 
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BAB V 

PENUTUPAN 

5.1 Simpulan 

Rangkaian analisis data serta pembahasan mendalam mengenai pengaruh Literasi 

Keuangan dan Margin yang Kompetitif terhadap Keputusan Nasabah memilih produk 

Cicil Emas pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Jakarta D.I. Panjaitan 

menghasilkan beberapa poin utama, yaitu: 

1. Tingkat Literasi Keuangan (X1) terbukti memberikan kontribusi positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Nasabah (Y) untuk memanfaatkan produk Cicil 

Emas pada BSI KCP Jakarta D.I. Panjaitan. Temuan ini menegaskaan bahwa 

semakin matang pemahaman, pengetahuan, serta keterampilan finansial nasabah 

mengenai prinsip syariah dan manajemen aset lindung nilai (hedging), maka akan 

semakin kuat pula dorongan serta keyakinan mereka untuk mengambil keputusan 

investasi melalui skema Cicil Emas BSI. 

2. Margin yang Kompetitif (X2) menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Nasabah (Y) dalam memilih produk Cicil Emas pada BSI KCP 

Jakarta D.I. Panjaitan. Temuan ini membuktikan bahwa nasabah bertindak sebagai 

pelaku ekonomi yang rasional, di mana skema margin yang kompetitif dan adil 

menjadi pertimbangan utama yang menarik minat mereka dalam melakukan 

transaksi pembiayaan emas. 

3. Secara bersama-sama (simultan) Kombinasi antara Literasi Keuangan (X1) dan 

Margin yang Kompetitif (X2) memiliki dampak signifikan dalam memengaruhi 

Keputusan Nasabah (Y) dalam memilih produk Cicil Emas pada BSI KCP Jakarta 

D.I. Panjaitan. Sinergitas yang tercipta antara kapasitas kognitif internal nasabah 

(pemahaman finansial) serta stimulus daya tarik eksternal bank (margin yang 

kompetitif) secara nyata mampu membentuk perilaku pengambilan keputusan 

investasi yang kokoh dan terencana di kalangan masyarakat Jakarta. 
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5.2 Saran 

Ouput dari riset ini diproyeksikan mampu memberikan implikasi strategis baik 

pada tataran teoretis maupun aplikatif, bagi seluruh pemangku kepentingan. Secara 

khusus, temuan ini diarahkan untuk mendukung optimalisasi instrumen investasi yang 

selaras dengan koridor prinsip syariah. 

1. Saran Praktis (PT Bank Syariah Indonesia Tbk KCP Jakarta D.I. Panjaitan) 

a. Optimalisasi Edukasi Finansial: Pihak manajemen perbankan disarankan 

untuk secara konsisten meningkatkan program edukasi mengenai literasi 

keuangan syariah kepada masyarakat luas. Hal ini dapat diwujudkan 

melalui kampanye digital yang interaktif di media sosial atau seminar 

investasi, guna menumbuhkan pemahaman publik akan pentingnya 

lindung nilai (hedging) kekayaan melalui produk Cicil Emas. 

b. Penyelarasan Strategi Margin Kompetitif: Mengingat aspek penentuan 

margin menjadi instrumen sensitif bagi nasabah, bank diharapkan terus 

mempertahankan serta mengevaluasi formulasi harga dan margin yang 

kompetitif agar tetap memiliki daya saing yang kuat di tengah penetrasi 

produk serupa dari lembaga keuangan kompetitor. 

2. Saran Akademis (Bagi Peneliti Selanjutnya) 

a. Pendalaman Analisis Variabel Margin yang Kompetitif: Peneliti 

berikutnya disarankan untuk memperdalam kajian mengenai variabel 

yang difokuskan pada aspek Margin Kompetitif melalui pengembangan 

model struktural yang lebih kompleks. Mengingat signifikansi margin 

kompetitif sebagai instrumen yang sensitif bagi keputusan nasabah, 

penelitian mendatang dapat memosisikan variabel ini sebagai variabel 

moderasi (moderating variable) atau variabel mediasi (mediating 

variable) guna menguji secara kuantitatif sejauh mana keunggulan margin 

kompetitif bank mampu memperkuat pengaruh literasi keuangan terhadap 

keputusan nasabah. 
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b. Perluasan Variabel Penelitian: Peneliti berikutnya disarankan untuk 

mengembangkan model struktural penelitian ini dengan mengintegrasikan 

variabel independen potensial lainnya yang belum terakomodasi dalam 

kajian ini, seperti persepsi risiko, kualitas pelayanan (service quality), 

kepercayaan (trust) atau efektivitas promosi digital. 

c. Ekspansi Ruang Lingkup Sampel: Mengingat keterbatasan riset ini yang 

hanya berfokus pada satu Kantor Cabang Pembantu (KCP) dengan durasi 

pengambilan data yang relatif singkat, penelitian mendatang diharapkan 

dapat memperluas cakupan wilayah populasi (misalnya pada tingkat 

Kantor Area atau Wilayah) serta memperbanyak kuantitas responden agar 

diperoleh hasil generalisasi yang lebih komprehensif. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

  

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Halo, teman-teman semua!  

Perkenalkan saya Fina Melinda, mahasiswi D4 Keuangan dan Perbankan Syariah, 

Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini, saya sedang menyelesaikan penelitian skripsi 

dengan judul “Pengaruh Literasi Keuangan dan Margin yang Kompetitif 

Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan Cicil Emas di Bank Syariah 

Indonesia” Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan waktu teman-

teman sejenak untuk membantu mengisi kuesioner pada tautan berikut: 

     [ https://bit.ly/KuesionerPenelitianFinaMelinda ] 

Kriteria Responden: 

1. Nasabah aktif Bank Syariah Indonesia 

2. Mengetahui atau Pernah menggunakan produk Cicil Emas. 

3. Berusia minimal 18 tahun. 
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Pengisian kuesioner ini hanya memerlukan waktu sekitar 3-5 menit. Seluruh data yang 

teman-teman berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik. Bantuan dan partisipasi teman-teman sangat berarti bagi 

kelancaran penelitian saya. Terima kasih banyak atas waktu dan kerja samanya!  

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Skala Penelitian : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

4 = Sangat Setuju 

 

Pertanyaan Kuesioner : 

1. Identitas Responden 

Jenis Kelamin :  1. Laki – Laki  

2. Perempuan 

Berapa Usia anda saat ini : 1. <20 Tahun 

2. 21-25 Tahun 

3. 26-30 Tahun 

4. >30 Tahun 

Status Pekerjaan :  

 

1. Pelajar/Mahasiswa 

2. Karyawan  

3. Wirausaha  

Lama Menjadi Nasabah BSI : 

 

1. <1 tahun 

2. 1-3 tahun 

3. >3 tahun 

Apakah Anda sudah pernah menggunakan 

produk Cicil Emas :  

1. Ya (Lanjutkan Pengisian) 

4. Tidak (Selesai/Mohon tidak 

Melanjutkan) 
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2. Pertanyaan Penelitian 

LITERASI KEUANGAN  

No Pertanyaan Penelitian 
1 2 3 4 

STS TS S SS 

1 
Saya memiliki pengetahuan dasar tentang keuangan syariah 

(misalnya, prinsip mudharabah/murabahah).         

2 
Saya memahami cara mengelola uang secara efektif untuk tujuan 

jangka panjang.         

3 
Saya mengetahui produk investasi emas, termasuk mekanisme 

cicilan syariah.         

4 
Saya paham risiko keuangan terkait investasi emas, seperti fluktuasi 

harga.         

 

MARGIN YANG KOMPETITIF  

No Pertanyaan Penelitian 
1 2 3 4 

STS TS S SS 

1 
Tingkat kemudahan nasabah dalam menyisihkan dana bulanan untuk 

membayar cicilan karena adanya skema margin yang rendah.         

2 
Saya yakin produk cicil emas memberikan keuntungan jangka 

panjang.         

3 
Margin atau bagi hasil dari produk ini kompetitif dibandingkan 

produk lain.         

4 
Emas merupakan aset aman (safe haven) untuk melindungi nilai aset 

saya di masa depan (hedging).         

 

KEPUTUSAN NASABAH  

No Pertanyaan Penelitian 
1 2 3 4 

STS TS S SS 

1 Saya mantap memilih produk Pembiayaan Cicil Emas ini. 
        

2 Produk ini sesuai dengan kebutuhan keuangan saya. 
        

3 Saya berniat menggunakan produk ini secara berkelanjutan. 
        

4 Saya merekomendasikan produk ini kepada keluarga/teman. 
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Lampiran 2 Jawaban Kuesioner 

LITERASI KEUANGAN  

( X1 ) 

MARGIN YANG KOMPETITIF 

 ( X2 ) 

KEPUTUSAN NASABAH  

( Y ) 

LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 TP 1 TP 2 TP 3 TP 4 KN 1 KN 2 KN 3 KN 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

3 4 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 

3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 4 4 3 2 4 2 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

1 1 1 3 2 3 3 3 3 3 1 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 
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3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

4 3 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

 

Lampiran 3 Hasil Analisis Outer Model 

Hasil Outer Loading 

 Literasi Keuangan Margin yang Kompetitif Keputusan Nasabah Ket 

LK 1 0.829   Valid 

LK 2 0.758   Valid 

LK 3 0.857   Valid 

LK 4 0.736   Valid 

MK 1  0.828  Valid 

MK 2  0.821  Valid 

MK 3   0.789  Valid 

MK 4  0.828  Valid 

KN 1   0.842 Valid 

KN 2   0.860 Valid 

KN 3   0.866 Valid 

KN 4   0.844 Valid 

 

Hasil Uji Average Variance Extracted (AVE) 

 Average Variance Extracted (AVE) Keterangan 

Literasi Keuangan 0.634 Valid 

Margin yang Kompetitif 0.667 Valid 

Keputusan Nasabah 0.728 Valid 
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Hasil Discriminant Validity 

  Literasi Keuangan 
Margin yang 

Kompetitif 
Keputusan Nasabah 

KN 1 0.486 0.645 0.842 

KN 2 0.587 0.688 0.86 

KN 3 0.646 0.673 0.866 

KN 4 0.681 0.681 0.844 

LK 1 0.829 0.612 0.546 

LK 2 0.758 0.563 0.535 

LK 3 0.857 0.643 0.627 

LK 4 0.736 0.585 0.538 

MK 1 0.648 0.828 0.616 

MK 2 0.59 0.821 0.679 

MK 3 0.631 0.789 0.576 

MK 4 0.606 0.828 0.692 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

 Cronbach's alpha Composite reliability Ket 

Literasi Keuangan 0.806 0.812 Reliabel 

Margin yang Kompetitif 0.834 0.838 Reliabel 

Keputusan Nasabah 0.875 0.877 Reliabel 

 

Lampiran 4 Hasil Analisis Inner Model 

Hasil Uji R-Square 

 R-square R-square adjusted Kategori 

Keputusan Nasabah (Y) 0.651 0.644 Moderat 

 

Hasil Uji F-Square 

 f-square Keterangan 

Literasi Keuangan (X1) -> Keputusan 

Nasabah (Y) 
0.083 Berpengaruh Kecil 
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Margin yang Kompetitif (X2) -> 

Keputusan Nasabah (Y) 
0.430 Berpengaruh Besar 

 

Hasil Uji Q-Square 

 Q²predict Keterangan 

Keputusan Nasabah 0.621 Baik 

 

Hasil Uji Hipotesis 

 
Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T 

statistics  

P 

values 

 

Literasi 

Keuangan (X1) -

> Keputusan 

Nasabah (Y) 

0.260 0.257 0.112 2.316 0.021 Diterima 

Margin yang 

Kompetitif (X2) -

> Keputusan 

Nasabah (Y) 

0.592 0.599 0.092 6.436 0.000 Diterima 

 

Lampiran 5 Hasil Analisis Uji Hipotesis Simultan 

F Hitung F Tabel  Ket 

106,32 3,08 Diterima 

 


