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Ade Afrilia 

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

PROSEDUR PEMBIAYAAN AKAD MURABAHAH 

PADA BANK BJB SYARIAH KCP CIBINONG 

 

ABSTRAK 
 

Pembiayaan murabahah merupakan salah satu produk pembiayaan yang paling 
banyak digunakan dalam perbankan syariah karena menggunakan prinsip jual beli 
dengan margin keuntungan yang disepakati antara bank dan nasabah. 
Implementasinya membutuhkan prosedur sistematis dan penerapan prinsip-prinsip 
kehati-hatian untuk meminimalkan risiko pembiayaan bermasalah. Metodologi 
yang digunakan dalam penyusunan proyek akhir ini adalah kualitatif dengan 
pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan 
dokumentasi selama kerja lapangan (PKL) di Bank BJB Syariah Cabang Cibinong. 
Hasil wawancara menunjukkan bahwa prosedur pembiayaan murabahah di Bank 
BJB Syariah KCP Cibinong dimulai dengan permohonan pembiayaan dari calon 
debitur, pemeriksaan Sistem Informasi Keuangan (SLIK), pengumpulan dan 
verifikasi dokumen yang diperlukan, analisis pembiayaan, proses persetujuan 
pembiayaan, pelaksanaan akad hingga pembiayaan terealisasi. Dalam proses ini, 
bank menerapkan prinsip kehati-hatian melalui analisis karakter, kapasitas, dan 
jaminan (3C) untuk menilai kelayakan calon debitur. Berdasarkan hasil analisis 
tersebut, mekanisme pembiayaan murabahah yang digunakan sesuai dengan teori 
pembiayaan murabahah dan prinsip-prinsip Syariah yang berlaku, sebagaimana 
dibuktikan dengan transparansi harga pokok, margin keuntungan, dan kesepakatan 
antara bank dan nasabah sebelum kontrak dilaksanakan.  
 

Kata kunci: pembiayaan, murabahah, prosedur pembiayaan, prinsip kehati-

hatian 
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Ade Afrilia 

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

PROSEDUR PEMBIAYAAN AKAD MURABAHAH 

PADA BANK BJB SYARIAH KCP CIBINONG 

 

ABSTRACT 
 

Murabahah financing is one of the most widely used financing products in Islamic 
banking because it uses the principle of buying and selling with an agreed profit 
margin between the bank and the customer. Its implementation requires systematic 
procedures and the application of prudential principles to minimize the risk of 
problematic financing. The methodology used in the preparation of this final 
project is qualitative with a descriptive approach. Data were obtained through 
observation, interviews, and documentation during fieldwork (PKL) at Bank BJB 
Syariah Cibinong Branch. The results of the interviews indicate that the murabahah 
financing procedure at Bank BJB Syariah Cibinong Branch begins with a financing 
application from a prospective debtor, a Financial Information System (SLIK) 
examination, collection and verification of required documents, financing analysis, 
the financing approval process, the implementation of the contract until the 
financing is realized. In this process, the bank applies prudential principles through 
character, capacity, and collateral (3C) analysis to assess the eligibility of 
prospective debtors. Based on the results of the analysis, the murabahah financing 
mechanism used is in accordance with the murabahah financing theory and 
applicable Sharia principles, as evidenced by the transparency of the principal 
price, profit margin, and agreement between the bank and the customer before the 
contract is executed. 
 

Keywords: financing, murabahah, financing procedures, precautionary principle 
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 BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

      Bank merupakan sebuah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan kemudian disalurkan dalam bentuk kredit/bentuk lain 

untuk meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Secara sistem, perbankan 

beroperasi tidak hanya berdasarkan prinsip konvensional, tetapi beroperasi juga 

sesuai dengan prinsip syariah. Bank konvensional merupakan lembaga bank yang 

menjalankan bisnisnya secara konvensional dan secara umum dibagi menjadi Bank 

Umum Konvensional (BUK) dan Bank Perekonomian Rakyat (BPR). Sementara 

bank syariah itu adalah bank yang menjalankan kegiatannya berdasarkan prinsip 

syariah dan dikategorikan atas Bank Umum Syariah (BUS) serta Bank 

Perekonomian Rakyat Syariah (BPRS) (keuangan, 2024). 

      Pembiayaan merupakan suatu bentuk bantuan keuangan yang diberikan oleh 

lembaga keuangan atau lembaga lain untuk dapat memenuhi suatu kebutuhan 

finansial individu, bisnis, atau proyek tertentu. Dalam konteks ekonomi, 

pembiayaan memiliki peran kunci dalam pertumbuhan dan perkembangan berbagai 

industri. Pada dasarnya, pembiayaan melibatkan penyediaan dana atau sumber daya 

keuangan untuk mendukung kegiatan ekonomi yang membutuhkan investasi, 

pembelian, atau kebutuhan lain yang harus dipenuhi (IdScore, 2024). 

      Bank Jabar Banten Syariah (BJB Syariah) merupakan sebuah institusi keuangan 

yang terus memiliki komitmen untuk dapat memberikan sebuah layanan perbankan 

sesuai dengan prinsip syariah Islam. Lembaga ini menyediakan berbagai produk 

serta layanan keuangan yang sejalan berdasarkan dengan prinsip syariah. Dalam 

bidang pembiayaan, bank ini menawarkan produk berbasis kontrak seperti 

murabahah (jual beli), mudharabah (bagi hasil), musyarakah (kemitraan), ijarah 

(sewa), serta perjanjian lainnya sesuai dengan fatwa DSN-MUI. Produk-produk 

tersebut terus dikembangkan agar kebutuhan masyarakat dapat dipenuhi dan 

ekonomi akan solusi finansial yang halal, transparan, dan adil(syariah, 2024). 

      Pada Bank BJB Syariah KCP Cibinong, pembiayaan dengan menggunakan 

akad murabahah menjadi pembiayaan yang paling banyak diminati oleh calon 

debitur, ada beberapa pembiayaan yang mengunakan akad murabahah pada bank 
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ini, yaitu Pembiayaan Pemilikan Rumah (PPR), Kredit Usaha Rakyat (KUR), dan 

Pembiayaan Kesejahteraan Pegawai (PKP). Selama kegiatan magang penulis 

terlibat dalam proses pembiayaan dengan menggunakan akad murabahah ini.  

      Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengenal lebih 

dalam mengenai prosedur pembiayaan akad murabahah pada Bank BJB Syariah 

KCP Cibinong. 

1.2 Tujuan Penulisan 

      Berdasarkan judul serta latar belakang penelitian, tujuan penulis dalam 

melakukan penyusunan laporan tugas akhir adalah: 

1. Mendeskripsikan prosedur pembiayaan akad murabahah pada Bank BJB 

Syariah KCP Cibinong. 

2. Mendeskripsikan permasalahan apa saja yang dihadapi dalam proses 

pembiayaan tersebut. 

1.3 Manfaat Penulisan 

      Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis, laporan tugas akhir ini diharapkan dapat meningkatkan 

pengetahuan, wawasan, dan pemahaman mengenai prosedur pembiayaan 

dengan menggunakan akad murabahah di Bank BJB Syariah KCP Cibinong. 

Selain itu, penulis mendapatkan pengalaman langsung serta wawasan 

terstruktur terkait tahapan pengajuan, berkas pengajuan, hingga realisasi 

pembiayaan yang sesuai dengan prinsip syariah. 

2. Bagi Perusahaan, laporan tugas akhir ini diharapkan memberikan kontribusi 

berupa sedikit banyaknya bahan evaluasi bagi Bank BJB Syariah KCP Cibinong 

sehingga dapat meningkatkan efisiensi dalam proses pembiayaan.  

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, laporan tugas akhir ini diharapkan dapat 

menjadi sebuah referensi tambahan bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta, 

khususnya pada bidang akuntansi, keuangan, dan perbankan syariah. Selain itu, 

laporan ini juga dapat memperkaya dan memperdalam wawasan serta 

pemahaman bagi pembaca. 
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1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan merupakan bagian yang menguraikan secara komprehensif 

terkait pada pendekatan, jenis data, serta teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. Penulisan didasarkan pada 

pengalaman langsung selama kegiatan magang yang dilakukan di Bank BJB 

Syariah KCP Cibinong, dan berdasarkan dengan dokumen serta sumber yang 

relevan terkait topik yang dibahas, yaitu Prosedur Pembiayaan Akad Murabahah 

pada Bank BJB Syariah KCP Cibinong 

1. Jenis Data 

      Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, jenis data yang digunakan adalah 

data primer dan data sekunder. Pada data primer ini diperoleh dengan cara observasi 

langsung selama kegiatan magang dan melalui wawancara dengan bagian account 

officer/pihak bagian pembiayaan, khususnya yang terlibat dalam pembiayaan 

murabahah di Bank BJB Syariah KCP Cibinong. 

      Sementara itu, pada data sekunder didapatkan melalui berkas internal bank yang 

berkaitan dengan prosedur pembiayaan murabahah, seperti formulir pengajuan 

pembiayaan, serta referensi berupa buku, jurnal, dan peraturan yang berkaitan 

dengan perbankan syariah dan akad murabahah. Kedua jenis data tersebut 

digunakan untuk menunjang pemahaman penulis terhadap prosedur pembiayaan 

akad murabahah secara sistematis. 

2. Cara Pengumpulan Data 

      Data yang digunakan pada penulisan ini diperoleh melalui hasil observasi 

secara langsung, melalui wawancara, dan tinjauan dokumen. Observasi langsung 

ini dikerjakan dengan cara mengamati langsung proses penerapan, analisis, dan 

pelaksanaan pembiayaan Murabahah di kantor cabang Cibinong Bank BJB Syariah 

selama kegiatan magang. 

      Selain itu, proses wawancara dilakukan dengan bagian terkait pembiayaan. 

Tujuannya yaitu untuk memperoleh informasi mendetail tentang prosedur 

pembiayaan akad murabahah, serta permasalahan/kendala yang dihadapi. Tinjauan 

dokumen melibatkan penilaian terhadap dokumen yang ada seperti draf akad 

murabahah dan formulir pembiayaan. 
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3. Metode Penulisan 

      Metode dalam penulisan laporan tugas akhir ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Pada penulisan laporan tugas akhir ini data yang 

digunakan berdasarkan pada observasi langsung selama kegiatan magang dan 

berdasarkan pada hasil wawancara dengan bagian terkait pembiayaan di Bank BJB 

Syariah KCP Cibinong. Seluruh data yang diperoleh kemudian dianalisis dan 

disajikan untuk memberikan gambaran yang jelas terhadap prosedur pembiayaan 

akad murabahah pada Bank BJB Syariah KCP Cibinong. 

1.5 Sistematika Penulisan 

      Sebagai cara untuk membuat pembaca menjadi mudah dalam memahami isi 

Laporan Tugas Akhir ini, penulisan ini terdapat dalam beberapa bab sebagai berikut: 

      Bab 1, Pendahuluan. Bab ini berisi latar belakang, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode penulisan, serta sistematika penulisan. 

      Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bab ini berisi teori-teori yang berkaitan dengan 

perbankan syariah, pembiayaan, akad murabahah, serta prinsip kehati-hatian. 

      Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Bab ini berisi profil Bank BJB Syariah, 

struktur organisasi Bank BJB Syariah KCP Cibinong, serta bidang usaha 

perusahaan. 

      Bab 4, Pembahasan. Bab ini berisi penjelasan mengenai prosedur pembiayaan 

murabahah pada Bank BJB Syariah KCP Cibinong, mulai dari pengajuan hingga 

realisasi, serta kendala yang dihadapi. 

      Bab 5, Penutup. Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang disusun berdasarkan 

hasil pengamatan terhadap prosedur pembiayaan murabahah. 
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BAB 5 

PENUTUP 
5.1 Kesimpulan 

      Berdasarkan pada pembahasan sebelumnya terkait pada prosedur pembiayaan 

akad murabahah dan permasalahan yang dihadapi pada proses pembiayaan 

tersebut, dapat disimpulkan: 

1. Prosedur pembiayaan murabahah ini dimulai dengan tahapan pengajuan 

permohonan pembiayaan oleh calon debitur kepada account officer, dilanjutkan 

dengan peninjauan Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK), penyelesaian 

dan verifikasi dokumen terkait, dan analisis pembiayaan menggunakan beberapa 

dokumen yaitu, Memorandum Analisis Keuangan (MAP), Memorandum 

Komite Keuangan (MKP), dan Surat Keputusan Keuangan (SKP), untuk 

memutuskan kelayakan calon debitur. Tahapan selanjutnya pada proses akad, 

yang kemudian pada akhirnya pembiayaan tersebut terealisasi. 

2. Permasalahan/kendala yang sering dihadapi pada proses pembiayaan ini adalah 

pada saat proses pemeriksaan SLIK, kendala tersebut meliputi hasil SLIK yang 

tidak muncul dikarenakan kesalahan pada saat proses input data calon debitur. 

Selain itu hasil SLIK calon debitur tidak sesuai dengan kriteria bank, seperti 

masih memiliki kewajiban angsuran pada bank lain dan memiliki kredit macet. 

Ketika hasil SLIK tidak muncul, pihak bank melakukan pengajuan SLIK ulang 

dan memastikan data yang diinput sudah sesuai. Apabila calon debitur tersebut 

masih memiliki kewajiban angsuran pembiayaan pada bank lain, bank biasanya 

memberikan keringanan berupa pemotongan pada plafond yang diajukan calon 

debitur untuk melunasi kredit/cicilan tersebut, tentunya ini dikonfirmasi kepada 

calon debitur terlebih dahulu dengan penjelasan yang runtut. Sedangkan pada 

kondisi ketika calon debitur tersebut memiliki kredit macet maka pembiayaan 

tidak dapat dilanjutkan. 

Dalam proses pembiayaan murabahah, Bank BJB Syariah KCP Cibinong juga 

menerapkan prinsip kehati-hatian melalui analisis pembiayaan berdasarkan aspek 

character (karakter), capacity (kapasitas), dan collateral (agunan) (3C). Penerapan 

prinsip-prinsip ini untuk meminimalkan risiko bank sebagai pihak penyaluran 

pembiayaan. 
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5.2 Saran 

      Berdasarkan hasil pembahasan sebelumnya, diharapkan kepada calon debitur 

harus mempersiapkan dokumen yang dipersyaratkan oleh pihak bank dengan 

lengkap, serta mampu menyelesaikan kewajiban angsuran pada bank lain dengan 

baik agar proses pembiayaan dapat berjalan lancar sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 
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Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 
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Lembar Bimbingan Tugas Akhir 



 

 Politeknik Negeri Jakarta 

45 

Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir 
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Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir – Dosen Pembimbing 
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Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir – Dosen Penguji 
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Surat Pernyataan Penggunaan Generative AI 
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