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eyedjer LabaN yiuxajod yijiw exdid seH S
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ABSTRAK

Roro Lyla Milenia
D-3 Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus

Mie Mood

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui.tingkat. penjualan, faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian, serta strategi pemasaran produk Mie Mood.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui studi literatur, observasi, dan survei. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penjualan Mie Mood mengalami fluktuasi. Keputusan pembelian dipengaruhi-oleh
rasa, harga; kualitas produk, kemasan, tingkat kepedasan, dan promosi. Strategi
pemasaran yang diterapkan mampu meningkatkan minat beli konsumen serta
mendukung pengembangan usaha Mie Mood.

Kata kunci: keputusan pembelian, Mie Mood, penjualan, dan strategi pemasaran.

ABSTRACT

Roro Lyla Milenia
D-3 Marketing Management of Citizens with Special Needs

Mie Mood

This study aims to determine the level of ‘sales, the factors influencing purchase
decisions, and the marketing strategies of Mie Mood products. This study used a
descriptive method with data collected through literature review, observation, and
surveys. The results.showed that Mie Mood. sales fluctuated. Purchase. decisions
were influenced by taste, price, product quality, packaging, spiciness level, and
promotion. The implemented marketing strategies were able to increase consumers'

purchase interest and support the business development of Mie Mood.

Keywords: purchase decisions, Mie Mood, sales, and marketing strategies.

viii Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Mie Chili Oil merupakan produk mie«instan.inovatif yang menawarkan cita
rasa pedas khas chili oil dengan aroma.cabai yang kuat dan tekstur mie yang kenyal.
Keunikan produk ini terletak-pada penggunaan minyak cabai sebagai komponen
utama bumbu, sehingga menghasilkan sensasi pedas yang lebih autentik dan
berbeda dari mie.instan konvensional. Perpaduan rasa pedas, aroma cabai alami,
serta kemudahan dalam penyajian menjadikan Mie Chili Oil tidak hanya sebagal
makanan praktis, tetapi juga sebagai produk yang memberikan pengalaman rasa
yang lebih kaya. Inovasi-ini-hadir.untuk memenuhi kebutuhan kensumen yang
menyukai makanan pedas dengan cita rasa yang lebih intens. Atribut sensori seperti
rasa, aroma, dan tekstur memiliki_peran penting dalam membentuk persepsi
konsumen terhadap kualitas produk makanan (Nurlia, Sutrisno, Sanjaya, Ristiana,
& Nafida, 2024). Oleh karena itu, diferensiasi rasa pedas khas chili.oil menjadi nilai
tambah yang dapat meningkatkan daya tarik produk di pasar.

Produk Mie Chili Oil dipilih karena merupakan salah satu inovasi dalam
segmen mie pedas yang telah terbukti memiliki‘permintaan kuat di pasar kuliner
Indonesia.. Penelitian kelayakan=usaha pada~=mie pedas menunjukkan bahwa
makanan pedas memiliki pasar yang stabil dan potensi pertumbuhan yang baik
karena preferensi konsumen terhadap rasa pedas terus meningkat, terutama di
kalangan milenial dan generasi Z yang mencari pengalaman kuliner berbeda (Aulia
dan Rauf, 2025).Variasi seperti chili oil yang ditambahkan ke mie tidak hanya
memperkaya cita rasa._tetapi juga memberikan.daya-tarik tersendiri_karena rasa
gurih-pedas yang khas yang sulit ditiru oleh mie biasa. Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen tidak hanya membeli makanan untuk kebutuhan nutrisi, tetapi juga untuk
sensasi rasa dan keunikan produk, sehingga Mie Chili Oil menjadi pilihan yang
relevan dalam tren kuliner masa kini.

Dari sisi peluang bisnis, produk Mie Chili Oil memiliki potensi yang kuat
untuk dikembangkan karena tren mie pedas terus menunjukkan pertumbuhan

permintaan dan potensi keuntungan yang tinggi bagi pelaku usaha. Studi kelayakan

1 Politeknik Negeri Jakarta
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pengembangan usaha mie pedas menunjukkan bahwa usaha mie pedas UMKM
dapat menjadi usaha yang layak karena memiliki permintaan pasar yang cukup
besar dan stabil, sehingga varian baru seperti chili oil dapat menarik lebih banyak
segmen konsumen serta memberikan nilai tambah pada produk (Aulia & Rauf,
2025). Selain itu, varian mie pedas inovatif seperti chili oil berpotensi dijual melalui
berbagai kanal pemasaran modern seperti platform pengantaran online dan media
sosial, yang dapat memperluasjangkauan pasar tanpa membutuhkan investasi besar
untuk lokasi fisik. Kesempatan ini memberi ruang bagi wirausahawan untuk
memanfaatkan tren kuliner dan digital marketing guna mengembangkan usaha Mie
Chili Oil secara berkelanjutan.

Pengambilan keputusan pembelian ‘merupakan proses. yang dilakukan
konsumen sebelum memutuskan untuk® membeli “suatu produk. Proses ini
melibatkan pertimbangan terhadap berbagai faktor seperti rasa, harga, kualitas,
kemasan, merek, dan manfaat yang ditawarkan.. Konsumen biasanya akan
mengevaluasi beberapa alternatif produk sebelum menentukan pilihan yang
dianggap paling sesuail dengan kebutuhan dan preferensi mereka.. Menurut Nur
Hurriyah dan De Fretes (2020), persepsi konsumen-terhadap kualitas dan nilai
produk sangat memengaruhi keputusan pembelian..Oleh karena itu, memahami
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian menjadi hal yang penting
bagi pelaku usaha. Melalui pemahaman mengenai perilaku konsumen, perusahaan
dapat menyusun strategi pemasaran yang-tepat, seperti meningkatkan kualitas
produk, menetapkan harga yang kompetitif, melakukan promosi yang efektif, serta
membangun Citra merek .yang positif.  Strategi yang tepat diharapkan dapat
meningkatkan" keputusan pembelian, membangun loyalitas konsumen, serta

mendukung keberlanjutan usaha dalam jangka panjang.
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1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir
Tugas Akhir ini bertujuan untuk :

1. Untuk mengetahui tingkat penjualan Mie Mood.
2. Untuk mengetahui faktor penentu pengambilan keputusan produk Mie
Mood.

3. Untuk mengetahui strategi pemasaran proeduk Mie Mood.

1.3 Manfaat Penulisan lzaperan Tugas Akhir
Manfaat praktis:

1. Mengetahui proses pengambilan keputusan pembelian terjadivpada
produk Mie Mood.

2.. Memahami faktor-faktor yang memengaruhi. keputusan membeli,
seperti rasa, kualitas, harga, aroma, dan kemasan.

3. Membantu penulis meningkatkan ‘kualitas produk dan strategi
pemasaran agar lebih menarik bagi pembeli.

Manfaat teoritis:
1. Memberikan informasi yang jelas tentang produk; sehingga orang bisa

lebih mudah menilai dan memilih produk sesuar kebutuhan dan selera.
2. Menambah pengetahuan tentang produk mie pedas dan apa yang

sebaiknya diperhatikan sebelum membeli.

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir

Melalui metode yang ada ‘dibawah ini, penulis menggambarkan usaha Mie
Mood dijalankan, mulai dari proses produksi, kegiatan pemasaran, hingga faktor-
faktor yang memengaruhi-konsumen-dalam- menentukan keputusan pembelian.
Dengan demikian, penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan
gambaran yang lebih‘jelas:mengenai usaha kuliner Mie Mood.
(1) Studi Literatur

Metode ini dilakukan dengan cara mencari dan mempelajari berbagai sumber
referensi seperti buku, jurnal, dan artikel yang berkaitan dengan manajemen
pemasaran, perilaku konsumen, serta keputusan pembelian. Studi literatur ini

digunakan sebagai dasar teori dalam mendukung penulisan laporan tugas akhir.
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(2) Observasi

Metode ini dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung
terhadap kegiatan usaha Mie Mood, mulai dari proses pembuatan produk, kegiatan
penjualan, hingga strategi pemasaran yang dilakukan dalam menjalankan usaha
tersebut.
(3) Deskriptif

Penulisan tugas akhir Ini bertujuan untuk memberikan pemahaman
menyeluruh mengenai bisnis kuliner Mie Mood, meliputi tingkat penjualan, strategi
pemasaran, serta-faktor-faktor yang berkontribusi terhadap keputusan pembelian
konsumen terhadap produk.tersebut.
1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir
Sistematika penulisan tugas akhir ini sebagai berikut:
BAB 1: PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang penulisan laporan tugas akhir yang membahas
mengenai usaha kuliner Mie Mood. Pada bab ini dijelaskan mengenai kondisi usaha
yang melatarbelakangi penulisan tugas akhir, serta' permasalahan yang berkaitan
dengan tingkat penjualan dan perkembangan. usaha-tersebut. Kemudian, bab ini
juga menjelaskan mengenai strategi pemasaran yang digunakan dalam memasarkan
produk ‘Mie Mood serta faktor=faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen terhadap produk tersebut. Dalam bab ini juga dijelaskan mengenai
rumusan masalah, tujuan penulisan, ‘manfaat penulisan, metode penulisan, serta
sistematika penulisan laporan tugas akhir.
BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA
Dalam