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Analisis Perbandingan Quality of Service pada Jaringan Konvensional dan 

Jaringan Software Defined Network 

ABSTRAK 

Perkembangan aktivitas jaringan di lingkungan Jurusan Teknik Informatika dan Komputer 
(JTIK), seperti video streaming dan browsing, menuntut kualitas layanan jaringan yang 

baik. Penelitian ini bertujuan menganalisis dan membandingkan Quality of Service (QoS) 
pada jaringan Konvensional dan Software Defined Network (SDN) dalam implementasi 
nyata menggunakan Open vSwitch dan POX Controller. Penelitian menerapkan metode 

eksperimen komparatif dengan pengujian pada lingkungan jaringan JTIK menggunakan 
video streaming berbasis HTTP Live Streaming (HLS) melalui MediaMTX serta aktivitas 
browsing. Pengambilan data dilakukan menggunakan TShark dan dianalisis menggunakan 
Wireshark berdasarkan parameter Throughput, Packet Loss, Delay, dan Jitter sesuai 

standar TIPHON. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada aktivitas video streaming, 
jaringan SDN menghasilkan nilai Throughput yang lebih tinggi, sedangkan jaringan 
Konvensional memiliki nilai Delay dan Jitter yang lebih rendah, dengan Packet Loss pada 

kedua jaringan berada pada kategori sangat baik. Pada aktivitas browsing, jaringan 
Konvensional menghasilkan Throughput yang lebih tinggi, sementara parameter Packet 
Loss, Delay, dan Jitter pada kedua jaringan menunjukkan kualitas layanan yang baik. 

Berdasarkan evaluasi standar TIPHON, kedua arsitektur berada pada kategori baik 
hingga sangat baik sehingga layak mendukung aktivitas video streaming dan browsing, 

meskipun tidak terdapat satu arsitektur yang unggul pada seluruh parameter QoS. 

 

Kata kunci: browsing, Quality of Service, Software Defined Network, video streaming. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Jaringan kampus yang andal sangat penting untuk mendukung berbagai aktivitas 

akademik seperti di lingkungan Jurusan Teknik Informatika dan Komputer (JTIK) 

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Seiring meningkatnya pemanfaatan jaringan untuk 

berbagai aktivitas, seperti browsing dalam mengakses sistem informasi, jurnal, dan 

sumber pembelajaran, serta video streaming untuk kebutuhan multimedia, kualitas 

jaringan menjadi aspek yang perlu diperhatikan. Kualitas jaringan yang kurang baik 

dapat menyebabkan keterlambatan pengiriman data, kehilangan paket, dan 

ketidakstabilan koneksi, sehingga dapat mengganggu kenyamanan pengguna dalam 

memperoleh informasi dan mengakses sumber daya yang dibutuhkan. 

Quality of Service (QoS) merupakan metode yang digunakan untuk mengukur 

kualitas kinerja jaringan dalam menjamin tingkat performa tertentu pada proses 

pengiriman data. QoS juga dapat didefinisikan sebagai sekumpulan teknik atau 

mekanisme yang bertujuan untuk memastikan proses komunikasi data pada 

jaringan dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan dan harapan pengguna (Kariyamin 

et al., 2025). Oleh karena itu, pengukuran QoS diperlukan untuk mengevaluasi 

kualitas dan performa jaringan. Penilaian terhadap kinerja jaringan tersebut 

dilakukan berdasarkan beberapa parameter, yaitu Throughput, Packet Loss, Delay, 

dan Jitter. Parameter-parameter tersebut digunakan untuk menggambarkan 

kemampuan jaringan dalam mendukung aktivitas pertukaran data, seperti browsing 

dan video streaming. 

Seiring dengan meningkatnya jumlah perangkat yang terhubung dan kebutuhan 

internet yang semakin beragam, jaringan konvensional menghadapi berbagai 

tantangan dalam pengelolaan lalu lintas jaringan secara efisien. Manajemen trafik 

yang bersifat statis menyebabkan jaringan konvensional kurang mampu 

menyesuaikan terhadap perubahan beban jaringan, sehingga dapat mengakibatkan 

penumpukan trafik pada jalur tertentu dan berdampak pada penurunan kinerja 

jaringan. Oleh karena itu, Software Defined Network (SDN) hadir sebagai 

pendekatan baru yang memisahkan control plane dan data plane, sehingga 
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manajemen jaringan dapat dilakukan secara terpusat, lebih fleksibel, serta mampu 

merespons dinamika beban jaringan secara efektif (Hendrawan & Sulistyo, 2025). 

Efisiensi Software Defined Network (SDN) dibandingkan jaringan Konvensional 

telah dianalisis dalam penelitian yang dilakukan oleh Hendrawan dan Sulistyo 

(2025) melalui simulasi trafik dan analisis kinerja jaringan SDN menggunakan 

ONOS controller pada Mininet berdasarkan standar TIPHON dengan tiga skenario 

pengujian. Hasil penelitian tersebut memperlihatkan bahwa pada skenario 

komunikasi dua host ke dua host, jaringan SDN tetap menunjukkan kinerja yang 

stabil dengan nilai Delay kurang dari 150 ms dan Packet Loss sebesar 0%. Temuan 

ini menegaskan bahwa SDN lebih efisien dalam pengelolaan lalu lintas jaringan 

yang padat secara adaptif serta berkontribusi terhadap peningkatan stabilitas 

jaringan. Selain itu, penelitian oleh Fikri et al. (2025) mengimplementasikan SDN 

berbasis OpenDaylight Controller yang dipadukan dengan mekanisme load 

balancing pada jaringan RT/RW Net dengan dua penyedia layanan internet (ISP). 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa penerapan SDN mampu meningkatkan 

kualitas layanan jaringan dengan rata-rata Throughput sebesar 8,36 Mbps, Packet 

Loss sebesar 0,09%, Delay sebesar 39 ms, dan Jitter sebesar 12,67 ms. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa pengelolaan jaringan secara terpusat melalui SDN 

dapat meningkatkan efisiensi distribusi trafik sekaligus memperbaiki performa 

jaringan dibandingkan sebelum penerapan SDN dan load balancing. 

Meskipun SDN menawarkan potensi besar, efektivitasnya dalam implementasi 

praktis masih menunjukkan hasil yang bervariasi tergantung pada skenario 

penggunaannya. Penelitian oleh Harahap et al. (2022) melakukan analisis 

perbandingan kinerja jaringan SDN dan jaringan Konvensional menggunakan 

emulator Mininet berdasarkan parameter latensi dengan mengirimkan paket ICMP. 

Hasilnya menunjukkan jaringan Konvensional lebih unggul dibandingkan dengan 

SDN, hal tersebut terjadi karena overhead komunikasi controller-switch pada SDN, 

sehingga disimpulkan topologi Konvensional lebih baik untuk kriteria latensi saja. 

Dari penelitian tersebut terbukti bahwa jaringan SDN tidak selalu lebih unggul 

dibandingkan jaringan Konvensional apabila ditinjau hanya dari parameter latensi 

pada trafik sederhana seperti pengiriman paket ICMP. Hal ini menunjukkan bahwa 
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kinerja jaringan sangat dipengaruhi oleh jenis trafik, metode pengujian, serta 

arsitektur jaringan yang digunakan. 

Berdasarkan penelitian yang telah dibahas sebelumnya, evaluasi kinerja jaringan 

Konvensional dan Software Defined Network (SDN) telah dilakukan dengan fokus 

dan skenario yang beragam, baik melalui analisis Quality of Service (QoS) berbasis 

simulasi maupun implementasi nyata pada lingkungan tertentu. Namun, penelitian 

yang membandingkan performa QoS antara jaringan Konvensional dan SDN dalam 

lingkungan implementasi nyata dengan aktivitas yang umum dilakukan di Jurusan 

Teknik Informatika dan Komputer (JTIK), seperti browsing dan video streaming, 

masih relatif terbatas. Selain itu, penelitian implementasi nyata yang telah 

dilakukan umumnya berfokus pada lingkungan jaringan yang berbeda, seperti 

jaringan RT/RW Net, sehingga belum secara khusus menggambarkan karakteristik 

jaringan kampus. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dan 

membandingkan kualitas jaringan pada arsitektur jaringan Konvensional dan 

Software Defined Network (SDN) dalam lingkungan implementasi nyata. Pengujian 

dilakukan menggunakan Open vSwitch dan POX Controller yang 

diimplementasikan pada jaringan Jurusan Teknik Informatika dan Komputer 

(JTIK), dengan aktivitas video streaming dan browsing yang umum dilakukan di 

lingkungan JTIK sebagai objek pengujian. Kinerja jaringan dianalisis berdasarkan 

parameter Throughput, Packet Loss, Delay, dan Jitter yang mengacu pada standar 

TIPHON. Dengan demikian, hasil penelitian diharapkan dapat memberikan 

gambaran yang lebih realistis mengenai karakteristik dan performa jaringan 

Konvensional maupun SDN dalam mendukung aktivitas video streaming dan 

browsing di lingkungan JTIK. 

1.2 Perumusan masalah 

Adapun perumusan masalah yang didapat berdasarkan latar belakang yang telah 

disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana performa QoS pada aktivitas video streaming dan browsing pada 

jaringan Konvensional dan jaringan SDN berdasarkan parameter Throughput, 

Packet Loss, Delay, dan Jitter? 
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2. Bagaimana perbandingan performa QoS antara jaringan Konvensional dan 

jaringan SDN pada aktivitas video streaming dan browsing dalam lingkungan 

jaringan JTIK? 

3. Arsitektur jaringan manakah yang memberikan performa lebih baik terhadap 

aktivitas video streaming dan browsing berdasarkan standar TIPHON? 

1.3 Batasan masalah 

Guna memfokuskan penelitian dan meningkatkan efisiensi waktu, penelitian ini 

dibatasi pada beberapa aspek berikut: 

1. Penelitian ini difokuskan pada analisis QoS pada aktivitas video streaming dan 

browsing, yang ditinjau dari parameter Throughput, Packet Loss, Delay, dan 

Jitter yang mengacu pada standar TIPHON. 

2. Sistem jaringan dan video streaming pada penelitian ini dijalankan dalam 

bentuk virtual machine berbasis Ubuntu Server 22.04 LTS yang 

diimplementasikan pada lingkungan virtualisasi Proxmox di server JTIK. 

3. Penelitian dilakukan dalam lingkungan jaringan JTIK menggunakan Open 

vSwitch dan POX Controller dengan membandingkan jaringan Konvensional 

dan jaringan SDN. 

4. Pengujian video streaming dilakukan menggunakan protokol HTTP Live 

Streaming (HLS) dengan MediaMTX sebagai media server. 

5. Penelitian ini hanya membahas performa QoS dan tidak mencakup analisis 

keamanan jaringan maupun optimasi jaringan di luar parameter QoS. 

6. Pengujian dilakukan pada jaringan JTIK dengan client yang terhubung melalui 

jaringan WiFi internal kampus untuk melakukan aktivitas video streaming dan 

browsing.  

1.4 Tujuan dan manfaat 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis kinerja QoS pada aktivitas video streaming dan browsing pada 

jaringan Konvensional dan jaringan SDN dalam lingkungan jaringan JTIK 

berdasarkan parameter Throughput, Packet Loss, Delay, dan Jitter berstandar 

TIPHON. 
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2. Membandingkan performa QoS pada aktivitas video streaming dan browsing 

antara jaringan Konvensional dan jaringan SDN berdasarkan hasil pengukuran 

parameter Throughput, Packet Loss, Delay, dan Jitter. 

3. Mengetahui jaringan yang memberikan performa QoS lebih baik dalam 

mendukung aktivitas video streaming dan browsing berdasarkan standar 

TIPHON. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Secara akademis, memberikan kontribusi ilmiah dalam bidang jaringan 

komputer, khususnya terkait analisis dan perbandingan QoS pada jaringan 

Konvensional dan jaringan SDN. 

2. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas video streaming, 

QoS, dan implementasi SDN pada jaringan JTIK menggunakan Open vSwitch. 

3. Memberikan gambaran kinerja jaringan bagi praktisi jaringan dalam memilih 

arsitektur yang lebih sesuai untuk mendukung aktivitas video streaming dan 

browsing di lingkungan jaringan JTIK. 

1.5 Sistematika penulisan 

Bagian sistematika penulisan memuat gambaran umum mengenai struktur bab yang 

dibahas dalam penyusunan laporan akhir skripsi, dengan penjelasan sebagai 

berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Pada Bab I memuat latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, 

serta manfaat dari penelitian mengenai analisis perbandingan Quality of 

Service pada aktivitas video streaming dan browsing pada jaringan 

Konvensional dan jaringan Software Defined Network. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada Bab II dibahas teori-teori pendukung dan hasil penelitian sebelumnya 

yang berkaitan dengan berbagai konsep yang relevan dengan penelitian yang 

dilakukan. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Pada Bab III dijelaskan mengenai pendekatan penelitian, jenis dan metode 

yang diterapkan, serta objek penelitian yang diteliti. 
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4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada BAB IV dijelaskan hasil penelitian yang meliputi analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi pengujian, serta analisis hasil Quality of 

Service pada aktivitas video streaming dan browsing pada jaringan 

Konvensional dan jaringan Software Defined Network berstandar TIPHON. 

5. BAB V PENUTUP 

Pada BAB V berisi kesimpulan hasil yang diperoleh dari penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan, serta saran yang dapat digunakan untuk 

pengembang penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berikut kesimpulan dari hasil penelitian mengenai analisis perbandingan Quality of 

Service (QoS) pada jaringan Konvensional dan Software Defined Network (SDN). 

1. Performa QoS pada aktivitas video streaming dan browsing berhasil dianalisis 

berdasarkan parameter Throughput, Packet Loss, Delay, dan Jitter. Pada 

aktivitas video streaming, jaringan SDN menghasilkan Throughput yang lebih 

tinggi, sedangkan jaringan Konvensional memiliki nilai Delay dan Jitter yang 

lebih rendah. Sementara itu, Packet Loss pada kedua jaringan masih berada 

pada kategori Sangat Bagus berdasarkan standar TIPHON, meskipun SDN 

memiliki nilai Packet Loss yang sedikit lebih tinggi. Pada aktivitas browsing, 

jaringan Konvensional menghasilkan Throughput yang lebih tinggi, sedangkan 

parameter Packet Loss, Delay, dan Jitter pada kedua jaringan masih 

menunjukkan kualitas layanan yang baik. 

2. Hasil perbandingan menunjukkan bahwa terdapat perbedaan performa QoS 

antara jaringan Konvensional dan jaringan SDN pada lingkungan JTIK. Pada 

video streaming, jaringan SDN lebih unggul pada parameter Throughput saja. 

Pada aktivitas browsing, jaringan Konvensional memperoleh Throughput yang 

lebih tinggi, sedangkan SDN tidak menunjukkan peningkatan performa yang 

konsisten pada parameter lainnya. Perbedaan tersebut dipengaruhi oleh 

karakteristik masing-masing arsitektur jaringan, mekanisme forwarding paket, 

serta kondisi implementasi nyata pada jaringan JTIK. 

3. Berdasarkan evaluasi menggunakan standar TIPHON, baik jaringan 

Konvensional maupun SDN berada pada kategori Baik hingga Sangat Bagus, 

sehingga keduanya layak digunakan untuk mendukung aktivitas video 

streaming dan browsing di lingkungan JTIK. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa tidak terdapat satu arsitektur yang unggul pada seluruh parameter QoS. 

Dengan demikian, performa masing-masing arsitektur bergantung pada jenis 

aktivitas dan parameter QoS yang dievaluasi. 

 



62 
 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, terdapat 

beberapa hal yang dapat menjadi bahan pertimbangan untuk pengembangan 

penelitian selanjutnya, sebagai berikut. 

1. Pengujian dapat dilakukan dengan jumlah client yang lebih banyak dan 

skenario trafik yang lebih beragam. Hal ini bertujuan untuk mengetahui 

kemampuan jaringan SDN dan jaringan Konvensional dalam menangani beban 

jaringan yang lebih tinggi. 

2. Menerapkan mekanisme optimasi pada jaringan Software Defined Network 

(SDN), seperti load balancing, untuk meningkatkan efisiensi distribusi lalu 

lintas jaringan. Melalui mekanisme load balancing, controller SDN dapat 

mengatur pembagian aliran trafik ke beberapa jalur yang tersedia sehingga 

beban jaringan tidak terpusat pada satu jalur saja.   
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Lampiran 4 Konfigurasi Video streaming 
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Lampiran 5 Proses Capture Paket Jaringan 

 

 

Lampiran 6 Proses Analisis Data pada Wireshark 
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Lampiran 7 Perhitungan Parameter QoS Menggunakan Microsoft Excel 

Data sebelum diolah 

 

Proses mengolah data 
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Lampiran 8 Data Trafik Jaringan Internet PNJ dari UPATIK 
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Data dari UPATIK sebelum diolah 

Data setelah diolah 
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