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Rancang Bangun Sistem Informasi Konsultasi Hukum untuk Klien dan

Advokat Berbasis Web

Abstrak

Konsultasi hukum merupakan cara”agar masyarakat tahu ketika, menghadapi suatu
permasalahan hukum. Pada Pasal'l Undang-undang Nomor 16 Tahun 2011 tentang
Bantuan Hukum, bantuanshukum merupakan sebuah jasa hukum yang diberikan oleh
pemberi bantuan hukum secara cuma-cuma “kepada penerima bantuan hukum_yang
menghadapi masalah hukum. Konsultasi hukum. biasanya disediakan oleh lembaga-
lembaga bantuan hukum atau orgamisasi kemasyarakatan. Firma Hukum Gugum Ridho
and Partnersadalah salah satu lembaga bantuan hukum yang berlokasi di Jakarta Selatan.
Saat ini, proses bisnis di Firma Hukum Gugum Ridho and Partners masih dilakukan secara
manualyaitu proses pendaftaran klien, penjadwalan konsultasi, informasi penjadwalan
konsultasi dan pencarian advokat. Maka dari itu, dibuatlah sistem informasi firma hukum
gugum ridho and partners modul klien dan advokat. Sistem ini dibuat untuk membantu
klien melakukan pendaftaran konsultasi, penjadwalan konsultasi, informasi penjadwalan
dan pencarian advokat. Selain itu, sistem ini dibuat untuk membantu advokat mengelola
jadwal personal dan mencatat historykasus yang sudah pernah ditangani. Sistem
dibangun berbasis web menggunakan framework Vue JS untukfrontend dan NodeJS untuk
backend serta basis data MySQOL. Fitur pencarian advokat dilakukandenganmetode string
matching menggunakan algoritma Knuth-Morris-Pratt (KMP).« Metode: pengembangan
sistem yang digunakan adalah metode prototyping:

Kata Kunci : Advokat, Algoritma Knuth-Morris-Pratt (KMP), Klien,
MySQL, NodedS, Vue JS, Web

vi
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi“saat ini sudah menjadivkebutuhan khalayak
seiring berkembangnya zaman..Sistem yang lahir dari teknologi informasi berperan
penting dalam pengolahan data. Sistem ini menghasilkan informasi yang lebih cepat
dan akurat bila dibandingkan dengan cara manual. Selain itu, teknologi informasi
juga berperan penting dalam sebuah organisasi, lembaga atau instansi maupun
perusahaan. Dengan adanya teknologi informasi suatu perusahaan dapat
memanfaatkan sebaik mungkin kinerja dalam perusahaan tersebut.

Salah satu pemanfaatan teknologi informasi dalam perusahaan di bidang hukum
adalah sistem informasi konsultasi hukum: Sistem informasi konsultasi hukum
merupakan sebuah sistem yang digunakan untuk pendaftaran klien, pendaftaran
konsultasi hukum, penjadwalan konsultasi hukum, informasi’ penjadwalan
konsultasi, dan pencarian advokat.

Pada Firma Hukum Gugum Ridho and Partners yang beralamat di 18 Office Park,
Lantai MZ unit D-3, Jakarta Selatan saat ini masih belum memiliki Sistem informasi
konsultasi hukum. Sistem yang digunakan saat ini masih dilakukan secara manual
dengan cara klien mendatangi secara langsung ke kantor hukum untuk
mendaftarkan konsultasi dan mengatur penjadwalan konsultasi, lalu petugas di
firma hukum mencatat datanya. Dengan cara seperti ini, petugas yang mencatat dan
mengatur jadwal para klien terkadang masih ditemukan kesalahan data yang dicatat
maupun kesalahan pada pengaturan jadwal konsultasi..Banyak ditemui kasus para
advokat yang mendapatkan jadwal konsultasi secara bersamaan. Sehingga,
menyebabkan para advokat harus membatalkan salah satu kliennya dan mengatur
kembali jadwal konsultasinya.

Permasalahan selanjutnya, masih banyak orang yang kesulitan mencari advokat
yang sesuai dengan kebutuhan atau kecocokan kasus dikarenakan kurangnya
referensi atau terbatasnya referensi dari orang-orang terdekat sehingga sulit
mengetahui kemampuan advokat tersebut.

1
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Selain itu, Berdasarkan wawancara terhadap Kepala Firma Hukum Gugum Ridho
and Partners menjelaskan bahwa masih adanya pelayanan konsultasi hukum yang
harus diperbaiki. Sebagai contoh klien yang bertempat tinggal jauh dari lokasi
kantor hukum jarang sekali mendapat pelayanan konsultasi hukum langsung.
Dikarenakan pada hari tersebut para advokat.jadwalnya sudah penuh dan juga
belum adanya informasi mengenai” penjadwalan kensultasi hukum tersebut.
Akibatnya klien harus datang.kembali sesuai jadwal konsultasi yang telah
ditetapkan oleh pihak Firma Hukum Gugum Ridho and Partners.

Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis: mengajukan sebuah penelitian
dengan judul“Rancang Bangun Sistem Informasi Firma Hukum Gugum Ridho and
PartnersModul Klien dan Advokat Berbasis Web”. Sistem informasi ini diharapkan
dapat_memudahkan klien dalam melakukan ‘pendaftaran klien, pendaftaran
konsultasi hukum, memilih jadwal konsultasi hukum, mengetahui informasi
penjadwalan konsultasi hukum, dan pencarian-‘advokat berdasarkan nama advokat,
dan kasus yang ditangani. Serta dapat memudahkan advokat dalam mengelola

penjadwalan konsultasi hukum di Firma Hukum Gugum Ridho and Partners.

1.2 Perumusan Masalah

Perumusan masalah yang didasari oleh latar belakang di atas dapat diuraikan

sebagai berikut:

a. Bagaimana membuat Sistem . Informasi.Firma Hukum Gugum Ridho and
Partners Modul Klien dan Advokat menggunakan Framework VuelS dan
NodeJS?

b. Bagaimana membuat fitur pencarian advokat untuk modul klien menggunakan

metode string matching pada Aplikasi Konsultasi Hukum?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang didapat berdasarkan latar belakang di atas dalam pembuatan

sistem aplikasi ini sebagai berikut:

a. Proses bisnis aplikasi ini sudah disesuaikan dengan proses bisnis yang berjalan
saat ini pada Firma Hukum Gugum Ridho and Partners untuk digunakan oleh
Klien dan Advokat.

b. Klien dapat memilih jadwal yang tersedia berdasarkan advokat yang dipilih.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Labap Niuyaijod uizi edue)

1¥393N

VLAWYV
MINM3LNOd

s
)
(]
=]
Q
[
=
T
Q
=
=
Q.
)
=
3
(]
g
[
=
=
Q
=
=
()
T
(]
=]
==
=]
Q
Q
=
<
Q
=
Q
g
Q
e
Q
=
)
o
=
()
=
=
=
2
(]
Q
(]
=
]
Q
=
Q
=
-,
Q

N
Oovw
595
Q >
] @
Qe s
35S
=] =
e
=]
3 <
c o
3 c
= B 2
o e
> =
)
5 5%
3 S
= =
>
338
B e 5
= o
T
s 53
2 =
S 28
=
< d
0 3
T
9 QP
Q =
o o
S =
'Q_J'_ (Y]
8§ 3>
< o
(7] (1]
-
R
c Y
> s
2873
> <
IS o
-+ —
€ 9o 3
= 5
o E B
3. °
o
g g
Q —
3 8
5 5
T
2 9
Q
~ E
S T
W&
o =2
c <
= w
()
=
=
)
=
~
Q
-+
Q
<
o
=)
e
[
c
()
=
w
c
Q
-
[
3
Q
w
o
o
=

A\\

oc
)
=
=
T
-+
[)

o
m
=
)
S
-+
Y
g.
;
o
S
;.
®
L,
E.
=
2
®
Q
o
:.
e
o
-3
3
q
-+
Y

-t
=
o
-
Q
=

Q
3
(]
=

Q
c
B

T
['d
(]
o
Q

=
Q
=
Q
-~
Q
[=
[
o
[
=
(=
=
=
Q
=

<
Q
-,
<
=
=
-~
Q
=

T
Q
3
(]
=
N
Q
=
ol
(=
3
=
Q
=
Q.
[
=
3
(]
=

<
()
o
(=
(=d
=
Q
=
(%]
c
3
o
(]
=

C.

o

@

Fitur Pencarian advokat dilakukan dengan metode string matching
menggunakan algoritma Knuth-Morris-Pratt (KMP).

Aplikasi ini dibuat berbasis Website dengan menggunakan Framework VuelS
untuk Frontend dan NodelS untuk backend.

Aplikasi ini dibuat menggunakan database MySQL.

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penilitian‘ini'sebagai berikut:

a.

Membuat Sistem Informasi Eirma Hukum Gugum Ridho and Partners Modul
Klien dan Advokat di Firma Hukum Gugum Ridho and Partners.
Membuat fitur pencarian advokat menggunakan Algoritma String Matching

Knuth-Morris-Pratt (KMP):

1.4.2 Manfaat

Adapun manfaat yang dibuat dalam penelitian in1 sebagai berikut:

a.

Klien dapat melakukan pendaftaran-konsultasi hukum dan memilih jadwal
konsultasi hukum yang tersedia sesuai advokat yang dipilih pada Firma Hukum
Gugum Ridho and Partners.

Advokat dapat mengelola penjadwalan konsultasi hukum pada Firma Hukum
Gugum Ridho and Partner.

Klien dapat mencari advokat berdasarkan'nama advokat, dan kasus pada Firma
Hukum Gugum Ridho and Partners.

Klien dan Advokat dapat mengetahui informasi penjadwalan konsultasi hukum

pada Firma Hukum Gugum Ridho and Partners.

1.5 Metode Penyelesaian Masalah

Terdapat dua metode yang.dilakukan untuk melaksanakan penelitian inivyaitu:

a.

Metode Pengumpulan Data

Pada tahap ini dilakukan wawancara dan observasi kepada Kepala Firma Hukum

Gugum Ridho and Partners untuk menanyakan permasalahan-permasalahan yang

terjadi terkait penggunaan sistem, kebutuhan sistem yang akan dibuat, dan jurnal-

jurnal terkait.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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b. Metode Pengerjaan Sistem

Metode pengembangan yang akan digunakan dalam pembuatan aplikasi ini adalah
metode prototyping. Metode Prototyping merupakan satu metode dalam
pengembangan perangkat lunak, metode ini merupakan suatu paradigma baru
dalam pembuatan atau pengembangan perangkatJdunak. Metode ini adalah evolusi
dalam dunia pengembangan atau pembuatan perangkat lunak, metode ini juga
merevolusi metode pengembangan atau pembuatan perangkat.lunak yang lama,
yaitu sistem sekuensial'yang biasa dikenal dengan nama Metode Waterfall. Dalam
metode prototyping; perangkat lunak yang dihasilkan kemudian dipresentasikan
kepada klien; dan klien tersebut diberikan kesempatan untuk memberikan masukan
dan kritikan, sehingga software yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan pelanggan. Perubahan perangkat lunak dapat dilakukan ‘berkali-kali
hingga dicapai kesepakatan bentuk dari software yang akan dikembangkan
(Manurung, 2019).

Tahapan-tahapan dari metode profotyping ada 6 tahapan yaitu pengumpulan
kebutuhan,  membangun  profotype/prototyping,  cvaluasi . prototyping,
mengkodekan sistem, menguji sistem, dan evaluasi sistem. Pada penelitian ini
tahapan dari metode profotyping hanya sampai tahap evaluasi sistem. Berikut ini
merupakan tahapan-tahapan dalam penelitian ini dengan metode prototyping:

1. Pengumpulan Kebutuhan

Klien dan " pengembang . bersama-sama.__mendefinisikan format software,
mengidentifikasikan kebutuhan dan sistem yang akan dibuat.

2. Membangun Prototype/Prototyping

Membangun prototyping dengan membuat perancangan sementara yang berfokus
penyajian kepada pelanggan (contoh.membuat input dan format output).

3. Evaluasi Prototyping

Tahap ini dilakukan klien, apakah prototyping yang dibangun, sudah sesuai dengan
keinginan dan kebutuhan pelanggan atau belum. Jika tidak sesuai, prototyping akan
direvisi dengan mengulangi langkah-langkah sebelumnya. Tapi jika sudah sesuai,

maka Langkah selanjutkan akan dilaksanakan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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4. Mengkodekan Sistem
Di tahap ini prototyping yang sudah disepakati diterjemahkan ke dalam bahasa

pemrograman yang sesuai.
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5. Menguji Sistem

"
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Setelah sistem sudah menjadi suatu software pakai, maka software harus

ah dibuat
langi
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PENUTUP

5.1 Simpulan

Tujuan studi ini yaitu membuat sistemeinformasi firmashukum gugum ridho and
partners modul klien dan” advokat dan membuat fitur pencarian advokat
menggunakan algoritma: string matching “Knuth-Morris-Pratt (KMP). “Setelah
melakukan studi diteratur, pengumpulan kebutuhan, membangun prototype,
evaluasi pretotype, pengkodean sistem, pengujian sistem dan evaluasi sistem pada
sistem informasi firma hukum gugum ridho and partners modul klien dan advokat.
Disimpulkan bahwa  sistemini..sudah- berjalan dengan. baik, sesuai..dengan
requirement, dan sudah mampu melakukan proses pencarian advokat dengan hasil
yang baik. Hal tersebut didukung oleh hasil pengujian alpha dengan presentasi
keberhasilan 100%, pengujian befa dengan -menggunakan user acceptance test
(UAT) dapat diterima oleh pengguna dengan hasil yang baik, dan pengujian
algoritma string matching Knuth-Morris-Pratt (KMP) _dengan persentase
keberhasilan 80%.

5.2 Saran

Dalam pembuatan sistem informasi firma-hukum gugum ridho and partners modul

klien dan advokat ini masih jauh dari sempurna dan masih banyak kekurangan. Oleh

karena itu perlu dilakukan pengembangan dan penyempurnaan lebih lanjut. Adapun

saran untuk pengembangan sistem selanjutnya sebagai berikut:

1. Menambahkan fitur litigasi atau pendampingan agar sistem tidak hanya untuk
non-litigasi atau ' mediasi saja.

2. Menambahkan fitur chatting untuk klien dan advokat.
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