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ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL KAS DAN KAS KECIL PADA
PT. MITRA KARYA TEHNIK INDONESIA MENGGUNAKAN
KERANGKA KERJA COSO

Oleh
Hilman Khori

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis penerapan sistem pengendalian internal kas
dan kas kecil pada PT. Mitra Karya Tehnik Indonesia berdasarkan Kerangka COSO
2013 serta merumuskan tindakan perbaikan yang dapat dilakukan. Penelitian
dilatarbelakangi oleh temuan perangkapan fungsi otorisasi, pelaksanaan, dan
pencatatan kas yang dijalankan oleh satu orang yaitu Manager HR & Finance,
sehingga berpotensi menimbulkan risiko penyimpangan. Jenis penelitian ini adalah
kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara mendalam, observasi berperan serta, dan dokumentasi. Analisis
data menggunakan model interaktif Miles dan Huberman. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian internal kas dan kas kecil PT.
Mitra Karya Tehnik Indonesia belum berjalan secara efektif karena masih
ditemukan kelemahan pada seluruh komponen COSO, terutama pada pengawasan
direksi, pemisahan fungsi, prosedur pengendalian, dokumen transaksi, serta
mekanisme pemantauan. Rekomendasi perbaikan meliputi pemisahan fungsi,
penyusunan SOP tertulis, perbaikan dokumen transaksi, implementasi software
akuntansi, kejelasan job description dan pendokumentasian arus informasi,
pelaksanaan evaluasi berkala, dan pelibatan auditor internal dan eksternal. Dengan
menerapkan rekomendasi tersebut, perusahaan dapat menutup celah pengendalian
dan meningkatkan efektivitas pengelolaan kas dan kas kecil.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, COSO 2013, Komponen
Pengendalian Internal, Kas, Kas Kecil.
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ANALYSIS INTERNAL CONTROL OF CASH AND PETTY CASH AT PT.
MITRA KARYA TEHNIK INDONESIA USING THE COSO FRAMEWORK

By
Hilman Khori

Bachelor of Applied Finance and Banking

ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the internal control system for
cash and petty cash at PT. Mitra Karya Tehnik Indonesia based on the 2013 COSO
Framework and formulates corrective actions that can be taken. The research is
motivated by the finding of overlapping functions of authorization, execution, and
cash recording performed by a single individual, namely the HR & Finance
Manager, which potentially creates a risk of irregularities. This research is a
descriptive qualitative study with a case study approach. Data collection was
conducted through in-depth interviews, participant observation, and
documentation. Data analysis used the Miles and Huberman interactive model. The
results show that the implementation of the internal control system for cash and
petty cash at PT. Mitra Karya Tehnik Indonesia has not been operating effectively,
with weaknesses found across all COSO components, particularly in board
supervision, segregation of duties, control procedures, document transactions, and
monitoring mechanisms. Recommendations for improvement include segregation of
duties, development of written Standard Operating Procedures (SOPs),
improvement of transaction documents, implementation of accounting software,
clarity of job descriptions and documentation of information flow, periodic
evaluation, and the involvement of internal and external auditors. By implementing
these recommendations, the company can close control gaps and improve the
effectiveness of cash and petty cash management.

Keywords: Internal Control System, COSO 2013, Internal Control Components,
Cash, Petty Cash.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Dewasa ini, persaingan di dunia bisnis semakin berkembang pesat dalam
berbagai bidang. Setiap perusahaan berlomba-lomba mengembangkan inovasi dan
kreatifitasnya dalam memberikan layanan atau produk terbaik kepada masyarakat.
Persaingan yang semakin tinggi, menuntut setiap perusahaan untuk melakukan
kegiatan rutin usahanya dengan efisien agar mampu bertahan. Dapat dikatakan
efisien, yaitu ketika sebuah perusahaan dapat mencapai tujuan bisnisnya dengan
menggunakan kekayaan yang dimiliki dengan baik (Agustin & Reviandani, 2023).
Efisiensi dalam berbisnis tidak hanya diukur dari usaha perusahaan mencapai
tujuannya, tetapi juga bagaimana perusahaan mengelola seluruh sumber daya yang
dimiliki. Pengelolaan keuangan juga merupakan indikator kunci dalam mengukur
tingkat efisiensi tersebut. Dimana dalam praktiknya, pengelolaan keuangan
perusahaan berpusat pada kas, karena kas adalah aktiva paling likuid yang
menunjang kelancaran operasional sehari-hari. Kas berperan sebagai alat
pembayaran dan penerimaan yang memungkinkan perusahaan menjalankan
aktivitas bisnisnya secara berkelanjutan. Apabila pengelolaan kas tidak dilakukan
dengan optimal, efisiensi penggunaan kekayaan secara optimal akan sulit tercapai.

Kunci keberhasilan perusahaan dalam menjalankan bisnisnya dapat dilihat
salah satunya dari pengelolaan keuangannya. Pengelolaan keuangan merupakan
suatu tindakan yang ditetapkan dan diterapkan oleh sebuah perusahaan untuk
membantu membuat perencanaan, menemukan pemecahan masalah, dan
pengambilan keputusan dalam manajemen keuangan. Pengelolaan keuangan
sendiri tidak dapat terlepas dari hal-hal yang berhubungan dengan kas (Diniyyah &
Handayani, 2022). Dana kas yang dimiliki perusahaan nantinya akan digunakan
untuk menunjang kegiatan operasional perusahaan dari waktu ke waktu karena
fungsi dan tujuannya adalah sebagai media pembayaran dan penerimaan. Oleh
karena itu, diperlukan sistem pengendalian internal pada kas perusahaan sebagai
salah satu aspek penting dalam menjaga aktivitas usaha (Hasanah, Lestiningsih &

Dewi, 2024).
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Pengendalian internal kas berkaitan dengan penerimaan dan pengeluaran
kas (Mahfiza, 2018). Penerimaan kas menurut Subede, Samsinar & Masnawaty,
(2024), berasal dari suatu transaksi yang menyebabkan bertambahnya saldo kas dan
bank milik perusahaan berupa penyerahan jasa, penjualan barang dagang, atau
penjualan barang jadi atau barang setengah jadi kepada konsumen. Sedangkan
pengeluaran kas adalah penggunaan saldo kas dan bank milik perusahaan dari suatu
transaksi untuk membiayai kegiatan operasional perusahaan (Rahmi, 2023). Hal
yang sama juga diungkapkan oleh Wulandari & Wijaya (2023), kas digunakan oleh
perusahaan untuk membayar kewajiban pajak, gaji karyawan, pengadaan
persediaan atau aset tetap, menunaikan kewajiban, serta kegiatan-kegiatan lainnya.
Waulandari & Wijaya (2023) juga mengatakan bahwa kas memiliki karakteristik
yang sulit diidentifikasi siapa pemiliknya, bentuk fisik yang relatif kecil sehingga
lebih memudahkan untuk kas itu berpindah tangan. Oleh karena itu, kas menjadi
sasaran utama terhadap kecurangan-kecurangan yang dilakukan oleh pegawai.

Pengendalian internal bukan hanya sekedar memelihara dan menjaga aset
perusahaan, namun juga mencakup struktur organisasi dan pembatasan wewenang
untuk pengawasan yang efektif terhadap sumber daya. Pengendalian internal yang
dibuat berfungsi sebagai cara — cara yang diambil oleh suatu perusahaan untuk
mencegah penyalahgunaan aset, menghindari konsentrasi tugas dan fungsi yang
berpotensi memicu kecurangan dan penyimpangan. Artinya, sistem pengendalian
yang baik akan menutupi celah wewenang yang berpotensi terjadinya
penyimpangan atau kebocoran (Zahara et al., 2024). Pentingnya pengendalian
internal juga diungkapkan oleh Rahmi (2023), bahwa sistem pengendalian internal
kas dilaksanakan untuk memastikan bahwakas diterima dengan baik dan
semestinya, serta pengeluaran kas dilakukan berdasarkan transaksi yang benar —
benar terjadi tanpa adanya praktik manipulasi pembayaran.

Ada berbagai metode untuk menilai kinerja pengendalian internal pada
sebuah organisasi, salah satunya yaitu kerangka kerja Internal Control-Integrated
Framework yang dirumuskan oleh Committee of Sponsoring Organization of
Treadway Commission (COSQO) yang pertama kali dikembangkan pada tahun 1992
dan diperbarui pada tahun 2013. Pengendalian di sebuah organisasi atau perusahaan

dapat dinilai, dievaluasi, dan ditingkatkan dengan menggunakan Kerangka COSO
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2013 ini. Di dalamnya terdapat lima dimensi penilaian yang menggambarkan
pengendalian internal perusahaan yang memadai yaitu lingkungan pengendalian
(control environment), penilaian risiko (risk assesment), aktivitas pengendalian
(control activities), informasi dan komunikasi (information and communication),
serta pemantauan (monitoring).

PT. Mitra Karya Tehnik Indonesia (MKTI) merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang jasa yaitu penyewaan atau perbaikan (service) unit kompresor
udara (air compressor) serta perdagangan umum untuk kebutuhan fabrikasi. Pada
PT. Mitra Karya Tehnik Indonesia, pengelolaan kasnya menyangkut kegiatan
penyewaan atau penyerahan jasa perbaikan (service) unit kompresor udara dan
perdagangan spare parts untuk kebutuhan fabrikasi. Penggunaan kas besarnya
diperuntukan untuk menunjang aktivitas bisnis perusahaan, diantarannya
pengadaan spare parts, pembayaran Jasa Vendor, entertaint, pengisian kembali
dana kas workshop, pemberian fee, kasbon, serta pengeluaran yang sama tiap
bulannya seperti, pembayaran telepone kantor dan internet. Sedangkan pada kas
kecil, pengelolaannya mencakup kegiatan operasional kantor, seperti makan
karyawan, belanja ATK, perjalanan dinas sales, kasbon, parkir, asuransi dan
tunjangan kesehatan (BPJS) karyawan, biaya perawatan inventaris, dan biaya
keamanan.

Untuk menjaga dan mempertahankan kelangsungan hidup usahanya, PT
MKTTI sangat mengandalkan arus kas yang dihasilkan dari proses penjualan. Arus
kas utama PT MKTI bersumber dari dari proses penjualan yaitu penyerahan jasa
dalam bentuk penyewaan, perbaikan (service), atau rental unit kompresor
berdasarkan permintaan dari customer yang mayoritas merupakan perusahaan
manufaktur. Dana kas yang masuk dari aktivitas penyewaan, penyerahan jasa
perbaikan (service), atau rental unit kompresor selanjutnya akan digunakan untuk
membiayai modal kerja di masa yang akan datang. Biaya modal kerja tersebut bisa
berupa pengadaan spare parts dan Jasa Vendor.

PT Mitra Karya Tehnik Indonesia memiliki workshop yang berlokasi di
daerah Cileungsi, Bogor, yang digunakan oleh para karyawan teknisi sebagai
tempat menyimpan alat-alat kerja dan spare parts, serta kebutuhan lain yang akan

digunakan untuk melakukan pekerjaan service kompresor. Manajemen
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menggunakan Sistem Dana Tetap dalam hal pengisian kembali dana kas workshop
yang digunakan untuk menunjang aktivitas workshop.

Berbeda dengan yang terjadi di workshop, pengelolaan kas khususnya pada
kas kecil di kantor pusat PT. Mitra Karya Tehnik Indonesia, Manager HR &
Finance menerapkan Sistem Dana Tidak Tetap pada pencatatan kas kecilnya. Kas
kecil ini diperuntukkan untuk membiayai pengeluaran-pengeluaran harian kantor
seperti makan karyawan, BBM, E-Money (E-Toll), perjalanan dinas sales, dan
pengeluaran lainnya yang bersifat rutin dan bernominal relatif kecil. Pengisian
kembali kas kecil dilakukan pada saat dana yang tersisa dirasa sudah tidak dapat
memenuhi kebutuhan kas kecil harian pada hari itu, atau saat akan terjadi transaksi
kas kecil yang nominalnya lebih besar dari saldo saat itu, atau saat karyawan
purchasing akan melakukan pembelian spare parts dengan pembayarannya
menggunakan kas kecil. Sumber dana kas kecil ini berasal dari rekening Kas Besar
yang dicairkan dengan cara penarikan uang melalui ATM (Anjungan Tunai
Mandiri).

Berkaitan dengan pendelegasian wewenang dan tugas, dari hasil observasi
awal ditemukan bahwa tanggung jawab dan wewenang kas besar dan kas kecil
dijalankan oleh satu orang. Tanggung jawab pengelolaan kas besar dan kas kecil
yang dilakukan mencakup memeriksa dan menjaga saldo secara rutin, membuat
rekapitulasi, menyetujui dan/atau mengesahkan transaksi serta membuat bukti
transaksi, sepenuhnya dijalankan oleh satu orang tanpa adanya keterlibatan dari
pihak lain. Hal tersebut diperkuat dengan struktur organisasi yang ada pada PT.
Mitra Karya Tehnik Indonesia.
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Gambar 1.1 Struktur Organisasi PT Mitra Karya Tehnik Indonesia
Sumber: PT Mitra Karya Tehnik Indonesia

Dari struktur organisasi di atas, terlihat bahwa hanya Manager HR &
Fincance yang memiliki wewenang penuh atas fungsi pengelolaan kas dan kas
kecil. Tidak ada posisi terpisah seperti kasir atau akunting yang berdiri sendiri.
Seluruh fungsi otorisasi, pelaksanaan, pencatatan, hingga pelaporan kas berada di
bawah satu orang yang sama. Kondisi ini bertentangan dengan prinsip pemisahan
tugas dalam pengendalian internal yang baik dan berpotensi menimbulkan risiko
penyimpangan karena tidak adanya mekanisme check and balance.

Berdasarkan fenomena-fenomena tersebut, maka perlu diadakannya
pengendalian internal atas kas dengan cara-cara yang tepat supaya manejemen
dapat memelihara kas yang dimiliki, menjaga dan meningkatkan pencatatan atas
kas, dan membantu menghindari risiko penyimpangan dan kebocoran sehingga
efektivitas pengelolaan kas dan kas kecil dapat terwujud. Untuk itu dibutuhkan
suatu metode untuk mengetahui sejauh mana penerapan pengendalian internal kas

dan kas kecil yang dilakukan oleh PT. Mitra Karya Tehnik Indonesia. Salah satunya
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dengan Kerangka COSO 2013 yang dapat menilai, mengevaluasi, dan
meningkatkan pengendalian internal pada suatu organisasi.

Fenomena yang sama juga diteliti oleh peneliti terdahulu terkait dengan
pengendalian internal kas, seperti pada penelitian yang dilakukan oleh (Veronika,
Isnuryani, & Abdonsius, 2022), (Sumarna & Novitasari, 2022), dan Dita & Haryati
(2021). Dari hasil penelitiannya masih ditemukan tidak adanya pemisahan fungsi-
fungsi terkait penyimpanan atau penerimaan, dengan fungsi pencatatan kas. Bagian
kasir merangkap sebagai akuntansi, melaksanakan transaksi pengeluaran kas sejak
awal sampai akhir dan tanpa ada campur tangan dari fungsi lain. Kemudian,
penelitian yang dilakukan oleh Agustin & Fadhilah (2023), yang membahas tentang
implementasi sistem pengendalian internal penerimaan dan pengeluaran kas pada
KSP Makmur Mandiri. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa sistem
pengendalian internal pada KSP Makmur Mandiri telah berjalan secara efektif
memenuhi unsur — unsur yang ada pada Kerangka COSO 2013. Pada sistem
pengendalian internal atas penerimaan dan pengeluaran kas juga telah berjalan
dengan efektif dimana pada setiap transaksi yang terjadi telah dilengkapi dengan
dokumen pendukung, seperti kuitansi, serta adanya otorisasi dari atasan yang
berwenang.

Penerapan sistem pengendalian internal yang terjadi di perusahaan pada
penelitian (Veronika, Isnuryani, & Abdonsius, 2022), (Sumarna & Novitasari,
2022), serta Dita & Haryati (2021) juga dialami oleh PT. Mitra Karya Tehnik
Indonesia yang dimana tanggung jawab dan wewenang dalam mengelola dan
mengontrol kas besar dan kas kecil dijalankan oleh satu orang. Oleh karena itu,
penulis ingin mengetahui bagaimana penerapan pengendalian internal yang telah
berjalan dan tindakan perbaikan yang bisa dilakukan untuk meningkatkan
pengendalian internal atas kas. Dengan demikian, penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Pengendalian Internal Kas dan
Kas Kecil Pada PT. Mitra Karya Tehnik Indonesia Menggunakan Kerangka
Kerja COSO”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitaan
Implementasi  sistem pengendalian internal dimaksudkan untuk

menghindari semua kemungkinan kesalahan dan penyelewengan yang mungkin
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dapat terjadi (Dita & Haryati, 2021). Pengendalian internal pada PT. Mitra Karya
Tehnik Indonesia ditemukan adanya perangkapan fungsi pada manajemen
pengelolaan kas perusahaan dan pengelolaan kas kecil yang masih belum efektif.
Merujuk pada teori yang dipublikasikan dan diperbarui pada 2013 oleh Committee
of Sponsoring Organization of Treadway Commission (COSO) terkait kerangka
kerja pengendalian internal, Internal Control-Integrated Framework dapat
digunakan sebagai alat ukur untuk menilai kinerja pengendalian internal. Dan
berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis bermaksud untuk
menganalisis penerapan sistem pengendalian internal kas dan kas kecil di PT. Mitra
Karya Tehnik Indonesia ditinjau berdasarkan Kerangka Kerja COSO 2013 untuk
mengetahui perbaikan yang perlu dilakukan agar sistem pengendalian internal kas

dan kas kecil dapat berjalan dengan lebih baik.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah penelitian yang telah
disampaikan, maka pertanyaan yang dibuat pada penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Bagaimana penerapan sistem pengendalian internal kas dan kas kecil di PT.
Mitra Karya Tehnik Indonesia yang ditinjau berdasarkan lima komponen
penilaian Kerangka Kerja COSO 2013?

2. Bagaimana tindakan perbaikan yang dapat dilakukan pada sistem
pengendalian internal kas dan kas kecil di PT. Mitra Karya Tehnik

Indonesia?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari pertanyaan yang telah disebutkan di atas, maka tujuan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis penerapan sistem pengendalian internal kas dan kas
kecil PT. Mitra Karya Tehnik Indonesia yang ditinjau berdasarkan lima
komponen penilaian Kerangka COSO 2013.

2. Untuk menganalisis perbaikan yang dapat dilakukan pada sistem
pengendalian internal kas dan kas kecil di PT. Mitra Karya Tehnik

Indonesia.
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1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan pertimbangan tujuan penelitian yang disebutkan di atas, maka

penelitian ini diharapkan dapat berupa:

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pemahaman

terkait sistem pengendalian internal atas kas dan kas kecil yang ditinjau dari

lima komponen penilaian Kerangka COSO 2013. Dan diharapkan juga

menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya.

Manfaat Praktis

a) Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan
dalam mengimplementasikan sistem pengendalian internal kas dan kas
kecil berdasarkan Kerangka COSO 2013 untuk mencegah
penyimpangan atau kebocoran.

b) Bagi mahasiswa dan pembaca, penelitian ini diharapkan menjadi bahan
pembelajaran praktis guna menambah pengetahuan mengenai sistem
pendendalian internal khususnya dalam hal pengendalian kas dan kas

kecil untuk mencegah penyimpangan atau kebocoran.
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi
Sistematika penulisan pada penelitian ini disusun secara berurutan dimulai
dari BAB I PENDAHULUAN hingga BAB V PENUTUP. Untuk lebih lengkapnya

penulis jabarkan sebagai berikut.
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini akan diuraikan latar belakang penelitian, rumusan masalah, pertanyaan
penelitian, tujuan penelitian dan manfaat penelitian baik secara teoretis dan praktis,

serta sistematika dari penulisan penelitian ini.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini akan diuraikan landasan teori yang digunakan pada penelitian ini yang
memuat teori pendukung, penelitan terdahulu yang menjadi rujukan penelitian ini,

serta kerangka pemikiran.
BAB III METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan diuraikan metodologi penelitian pada penelitian ini antara lain,
jenis penelitian, objek dan subjek penelitian, sumber data penelitian, metode

pengumpulan data penelitian, uji validias data, dan metode analisis data.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan diuraikan keseluruhan hasil analisis dari metodologi penelitian
yang terdiri dari gambaran umum perusahaan, hasil penelitian yang telah dilakukan,
serta hasil pembahasan yang akan menjelaskan penerapan sistem pengendalian
internal PT. Mitra Karya Tehnik Indonesia, tindakan perbaikan yang bisa dilakukan
terkait pengendalian internal, serta implikasi penerapan pengendalian internal

berdasarkan rekomendasi perbaikan.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini akan diuraikan kesimpulan dari hasil penelitian dan saran untuk

perusahaan, pembaca serta penelitian selanjutnya.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pada bagian ini, peneliti akan menyampaikan kesimpulan dari hasil

penelitian dan pembahasan yang telah disampaikan pada bab sebelumnya.

Kesimpulan ini disesuaikan dengan tujuan penelitian dan konsep penelitian yang

telah diolah oleh peneliti. Berikut adalah kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan

hasil penelitian.

1.

Berdasarkan analisis menggunakan COSO Framework 2013 dan dipertajam
dengan 17 prinsip pengendalian internal, sistem pengendalian internal kas dan
kas kecil PT. Mitra Karya Tehnik Indonesia belum berjalan secara efektif karena
masih ditemukan kelemahan pada seluruh komponen COSO, terutama pada
pengawasan direksi, pemisahan fungsi, prosedur pengendalian, dokumen
transaksi, serta mekanisme pemantauan.

Penelitian ini menghasilkan seperangkat rekomendasi perbaikan pada kelima
komponen sistem pengendalian internal berdasarkan Kerangka Kerja COSO
2013, guna mengatasi kelemahan yang teridentifikasi pada PT Mitra Karya
Tehnik Indonesia. Pada komponen lingkungan pengendalian, rekomendasi
peneliti arahkan pada penguatan pengawasan aktif dan pemisahan fungsi
otorisasi-pelaksanaan-pencatatan kas. Pada komponen penilaian risiko,
rekomendasi berfokus pada penetapan tujuan pengelolaan kas secara terukur
serta penyusunan SOP dan risk register. Pada komponen aktivitas pengendalian,
rekomendasi menekankan implementasi software akuntansi dan formalisasi
kebijakan tertulis. Pada komponen informasi dan komunikasi, rekomendasi
diarahkan pada kejelasan job description dan pendokumentasian arus informasi.
Sementara pada komponen pemantauan, rekomendasi berfokus pada
pelaksanaan evaluasi berkala, cash opname mendadak, dan pelibatan auditor

eksternal.
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5.2 Saran

Pada bagian ini, peneliti akan memberikan saran berdasarkan kesimpulan
yang telah dipaparkan sebelumnya untuk dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan.
1. Saran Bagi PT Mitra Karya Tehnik Indonesia

PT Mitra Karya Tehnik Indonesia disarankan memprioritaskan pemisahan
fungsi pengelolaan kas, penyusunan SOP tertulis, serta pembentukan mekanisme
audit internal karena ketiga aspek tersebut merupakan kelemahan utama yang
memengaruhi efektivitas sistem pengendalian internal.
2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat menambah siklus akuntansi
lainnya, seperti piutang atau utang untuk dapat menggambarkan implementasi
sistem pengendalian internal yang lebih luas. Penelitian selanjutnya juga dapat
menggunakan pendekatan mixed methods sehingga hasil analisis kualitatif dapat
diperkuat dengan pengukuran kuantitatif tingkat efektivitas setiap komponen

COSO.
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PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL KAS DAN KAS KECIL PADA PT. MITRA KARYA TEHNIK
INDONESIA MENGGUNAKAN KERANGKA KERJA COSO

Pewawancara : Hilman Khori

Narasumber : Umi Isnainiah — Manager HR & Finance
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Pendahuluan

a. Perkenalkan diri sebagai pewawancara dan tujuan dari wawancara ini.

b. Jelaskan bahwa wawancara akand irekam dengan persetujuan narasumber.

e

Berikan jaminan tentang kerahasian data yang diperoleh.

d. Mintalah narasumber untuk memberikan informasi tentang posisi pekerjaan, mencakup: Nama, Jabatan, Lama

Bekerja.
No Topik Pertanyaan Daftar Pertanyaan
1. | Profil Perusahaan 1. Dapatkah anda jelaskan terkait profil perusahaan?

(Apa, Kapan, Siapa, Bagaimana)

2. Bagaimana basis pencatatan kas yang digunakan perusahaan saat ini?
Apakah menggunakan basis akrual atau kas, dan bagaimana pengakuan

transaksinya disesuaikan dengan standar akuntansi yang berlaku?

3. Apakah perusahaan memiliki kebijakan tertulis terkait pengelolaan kas dan
kas kecil? Jika iya, bagaimana isi dan cakupan kebijakan tertulis (SOP)
mengenai pengelolaan kas dan kas kecil di perusahaan saat ini? Khususnya,
bagiamana SOP tersebut mengatur nominal pengeluaran kas kecil antara

kantor pusat dan workshop?

4. Apakah perusahaan telah menggunakan sistem informasi akuntansi dalam
melakukkan pencatatan data akuntansi? Jelaskan terkait SIA yang digunakan!

5. Bagaiamana proses sebelum, saat, dan sesudah menerima pesanan

pekerjaan?

2. | Fungsi - fungsi terkait | 6. Dengan adanya struktur yang ada saat ini di mana fungsi HR dan Finance

berada di satu manajer, bagaimana pembagian tanggung jawab harian
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(Lanjutan)

dilakukan agar tidak terjadi tumpang tindih dalam pembuatan keputusan

keuangan?

7. Mengingat fungsi kas dan akuntansi dilakukan oleh satu orang, bagaimana
alur persetujuan (aproval) dan verifikasi dokumen pengeluaran kas kecil
dilakukan?

8. Bagaimana proses penyampaian informasi dan komunikasi antar bagian

dalam pelaksanaan kas dan kas kecil?

9. Jika pengelola kas di kantor atau workshop berhalangan (sakit, cuti),

bagaimana pengelolaannya?

10. Bagaimana kualifikasi latar belakang pendidikan atau pengalaman kerja
minimum yang disyaratkan perusahaan saat merekrut karyawan? Apakah
terdapat program pengembangan kompetensi atau pelatihan khusus terhadap
karyawan khususnya bagian akuntansi/kasir yang diberikan setelah mereka
bergabung?

11. Bagaimana kriteria perekrutan untuk staf yang memegang kas di
workshop? Apakah mendapatkan pelatihan atau supervisi khusus dari bagian
Finance Pusat mengingat mereka harus mengelola dan dengan sistem yang
berbeda?

Dokumen Terkait 12. Dokumen apa saja yang digunakan perusahaan dalam prosedur
penerimaan kas dari penerimaan tagihan dan pengeluaran kas dari pembayaran

tagihan?

13. Dokumen apa saja yang digunakan perusahaan dalam prosedur

penerimaan dan pengeluaran kas besar?

14. Dokumen apa saja yang digunakan perusahaan dalam prosedur

penerimaan dan pengeluaran kas kecil?

15. Bagaimana proses pendataan dan penyimpanan dokumen transaksi pada

perusahaan? (cara mengarsipkan dokumen — dokumen tersebut)

Pengelolaan Kas Bank | 16. Bagaimana prosedur pengelolaan penerimaan dan pengeluaran kas bank
berdasarkan kebijakan perusahaan?
a. Proses memverifikasi dan memvalidasi kas masuk dan kas keluar.

b. Proses penagihan dan pembayaran pelanggan.

17. Bagiamana proses memonitor dan mengontrol pada prosedur penerimaan

kas dari penerimaan tagihan dan pengeluaran kas dari pembayaran tagihan?

Pengelolaan Kas Besar | 18. Bagaimana prosedur penerimaan dan pengeluaran kas besar berdasarkan
kebijakan perusahaan?
a. Proses memverifikasi dan memvalidasi penerimaan dan pengeluaran
yang menggunakan kas besar.

b. Proses pencatatan penerimaan dan pengeluaran kas besar.




(Lanjtuan)

19. Bagiamana proses memonitor dan mengontrol pada prosedur penerimaan

dan pengeluaran kas yang menggunakan dana kas besar?

Pengelolaan Kas Kecil | 20. Bagaimana prosedur penerimaan dan pengeluaran kas kecil berdasarkan
kebijakan perusahaan?
a. Proses memverifikasi dan memvalidasi penerimaan dan pengeluaran
yang menggunakan kas kecil.
b. Proses pencatatan penerimaan dan pengeluaran kas kecil.
21. Metode pengisian kembali kas kecil yang digunakan? Dan alasan
menggunakan metode tersebut.

(sistem dana tetap atau sistem dana tidak tetap)

22. Bagiamana proses memonitor dan mengontrol pada prosedur penerimaan

dan pengeluaran kas yang menggunakan dana kas kecil?

23. Jika menggunakan sistem dana tidak tetap, bagaiamana cara mencegah
pengeluaran kas kecil yang melebihi pagu/anggaran tanpa persetujuan terlebih

dahulu?

24. Kapan dilakukan pengecekan aktual fisik uang kas kecil? Siapa dan
bagaimana pengecekan itu dilakukan?

Pengelolaan Kas | 25. Dalam pengelolaan kas workshop metode apa yang digunakan (dana tetap
Workshop atau tidak tetap)? Bagaimana pengelolaannya? Siapa yang menyimpan? Siapa

yang mencatat? Bagaimana pengisian kembali kasnya?

26. Jika di workshop menggunakan sistem dana tetap, bagaiman prosedur
pertanggungjawaban fisik nota/kuitansi ketika dana di workshop hampir

habis?

Pengendalian Kas dan | 27. Bagaimana langkah — langkah yang diterapkan untuk memastikan
Kas Kecil keakuratan dan keandalan data kas perusahaan?

28. Kendala yang sejauh ini dialami manajemen dalam menjalankan

pengelolaan kas dan kas kecil?

29. Apa saja risiko signifikan yang diantisipasi oleh perusahaan terkait
pengelolaan kas harian (seperti nota tidak ada, selisih kurs, atau keterlambatan
pelaporan)? Bagaimana cara manajemen mendeteksi risiko — risiko tersebut

sebelum terjadi?

30. Apakah perusahaan mengevaluasi efektivitas sistem pengendalian internal

dalam pengelolaan kas dan kas kecil?

31. Tindakan pencegahan konkret apa saja yang wajib dilakukan sebelum
pengeluaran kas disetujui? Misalnya, dokumen pendukung apa saja yang harus

dilampirkan oleh purchasing atau umum sebelum vang tunai diserahkan?

32. Jika dalam evaluasi berkala ditemukan adanya kesalahan pencatatan atau

selisih kas kecil yang signifikan, bagaimana prosedur pelaporannya kepada




(Lanjutan)

Direksi? Berapa lama biasanya tindakan korektif (perbaikan) dilakukan

setelah temuan tersebut dilaporkan?

33. Apakah ada inisiatif atau program yang dijalankan untuk meningkatkan
sistem pengendalian internal terkait pengelolaan kas dan kas kecil untuk

mencegah kesalahan dan kebocoran?

34. Apakah ada aspek lain dalam sistem pengendalian internal yang ingin anda

sampaikan terkait pengelolaan kas dan kas kecil?

Jumlah pertanyaan: 34




Lampiran 2. Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Purchasing dan Umum

PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL KAS DAN KAS KECIL PADA PT. MITRA KARYA TEHNIK
INDONESIA MENGGUNAKAN KERANGKA KERJA COSO

Pewawancara : Hilman Khori
Narasumber : Silmi Afwan — Purchasing

Samsul Bachri - Umum

Tempat : Kantor PT Mitra Karya Tehnik Indonesia — J1. Tanah Ara II No. 8, RT.4/RW.12,
Pondok Pinang, Kebayoran Lama, Jakarta Selatan, DKI Jakarta — 12310

Tanggal/Waktu : Selasa, 29 Mei 2026 / 15 — 17:00

Pendahuluan

a. Perkenalkan diri sebagai pewawancara dan tujuan dari wawancara ini.

b. Jelaskan bahwa wawancara akand irekam dengan persetujuan narasumber.

c. Berikan jaminan tentang kerahasian data yang diperoleh.

d. Mintalah narasumber untuk memberikan informasi tentang posisi pekerjaan, mencakup: Nama, Jabatan, Lama

Bekerja, Tugas, Tanggung Jawab dan Wewenang .

No Topik Pertanyaan Daftar Pertanyaan Folus Petanyaan
Purchasing | Umum
1. | Profil Perusahaan 1. Dapatkah anda jelaskan terkait profil perusahaan? i 7
(Apa, Kapan, Siapa, Bagaimana)
2. Apakah perusahaan memiliki kebijakan tertulis
terkait prosedur pembelian baik secara tunai maupun v
tempo?
3. Apakah perusahaan memiliki kebijakan tertulis
terkait prosedur penggunaan kas kecil yang dijalankan v
oleh bagian Umum?
2. | Fungsi -  fungsi | 4. Jika berhalangan hadir (sakit, cuti), bagaimana 7
terkait aktivitas di bagian Purchasing?
5. Jika berhalangan hadir (sakit, cuti), bagaimana -
aktivitas di bagian Umum?
6. Ceritakan bagaimana proses perekrutan karyawan 2
Purchasing?




(Lanjutan)

(Dari awal melamar hingga diterima di bagian

Purchasing)

7. Ceritakan bagaimana proses perekrutan karyawan
Umum?

(Dari awal melamar hingga diterima di bagian Umum)

Dokumen Terkait

8. Dokumen apa saja yang digunakan dalam proses
pembelian/pengadaan? Siapa saja yang memberikan

otorisasi pada dokumen tersebut?

9. Bagaimana dokumen-dokumen tersebut dikelola?

(cara mengarsipkannya)

10. Dokumen apa saja yang digunakan pada aktivitas
bagian Umum? Siapa saja yang memberikan otorisasi

pada dokumen tersebut?

11. Bagaimana dokumen-dokumen tersebut dikelola?

(cara mengarsipkannya)

Pengendalian

dan Kas Kecil

Kas

12. Bagaiamana proses pembelian yang terjadi baik

secara tunai maupun tempo?

13.Bagaiamana aktivitas yang terjadi pada bagian

Umum? (Proses yang terjadi setiap hari)

14. Bagaimana alur persetujuan dan verifikasi yang
ada dalam proses pembelian baik secara tunai maupun

tempo?

15. Bagaimana alur persetujuan dan verifikasi yang
ada pada aktivitas bagian Umum? (Dari uang diterima

sampai pertanggung jawaban)

16. Cara-cara apa yang dilakukan untuk memastikan
keakuratan data pembelian/pengadaan sampai pada

proses pembayaran?

17. Cara-cara apa yang dilakukan untuk memastikan
keakuratan data pada seluruh aktivitas di bagian

Umum?

18. Bagaimana alur pengambilan/penarikan uang
untuk pengisian kembali kas kecil kantor pusat yang

ditugaskan kepada Anda?

19. Inisiatif atau program yang dijalankan untuk
meningkatkan proses pembelian/pengadaan baik
secara tunai maupun tempo untuk mencegah

kesalahan?




(Lanjutan)

20. Inisiatif atau program yang dijalankan untuk

meningkatkan aktivitas di bagian Umum?

21. Apakah ada aspek lain yang ingin disampaikan

terkait tugas, tanggung jawab, dan wewenang Anda?

Jumlah pertanyaan: 21




Lampiran 3. Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Admin Umum & Kas Workshop

PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL KAS DAN KAS KECIL PADA PT. MITRA KARYA TEHNIK
INDONESIA MENGGUNAKAN KERANGKA KERJA COSO

Pewawancara : Hilman Khori

Narasumber : Ajeng Purwaningsih — Admin Umum Workshop

Tempat : Kantor PT Mitra Karya Tehnik Indonesia — JI. Tanah Ara IT No. 8, RT.4/RW.12,
Pondok Pinang, Kebayoran Lama, Jakarta Selatan, DKI Jakarta — 12310

Tanggal/Waktu : Selasa, 26 Mei 2026 / 10:00 — 11:00

Pendahuluan

a. Perkenalkan diri sebagai pewawancara dan tujuan dari wawancara ini.

b. Jelaskan bahwa wawancara akand irekam dengan persetujuan narasumber.

c. Berikan jaminan tentang kerahasian data yang diperoleh.

d. Mintalah narasumber untuk memberikan informasi tentang posisi pekerjaan, mencakup: Nama, Jabatan, Lama

Bekerja, Tugas, Tanggung Jawab dan Wewenang.

No Topik Pertanyaan Daftar Pertanyaan

1. | Profil Perusahaan 1. Dapatkah anda jelaskan terkait profil perusahaan?

(Apa, Kapan, Siapa, Bagaimana)

2. Bagaimana basis pencatatan kas yang digunakan di workshop saat ini?
Apakah menggunakan basis akrual atau kas, dan bagaimana pengakuan

transaksinya disesuaikan dengan standar akuntansi yang berlaku?

3. Apakah perusahaan memiliki kebijakan tertulis terkait pengelolaan kas dan
kas kecil di Workshop? Jika iya, bagaimana isi dan cakupan kebijakan tertulis

(SOP) mengenai pengelolaan kas dan kas kecil di workshop saat ini?

4. Apakah Workshop telah menggunakan sistem informasi akuntansi dalam

melakukkan pencatatan data akuntansi? Jelaskan terkait SIA yang digunakan!

2. | Fungsi - fungsi terkait | 5. Dengan adanya struktur saat ini dimana fungsi administrasi dan kasir
dijalankan oleh satu orang, bagaimana tugas dan tanggung jawab harian

dilakukan agar tidak terjadi tumpang tindih?

6. Mengingat pengelolaan kas dilakukan oleh satu orang, bagaimana alur

persetujuan (aproval) dan verifikasi dokumen pengeluaran kas dilakukan?




(Lanjutan)

7. Bagaimana proses penyampaian informasi dan komunikasi kepada teknisi

dalam pelaksanaan dana kas workshop?

8. Jika pengelola kas di kantor atau workshop berhalangan (sakit, cuti),

bagaimana pengelolaannya?

9. Ceritakan bagaimana Anda direkrut oleh perusahaan sehingga menempati

posisi jabatan saat ini!

3. | Dokumen Terkait 10. Dokumen apa saja yang digunakan dalam aktivitas kas worskhop secara

keseluruhan, baik kas masuk maupun kas keluar?

11. Bagaimana proses pendataan dan penyimpanan dokumen yang digunakan

dalam aktivitas kas workshop? (cara mengarsipkan dokumen — dokumen

tersebut)
7. | Pengelolaan Kas | 12. Uraikan secara lengkap bagaimana proses pengelolaan dana kas workshop
Workshop secara harian, mingguan, bulanan atau tahunan?

13. Seperti apa pencatatan transaksi pada workshop saat ini? Metode apa yang

digunakan saat pengisian kembali dana kas workshop?

8. | Pengendalian Kas dan | 14. Bagaimana langkah — langkah yang diterapkan untuk memastikan

Kas Kecil keakuratan dan keandalan data kas workshop?

15. Kendala yang sejauh ini dialami manajemen dalam menjalankan

pengelolaan kas dan kas kecil di workshop?

16. Apa saja risiko signifikan yang diantisipasi oleh manajemen terkati
pengelolaan kas workshop (seperti nota tidak ada atau keterlambatan

pelaporan)?

17. Apakah ada inisiatif atau program yang dijalankan untuk meningkatkan
sistem pengendalian internal terkait pengelolaan kas dan kas kecil untuk

mencegah kesalahan dan kebocoran?

18. Apakah ada aspek lain dalam sistem pengendalian internal yang ingin anda

sampaikan terkait pengelolaan kas dan kas kecil?

Jumlah petanyaan: 18




Lampiran 4. Surat Pernyataan Penggunaan Generative Al Dalam Skripsi

SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE AI DALAM

SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama: Hilman Khori

NIM: 22204421031

Program Studi: Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

Judul Skripsi: Analisis Pengendalian Internal Kas dan Kas Kecil Pada PT Mitra
Karya Tehnik Indonesia Menggunakan Kerangka Kerja COSO

Menyatakan dengan sebenarnya terkait penggunaan alat Generative AI (seperti ChatGPT,
Gemini, Claude, dll) dalam penyusunan tugas ini:

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu):

[ ] Tidak Menggunakan Al: Saya tidak menggunakan alat Al generatif dalam bagian
mana pun dari tugas ini.

[v] Menggunakan Al secara Terbatas: Saya menggunakan Al hanya untuk tujuan
pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau struktur outline).

[ ] Menggunakan Al secara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk menghasilkan
sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali oleh saya sendiri.

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi penggunaan Al,
jelaskan bagian mana yang dibantu oleh AI dan bagaimana Anda memverifikasinya:

Artificial Intelligence Disclosure (AID) Statement:

Artificial Intelligence Tool: Deepseeek Instan; Conceptualization: Deepseek Instan
digunakan untuk membantu merumuskan ide rumusan masalahan dari Latar Belakang
yvang sudah dibuat; Information Collection: Deepsek Instan digunakan untuk
membantu mencari informasi pernyataan standar akuntansi tentang pengendalian
internal; Interpretation: Deepseek Instan digunakan untuk membantu membuat
kesimpulan dari kalimat yang dibuat pada Latar Belakang, Writing—Translation:
Deepseek Instan digunakan untuk membantu menerjemahkan sebagian kalimat
Bahasa Inggris untuk menemukan teori yang relevan serta menyusun ulang tata
bahasa; Conceptualization: Deepseek Instan digunakan untuk membantu
merumuskan kerangka teori yang relevan pada Bab II Tinjauan Pustaka;
Methodology: Deepseek Instan digunakan untuk membantu saya melihat/mengetahui
bagaimana kerangka isi dan penulisan pada Bab III Metode Penelitian; Interpretation:
Deepseek Instan digunakan untuk membuat ringkasan beberapa jurnal hingga
memberikan informasi inti penelitian; Information Collection: Deepseek Instan
digunakan untuk mencari informasi/data terkait teori metodologi penelitian yang
relevan dari literatur/buku yang dipilih; Conceptualization: Deepseek digunakan
untuk membantu membuat garis besar instrumen penelitian yang diperlukan; Human




(Lanjutan)

Verification: Saya telah melakukan pengecekan ulang terhadap data/referensi yang
diberikan Al dan memastikan kebenarannya melalui sumber literatur asli.

C. Pernyataan Integritas: Saya menyadari bahwa penggunaan Al tanpa deklarasi yang jujur
atau penggunaan Al untuk menggantikan proses berpikir Kritis saya sepenuhnya dapat
dikategorikan sebagai tindakan pelanggaran etika akademik/plagiarisme. Saya bertanggung
jawab penuh atas seluruh isi tugas ini.

Depok, 18 Juni 2026
Mahasiswa,

(Hilman Khort)




Lampiran 5. Dokumentasi Pelaksanaan Wawancara dan Observasi
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