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ABSTRAK 

 

ALFIDIN TAHMIT KHAMIL. Pengaruh Kepuasan Kerja dan Ketidakamanan 

Kerja Terhadap Turnover Intention Pada Bagian Produksi PT Arkha Jayanti 

Persada. Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2021. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial 

dan simultan antara kepuasan kerja dan ketidakamanan kerja terhadap turnover 

intention pada bagian produksi PT Arkha Jayanti Persada. Selain itu, penelitian ini 

diharapkan menjadi bahan pertimbangan bagi pihak manajemen perusahaan dalam 

memperhatikan kepuasan kerja serta ketidakamanan kerja para pekerja. Dengan 

demikian, tingkat turnover intention para pekerja di bagian produksi perusahaan 

dapat di minimalisir. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif kausal dengan 

pendekatan kuantitatif serta jumlah populasi sebanyak 67 pekerja dengan 

perhitungan sampel menggunakan rumus slovin. Sehingga jumlah sampel sebanyak 

40 responden. Dalam teknik pengambilan sampel yang digunakan menggunakan 

purposive sampling. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda, uji koefisien determinasi R², uji T, dan uji F. Pengolahan data dalam 

penelitian ini dilakukan dengan menggunakan software SPSS 22 for windows. 

Model persamaan regresi Y= 12,181 - 0,163 𝑋1 (X1) + 0,655 𝑋2 (X2) + 𝑒 sudah 

layak untuk digunakan. Berdasarkan hasil korelasi secara parsial variabel kepuasan 

kerja (X1) memberikan pengaruh terhadap turnover intention (Y) sebesar 1,32%, 

sedangkan variabel ketidakamanan kerja (X2) memberikan pengaruh terhadap 

turnover intention (Y) sebesar 9%. Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi 

(R2) sebesar 19,1% turnover intention dipengaruhi oleh kepuasan kerja dan 

ketidakamanan kerja sedangkan sisanya 80,9% dipengaruhi oleh variabel lainnya 

yang tidak dibahas dalam penelitian ini seperti beban kerja, stres kerja, gaya 

kepemimpinan, keluarga, dan lain sebagainya. 

 

Kata Kunci: Turnover Intention, Ketidakamanan Kerja, dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

ALFIDIN TAHMIT KHAMIL. The Influence of Job Satisfaction and Job Insecurity 

on Turnover Intention in the Production Department of PT Arkha Jayanti Persada. 

Department of Business Administration State Polytechnic of Jakarta 2021. 

This study aims to find out and analyze the partial and simultaneous effect of job 

satisfaction and job insecurity on turnover intention in the production department 

of PT Arkha Jayanti Persada. In addition, this research is expected to be a material 

consideration for the company's management in paying attention to job satisfaction 

and job insecurity of workers. Thus, the level of turnover intention of workers in the 

company's production department can be minimized. This study includes causal 

associative research with a quantitative approach and a population of 67 workers 

with a sample calculation using the Slovin formula. So the number of samples as 

many as 40 respondents. In the sampling technique using purposive sampling. 

Testing the instrument using validity and reliability tests. While the data analysis 

method used multiple linear regression analysis, the coefficient of determination R² 

test, T test, and F test. Data processing in this study was carried out using SPSS 22 

software for windows. The regression equation model Y= 12.181 - 0.163 (X1) + 

0.655 (X2) + e is feasible to use. Based on the partial correlation results, the job 

satisfaction variable (X1) has an influence on turnover intention (Y) of 1.32%, while 

the job insecurity variable (X2) has an influence on turnover intention (Y) of 9%. 

Based on the results of the analysis of the coefficient of determination (R2) of 

19.1%, turnover intention is influenced by job satisfaction and job insecurity, while 

the remaining 80.9% is influenced by other variables not discussed in this study 

such as workload, job stress, leadership style, family, etc. 

 

Keywords: Turnover Intention, Job Insecurity, and Job Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Teknologi dan sistem manajemen berkembang semakin pesat pada era 

globalisasi saat ini. Perkembangan tersebut berdampak secara langsung ke 

berbagai sektor, salah satunya dalam sektor industri. Peningkatan aspek-aspek 

bisnis memungkinkan terciptanya persaiangan yang semakin ketat. Setiap 

perusahaan berlomba-lomba memperbaiki sistem internal dan meningkatkan 

kualitas pelayanan guna memperoleh kepercayaan konsumen. Perbaikan 

sistem dan peningkatan kualitas pelayanan ini dapat dilaksanakan apabila 

perusahaan memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan mencukupi 

untuk melaksanakan kegiatan operasional perusahaannya. Dikarenakan sangat 

pentingnya aspek sumber daya manusia ini, setiap perusahaan akan berupaya 

sebaik mungkin untuk menentukan tindakan-tindakan manajemen terbaik 

dalam meningkatkan aspek ini, dengan tujuan utamanya agar perusahaan 

berisikan orang-orang berkualitas yang dapat mendukung persaingan 

perusahaan pada saat ini dan pada masa yang akan datang. 

Batjo (2018: 1) menjelaskan bahwa manajemen sumber daya manusia 

(MSDM) sebagai ilmu dan seni dalam perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, dan pengevaluasian sumber daya manusia saat pengadaan, 

pengembangan, pengkompensasian, pengintegrasian, pemeliharaan, dan 

pemutusan hubungan kerja untuk mencapai tujuan organisasi, keinginan 

karyawan, dan kebutuhan masyarakat. Menurut Mondy dan Martocchio (2016) 

dalam Suryani (2019: 2) Manajemen sumber daya manusia (MSDM) 

merupakan proses pencapaian tujuan organisasi melalui penggunaan manusia 

atau individu yang ada di dalamnya, individu atau karyawan yang dikelola agar 

memiliki kompetensi dan keahlian sesuai yang dibutuhkan dalam mendukung 

pekerjaan. Menurut Schuler, et al (1992) dalam Sutrisno (2017: 6) Manajemen 

sumber daya manusia (MSDM) merupakan pengakuan tentang pentingnya 
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tenaga kerja organisasi sebagai sumber daya manusia yang sangat penting 

dalam memberi kontribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, dan menggunakan 

beberapa fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa sumber daya manusia 

tersebut digunakan secara efektif dan adil bagi kepentingan individu, 

organisasi, dan masyarakat. 

Sumber daya manusia memang sejatinya menjadi aspek penting bagi 

perusahaan untuk meningkatkan kualitasnya. Namun, seringkali dari aspek 

sumber daya manusia ini pula timbul berbagai masalah yang dapat 

menghambat kegiatan operasional dan merugikan perusahaan apabila tidak 

segera diatasi. Salah satu masalah dalam aspek ini adalah tingginya tingkat 

turnover intention atau keinginan pekerja untuk keluar dari perusahaan. 

Permasalahan Turnover intention sendiri dapat dikatakan sebagai 

kecendrungan seorang pekerja untuk meninggalkan perusahaan yang 

bersangkutan guna memperoleh kondisi yang lebih baik. Hal ini biasa 

dipengaruhi oleh berbagai faktor dan pada umumnya lebih dominan 

dikarenakan faktor internal perusahaan. 

PT Arkha Jayanti Persada merupakan perusahaan manufaktur yang 

terletak di Kabupaten Bogor. Dalam kegiatannya, PT Arkha Jayanti Persada 

memproduksi komponen-komponen alat berat seperti Dump Truck untuk 

beberapa perusahaan alat berat seperti Hino, Komatsu, Iveco, dan lain-lain. 

Untuk menunjang kegiatan produksinya, PT Arkha Jayanti Persada perlu 

memperhatikan aspek sumber daya manusia terutama pada bagian produksi. 

Namun, akhir-akhir ini PT Arkha Jayanti Persada harus menghadapi 

permasalahan dalam aspek sumber daya manusia, dimana intensitas pekerja 

yang meninggalkan perusahaan cukup tinggi terutama pada bagian produksi. 

Hal ini dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 
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Tabel 1.1 

Daftar Pekerja Bagian Produksi Yang Memutuskan Untuk Resign 

Daftar Pekerja Bagian Produksi Yang Memutuskan Untuk 

Resign 

No. Tahun Bulan Nama Pekerja Jumlah 

1 2020 Desember  Bonifatius 1 Orang 

2 2021 

Januari  - - 

Februari  
Dermawan 

2 Orang 
Hendra Wiguna 

Total 3 Orang 
Sumber: PT Arkha Jayanti Persada 2021 

Terlihat bahwa pada tiga bulan terakhir sudah tercatat ada tiga 

pekerja di bagian produksi yang memutuskan untuk resign. Jumlah tersebut 

dapat dikatakan cukup tinggi jika dilihat dari periode waktu yang singkat. 

Tingginya tingkat resign pekerja secara langsung menunjukkan bahwa 

intensitas turnover atau kecendrungan para pekerja untuk meninggalkan 

perusahaan cukup tinggi, dan hal ini dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor 

baik internal maupun eksternal.  

Penulis memperoleh informasi dari beberapa narasumber bahwa ada 

beberapa faktor atau masalah internal yang menjadi keluhan para pekerja di 

bagian produksi. Dua faktor diantaranya adalah buruknya tingkat kepuasan 

kerja karyawan dan faktor ketidakamanan kerja. Selain itu masih ada 

beberapa faktor lainnya yang dirasa juga memiliki pengaruh terhadap 

turnover intention. 

Kepuasan kerja memang menjadi salah satu faktor yang 

memberikan pengaruh cukup besar terhadap keberlangsungan hubungan 

antara pekerja dengan perusahaannya. Kepuasan kerja yang baik dapat 

meningkatkan loyalitas pekerja terhadap perusahaannya. Namun begitu 

juga sebaliknya, buruknya kepuasan kerja dapat merusak hubungan antara 

pekerja dengan perusahannya, hingga pada tahap akhir akan terjadi 

pemutusan hubungan kerja.  
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PT Arkha Jayanti Persada sebagai perusahaan manufaktur yang 

memiliki intensitas kerja cukup tinggi, sudah selayaknya berupaya untuk 

memenuhi kepuasan kerja para pekerjanya. Menurut Surajiyo (2020:22) 

kepuasan kerja adalah perspektif seseorang pegawai terhadap tugas dan 

tanggung jawab yang diterima, yang didasarkan pada aspek pengalaman dan 

harapan dari sudut pandang pegawai. Jika dikaitkan dengan kondisi yang 

ada pada PT Arkha Jayanti Persada, tugas kerja yang dilimpahkan kepada 

para pekerja di bagian produksi dapat dikatakan cukup tinggi, hal ini dapat 

dilihat dari tinggi intensitas lembur yang diberikan, namun kepuasan 

kerjanya dapat dikatakan rendah.  

Penulis memperoleh informasi bahwa sering sekali para pekerja 

produksi menyampaikan keluhan dan merasa tidak puas dengan kondisi 

yang mereka alami. Hal ini tentu akan berakibat buruk bagi perusahaan 

karena seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya bahwa kepuasan kerja 

berdampak secara langsung pada hubungan antara perusahaan dengan 

pekerjanya. Untuk menghindari dampak buruk ke depannya, maka PT 

Arkha Jayanti perlu mengambil tindakan tepat guna memperbaiki kondisi 

yang ada saat ini.   

Masalah selanjutnya adalah faktor ketidakamanan kerja, menurut 

Suciati (2013) dalam Iskandar (2018: 2) ketidakamanan kerja adalah 

persepsi subyektif individu mengenai ketidakberdayaannya untuk menjaga 

keberlanjutan kerja dalam situasi yang mengancam. Paul dan Brijball 

(2012) dalam Iskandar (2018: 2) juga mengemukakan bahwa 

ketidakamanan kerja terletak diantara pekerja dan pengangguran karena 

mengacu pada orang-orang yang dipekerjakan yang merasa terancam oleh 

pengangguran. Kemudian menurut Hanafiah (2014) dalam Prabawa (2017: 

6567) bahwa ketidakamanan kerja memiliki hubungan yang positif dengan 

turnover intention, adanya ketidakstabilan status kepegawaian dan tingkat 

pendapatan yang tidak bisa diramalkan, yang berakibat intensi turnover 

akan cenderung meningkat.  
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Paul dan Brijball pada paragraf sebelumnya menjelaskan bahwa 

ketidakamanan kerja memiliki kaitan pula dengan tingkat pengangguran 

karena pekerja merasa terancam dengan para pengangguran yang sedang 

mencari pekerjaan. Maka perlu diketahui pula bagaimana tingkat 

pengangguran di Kabupaten Bogor yang merupakan lokasi perusahaan 

tempat dilakukannya penelitian ini. Persentase tingkat pengangguran 

masyarakat usia produkstif di Provinsi Jawa Barat tersaji dalam tabel 

berikut:  

Tabel 1.2 

Tingkat Pengangguran Di Sebagian Kota/Kabupaten Provinsi Jawa Barat 

Wilayah Jawa Barat 

Tingkat Pengangguaran 

Terbuka Kabupaten/Kota 

(%) 

2018 2019 2020 

Provinsi Jawa Barat 8,23 8,04 10,46 

Bogor (Kabupaten) 9,83 9,11 14,29 

Sukabumi  7,84 8,05 9,6 

Cianjur 10,23 9,81 11,05 

Bandung 5,07 5,51 8,58 

Garut 7,12 7,35 8,95 

Tasikmalaya 6,92 6,31 7,12 

Ciamis 4,64 5,16 5,66 

Kuningan 9,1 9,68 11,22 

Cirebon 10,64 10,35 11,52 

  Sumber: jabar.bps.go.id 

 Tabel 1.2 di atas menginformasikan bahwa tingkat pengangguran di 

Kabupaten Bogor lebih tinggi dibandingkan beberapa Kota/Kabupaten 

lainnya di Jawa Barat pada tahun terakhir. Dimana pada tahun terakhir yakni 

2020 tingkat pengangguran di sana mencapai angka 14,29%. Tentu hal ini 

menjadi masalah tersendiri yang mungkin memiliki pengaruh kepada para 

pekerja bagian produksi PT Arkha Jayanti Persada.  

Pandemi Covid-19 yang muncul pada tahun lalu sangat berdampak 

terhadap kondisi finansial perusahaan-perusahaan di Indonesia termasuk 
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salah satunya PT Arkha Jayanti Persada. Masalah finansial yang terjadi 

karena pandemi ini berdampak secara langsung kepada keputusan 

manajemen ke depannya. Dampak dari Beberapa keputusan manajemen 

tersebut menimbulkan rasa ketidakamanan dalam diri pekerja, diantara 

keputusan tersebut adalah dilakukannya pemutusan hubungan kerja dengan 

beberapa pekerja selama pandemi Covid-19, selain itu perusahaan juga 

pernah mengalami kendala dalam masalah pembayaran gaji, sehingga para 

pekerja menghadapi ketidakjelasan dalam periode pembayaran gaji tersebut.  

Masalah dalam pembayaran gaji ini pernah terjadi pada perusahaan 

tepatnya pada bulan November 2020 lalu. Keluhan-keluhan disampaikan 

oleh para pekerja di bagian produksi karena mereka merasa terancam 

dengan keadaan tersebut dan merasa tidak diperhatikan hak-haknya. Tentu 

masalah ketidakamanan ini juga harus selalu diperhatikan oleh perusahaan 

agar tidak terulang di masa yang akan datang, karena bagaimanapun para 

pekerja merupakan aset penting yang harus dijaga dan sangat berpengaruh 

terhadap berjalannya kegiatan operasional suatu perusahaan. 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan di atas, penulis tertarik 

untuk menganalisis seberapa besar pengaruh kepuasan kerja dan 

ketidakamanan kerja terhadap tingginya tingkat turnover pada perusahaan 

yang bersangkutan. Sehingga penulis bermaksud untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Ketidakamanan Kerja Terhadap Turnover Intention Pada Bagian 

Produksi PT Arkha Jayanti Persada” 

 

1.2.  Identifikasi Masalah  

Penulis mengidentifikasi masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini 

berdasarkan latar belakang di atas adalah sebagai berikut: 

a. Apakah kepuasan kerja para pekerja bagian produksi PT Arkha Jayanti 

Persada dapat meningkatkan keinginan keluar pekerja dari perusahaan? 
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b. Apakah para pekerja bagian produksi PT Arkha Jayanti Persada merasa 

puas dengan kondisi kerja yang dialami saat ini? 

c. Apakah ketidakamanan kerja yang dirasakan oleh pekerja bagian produksi 

PT Arkha Jayanti Persada dapat meningkatkan keinginan keluar pekerja 

dari perusahaan? 

d. Apakah pandemi Covid-19 dan tingginya tingkat pengangguran 

berpengaruh terhadap kondisi ketidakamanan kerja para pekerja bagian 

produksi PT Arkha Jayanti Persada? 

e. Apakah ada faktor lain yang menyebabkan pekerja keluar dari PT Arkha 

Jayanti Persada? 

 

1.3.  Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah yang jelas sangat diperlukan agar penelitian ini 

menjadi lebih terfokus. Oleh karena itu peneliti membatasi penelitian ini pada 

Pengaruh Kepuasan Kerja dan Ketidakamanan Kerja Terhadap Turnover 

Intention Pada Bagian Produksi PT Arkha Jayanti Persada. 

 

1.4.  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini berdasarkan latar belakang yang telah 

diuraikan adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention pada 

bagian produksi PT Arkha Jayanti Persada? 

b. Bagaimana pengaruh ketidakamanan kerja terhadap turnover intention 

pada bagian produksi PT Arkha Jayanti Persada? 

c. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja dan ketidakamanan kerja secara 

simultan terhadap turnover intention pada bagian produksi PT Arkha 

Jayanti Persada? 
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1.5.  Tujuan Penelitian 

a. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention 

pada bagian produksi PT Arkha Jayanti Persada 

b. Untuk menganalisis pengaruh ketidakamanan kerja terhadap turnover 

intention pada bagian produksi PT Arkha Jayanti Persada 

c. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja dan ketidakamanan kerja 

secara simultan terhadap turnover intention pada bagian produksi PT Arkha 

Jayanti Persada 

 

1.6.  Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini meliputi:  

1) Akademis 

Bagi pihak akademisi diharapkan dapat memberikan kontribusi 

akademis bagi pengembangan konsep kepuasan kerja, ketidakamanan 

kerja, dan turnover intention. Di samping itu, penelitian ini diharapkan 

dapat menambah khazanah perpustakaan dengan tambahan referensi 

bagi penelitian selanjutnya yang akan dilakukan di kemudian hari. 

2) Peneliti 

Bagi peneliti dilakukannya penelitian ini untuk menambah wawasan 

mengenai teori manajemen sumber daya manusia khususnya pada 

masalah kepuasan kerja, ketidakamanan kerja, dan turnover intention. 

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan perbandingan antara teori yang 

didapatkan selama perkuliahan dengan kenyataan yang terjadi di 

perusahaan, sehingga dapat menambah pengetahuan sehubungan 

dengan disiplin ilmu yang penulis tekuni. 

3) Peneliti Lain  

Penelitian ini merupakan kesempatan bagi para peneliti lain untuk dapat 

memperdalam pengetahuan dan konsep teori yang telah diperoleh 
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dalam bidang manajemen, khususnya dalam kajian sumber daya 

manusia. 

b. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dalam penelitian ini lebih menekankan pada manfaat yang 

akan diperoleh oleh perusahaan. Adapun manfaat yang diterima oleh 

perusahaan adalah melalui hasil penelitian menjadikan sumbangan 

pemikiran dan sebagai penambah informasi tentang sejauh mana pengaruh 

kepuasan kerja dan ketidakamanan keja terhadap turnover intention pada 

bagian produksi perusahaan. Dengan demikian pihak manajemen 

perusahaan dapat melakukan kajian untuk mengatasi berbagai masalah 

turnover intention yang akan dihadapi kedepannya. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penulis menarik kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh 

tentang pengaruh kepuasan kerja dan ketidakamanan kerja terhadap turnover 

intention pada bagian produksi PT Arkha Jayanti Persada adalah sebagai 

berikut: 

a. Terdapat hubungan yang signifikan antara kepuasan kerja dengan 

turnover intention para pekerja bagian produksi PT Arkha Jayanti 

Persada, arah hubungannya bernilai negatif dan signifikan. Hal ini berarti 

semakin tinggi tingkat kepuasan kerja di sana, maka semakin rendah 

tingkat turnover intention. Sehingga hipotesis yang berbunyi terdapat 

pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention secara parsial 

diterima.  

b. Terdapat hubungan yang signifikan antara ketidakamanan kerja dengan 

turnover intention para pekerja bagian produksi PT Arkha Jayanti 

Persada, arah hubungannya bernilai positif dan signifikan. Hal ini berarti 

semakin tinggi tingkat ketidakamanan kerja di sana, maka semakin tinggi 

tingkat turnover intention. Sehingga hipotesis yang berbunyi terdapat 

pengaruh ketidakamanan kerja terhadap turnover intention secara parsial 

diterima.  

c. Secara bersama-sama kepuasan kerja dan ketidakamanan kerja 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention para 

pekerja pada bagian produksi PT Arkha Jayanti Persada. Sehingga 

hipotesis yang berbunyi terdapat pengaruh keuasan kerja dan 

ketidakamanan kerja terhadap turnover intention secara simultan 

diterima.  
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5.2 Saran 

Hasil penelitian pengaruh kepuasan kerja dan ketidakamanan kerja terhadap 

turnover intention pada bagian produksi PT Arkha Jayanti Persada 

memberikan informasi mengenai jawaban responden yang beragam, mulai 

dari sangat setuju terhadap beberapa aspek sampai tidak setuju terhadap 

aspek lainnya. Berdasarkan jawaban tersebut, maka penulis akan 

memberikan beberapa saran yang dapat dilakukan, diantaranya adalah: 

a. Perusahaan harus dapat memperbaiki/meningkatkan berbagai aspek yang 

sangat sensitif terhadap kepuasan kerja seperti gaji, kesempatan promosi, 

hubungan komunikasi, dan lain-lain. Dengan terpenuhinya berbagai poin 

tersebut diharapkan dapat meningkatkan kualitas hubungan antara atasan 

dengan bawahan sehingga tercipta rasa saling percaya satu sama lain. 

b. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh bahwa rasa ketidakamanan 

para pekerja bagian produksi perusahaan tergolong cukup tinggi, maka 

perusahaan perlu memberikan kejelasan mengenai bagaimana strategi 

perusahaan di masa pandemi ini, yang di dalamnya meliputi berbagai 

aspek seperti kebijakan mengenai periode pembayaran gaji, kejelasan 

mengenai status kepegawaian (kontrak kerja), dan lain sebagainya.  

Berbagai hal tersebut perlu diawali dengan perbaikan hubungan 

komunikasi antara pihak manajemen dengan pekerja/buruh. Dengan 

adanya sikap saling terbuka diharapkan dapat meminimalisir rasa 

ketidakamanan kerja di perusahaan, sehingga para pekerja merasa lebih 

aman dan hasil kerja pun diharapkan menjadi lebih maksimal. 

c. Penelitian ini hanya memfokuskan pada faktor kepuasan kerja dan 

ketidakamanan kerja, sehingga penulis menyarankan bagi peneliti 

selanjutnya untuk melakukan penelitian dengan faktor lain yang tidak 

masuk dalam penelitian ini seperti halnya beban kerja, stres kerja, gaya 

kepemimpinan, dan lain sebagainya. Sehingga diharapkan hasil 

penelitian tersebut nantinya dapat menjadi sumbangan pemikiran dan 

bahan pertimbangan kepada perusahaan agar dapat meminimalisir tingkat 

turnover intention yang tinggi. 
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LAMPIRAN 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KETIDAKAMANAN KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA BAGIAN PRODUKSI PT  

ARKHA JAYANTI PERSADA 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Alfidin Tahmit Khamil, mahasiswa tingkat akhir Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta. 

Dengan adanya penelitian saya yang berjudul Pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Ketidakamanan Kerja Terhadap Turnover Intention Pada Bagian Produksi PT 

Arkha Jayanti Persada, yang beralamat di Jalan Lanbau No. 8, Karang Asem Barat, 

Citeureup, Bogor, Jawa Barat, 16810 untuk menyelesaikan tugas akhir perkuliahan 

saya.  

Oleh karena itu, saya mengharapkan kesediaan Mas/Bapak sekalian untuk mengisi 

kuesioner ini dengan estimasi pengerjaan 5-10 menit. Adapun data yang terkumpul 

pada penelitian ini hanya digunakan untuk kepentingan akademik, dan identitas 

responden dirahasiakan. 

Atas perhatian dan kesediaannya untuk mengisi kuesioner penelitian ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

Alfidin Tahmit Khamil 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya. 

1. Nama Responden  : ______ 

2. Jenis Kelamin  :  Laki-Laki   Perempuan 

3. Usia    :  20 – 30 tahun  41 – 50 tahun 

   31 – 40 tahun  > 50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir :  SMA   Sarjana (S1) 

   Diploma (D3)  Other: ______ 

5. Lama Bekerja  :  < 1 Tahun   3 – 5 Tahun 

   1 – 3 Tahun  > 5 tahun 

6. Status   :  Menikah   Belum Menikah 

 

II. Penilaian Kepuasan Kerja, Ketidakamanan Kerja, Dan Turnover 

Intention Pada Bagian Produksi PT Arkha Jayanti Persada 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Isilah jawaban dari pertanyaan di bawah ini (seluruh data ini 

dirahasiakan dan akan dipergunakan untuk kepentingan penyusunan 

skripsi). 

2. Isilah jawaban pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya terjadi. 

3. Dalam menjawab pertanyaan atau pernyataan ini, tidak ada jawaban 

yang salah. Oleh karena itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang 

dikosongkan. 

4. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert yaitu 1-5 yang memiliki arti 

sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS  : Tidak Setuju  (2) 

N  : Netral  (3) 

S  : Setuju  (4) 

SS  : Sangat Setuju (5) 



 

 
 

Kuesioner 

1. Kepuasan Kerja (X1)  

Pernyataan-pernyataan berikut akan mengukur pendapat Anda 

mengenai Kepuasan Kerja yang ada pada PT Arkha Jayanti Persada. 

 

No. Pernyataan 
Penilaian 

STS TS N S SS 

Pekerjaan itu sendiri (work itself) 

1 Saya selalu menikmati pekerjaan yang saya lakukan di tempat kerja 
          

2 
Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan kemampuan yang saya 

miliki           

3 
Pekerjaan yang saya lakukan dapat meningkatkan rasa tanggung 

dalam diri saya           

Bayaran (pay) 

4 Saya merasa puas dengan gaji yang saya terima saat ini 
          

5 
Menurut saya, gaji yang saya terima sudah sesuai dengan beban kerja 

yang diberikan           

6 
Perusahaan tidak pernah mengalami kendala dalam masalah 

pembayaran gaji           

7 Saya selalu menerima gaji tepat pada waktunya 
          

Kesempatan mendapatkan promosi jabatan (promotion opportunities) 

8 
Perusahaan memberikan kejelasan dalam masalah promosi (kenaikan 

jabatan) kepada para pekerja 
          

9 
Saya mendapatkan kesempatan yang sama besar dengan rekan kerja 

yang lain dalam promosi (kenaikan jabatan) 
          

10 
Beban kerja yang berat sudah sesuai dengan kesempatan promosi 

yang diberikan.           

Hubungan kerja (work relation) 

11 Saya memiliki hubungan yang baik dengan rekan kerja di perusahaan 
          

12 
Saya memperoleh banyak pengetahuan dari rekan kerja yang saya 

miliki           

13 Rekan kerja yang saya miliki mudah untuk diajak bekerjasama 
          



 

 
 

14 
Saya memiliki hubungan yang cukup baik dengan penyelia/atasan di 

tempat kerja           

15 
Komunikasi yang terjadi dengan penyelia/atasan berjalan dengan 

baik           

16 
Penyelia/atasan memberikan kebebasan bawahannya dalam 

mengambil keputusan           

 

2. Ketidakamanan Kerja (X2)  

Pernyataan-pernyataan berikut akan mengukur pendapat Anda 

mengenai Ketidakamanan Kerja yang ada pada PT Arkha Jayanti Persada. 

No. Pernyataan 
Penilaian 

STS TS N S SS 

Arti pekerjaan itu bagi individu 

1 
Saya memiliki keluarga yang harus dinafkahi sehingga pekerjaan 

saya menjadi sangat penting           

2 
Berbagai kebutuhan pribadi saya dapat terpenuhi berkat penghasilan 

yang saya peroleh           

3 
Pekerjaan saya saat ini sangat penting jika melihat jumlah 

pengangguran yang meningkat.           

Tingkat ancaman yang dirasakan karyawan mengenai aspek-aspek pekerjaan 

4 Saya merasa khawatir dengan gaji yang saya terima dari perusahaan 
          

5 
Saya merasa khawatir dengan periode pembayaran gaji yang tidak 

menentu           

6 
Keputusan menejemen yang berubah-ubah membuat saya merasa 

terancam           

7 Saya merasa khawatir akan terus berada dalam level yang sama. 
          

Tingkat ancaman yang kemungkinan terjadi dan mempengaruhi keseluruhan kerja individu 

8 Saya merasa khawatir dengan risiko pekerjaan yang saya miliki 
          

9 
Saya merasa khawatir dengan keterbatasan alat pelindung diri dalam 

bekerja           

10 
Saya merasa khawatir jika suatu saat manajemen memecat saya jika 

kondisi perusahaan memburuk.           

Tingkat kepentingan-kepentingan yang dirasakan individu mengenai potensi setiap peristiwa 

tersebut 

11 
Saya percaya bahwa keahlian yang saya miliki sangat berguna bagi 

keberlangsungan perusahaan           



 

 
 

12 
Saya memiliki harapan bahwa perusahaan dapat memberikan 

pekerjaan dan perhatian lebih baik ke depannya. 
          

Tingkat ancaman terhadap pekerjaan pada tahun berikutnya 

13 Saya merasa tidak aman tentang masa depan pekerjaan saya 
          

14 
Saya khawatir kehilangan pekerjaan saya pada tahun-tahun 

berikutnya           

15 
Saya merasa khawatir dengan keputusan manajemen pada beberapa 

tahun berikutnya           

 

3. Turnover Intention (Y)  

Pernyataan-pernyataan berikut akan mengukur pendapat Anda 

mengenai Turnover Intention yang ada pada PT Arkha Jayanti Persada. 

No. Pernyataan 
Penilaian 

STS TS N S SS 

Pikiran untuk keluar 

1  Saya pernah berpikir untuk keluar dari perusahaan           

2 
Kondisi di perusahaan saat ini membuat saya berpikir untuk keluar 

dari perusahaan           

3 Saya sering berpikir untuk bekerja di perusahaan lain           

Keinginan untuk mencari lowongan pekerjaan lain 

4 
Selama bekerja, saya pernah mencari pekerjaan lain di luar 

perusahaan           

5 
Saya akan mencari pekerjaan lain yang lebih baik dari pekerjaan saya 

saat ini           

6 
Saya sering bertanya kepada orang terdekat mengenai lowongan 

pekerjaan           

7 
Saya sering bertanya kepada teman di luar perusahaan mengenai 

kondisi kerjanya di sana.           

Adanya keinginan untuk meninggalkan organisasi masa mendatang 

8 

Akhir-akhir ini saya memiliki niat untuk keluar dari perusahaan jika 

kondisi di perusahaan tidak mengalami peningkatan dalam beberapa 

periode mendatang           

9 
Jika ada kesempatan kerja yang lebih baik, saya ingin berganti 

pekerjaan di masa mendatang           

10 
Kondisi di tempat bekerja menimbulkan niat saya untuk 

meninggalkan perusahaan di kemudian hari           



 

 
 

11 
Saya sering membandingkan kondisi kerja di perusahaan dengan 

kondisi kerja di tempat lain           
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Data Tabulasi Pre-Test Kepuasan Kerja (X1) 

 

No. 
Responden 

Nomor Butir Kuesioner - Kepuasan Kerja (X1) Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 

1 5 5 4 1 3 3 3 2 3 3 3 2 1 2 2 4 46 

2 4 2 3 3 2 4 3 3 2 4 5 4 5 2 4 5 55 

3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 22 

4 4 3 4 3 2 2 3 2 1 2 4 4 5 2 3 3 47 

5 3 3 2 3 3 2 3 3 2 1 3 3 3 2 2 4 42 

6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 2 4 64 

7 5 4 5 4 2 3 2 2 3 5 5 5 5 2 3 5 60 

8 4 5 3 3 4 5 4 4 4 2 5 4 4 3 4 3 61 

9 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 3 2 1 2 1 3 27 

10 4 5 5 2 3 3 3 2 2 3 2 4 4 3 3 4 52 

Lampiran 2 
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Data Tabulasi Pre-Test Ketidakamanan Kerja (X2) 

 

No. 
Responden 

Nomor Butir Kuesioner - Ketidakamanan Kerja (X2) 
Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

1 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 3 5 65 

2 2 1 3 2 1 2 1 1 2 2 3 2 1 1 3 27 

3 2 4 2 3 5 3 3 3 3 3 3 5 4 3 2 48 

4 3 5 4 1 3 5 5 3 5 5 2 4 3 4 5 57 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 67 

6 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 66 

7 2 5 4 3 4 1 4 3 1 3 3 1 3 4 2 43 

8 3 3 3 4 5 4 1 3 3 4 3 4 2 4 5 51 

9 1 3 3 2 3 2 3 2 4 3 1 3 2 1 1 34 

10 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 71 

 

 

Lampiran 3 
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Data Tabulasi Pre-Test Turnover Intention (Y) 

 

No. 
Responden 

Nomor Butir Kuesioner - Turnover Intention (Y) 
Total 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 

1 5 4 2 4 1 2 2 1 4 2 4 31 

2 3 2 4 3 4 3 1 2 3 5 3 33 

3 5 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 32 

4 2 2 3 1 2 1 4 3 3 3 4 28 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 53 

6 2 3 2 2 3 1 3 3 4 4 2 29 

7 5 5 4 3 5 4 3 2 5 5 4 45 

8 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 53 

9 4 3 2 3 4 4 3 1 4 2 3 33 

10 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 50 

 

Lampiran 4 
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Data Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pre-Test Variabel Kepuasan Kerja 

(X1) dan Ketidakamanan Kerja (X2) Terhadap Turnover Intention Pada 

Bagian Produksi PT Arkha Jayanti Persada 

a. Hasil Uji Validitas Pre-Test 

 

Hasil Uji Validitas Pre-Test Kepuasan Kerja (X1)

Correlations 
  X1.Total 

X1.1 Pearson 
Correlation .837** 

Sig. (2-tailed) 
,003 

N 10 

X1.2 Pearson 
Correlation .735* 

Sig. (2-tailed) 
,015 

N 10 

X1.3 Pearson 
Correlation .668* 

Sig. (2-tailed) 
,035 

N 10 

X1.4 Pearson 
Correlation .728* 

Sig. (2-tailed) 
,017 

N 10 

X1.5 Pearson 
Correlation .672* 

Sig. (2-tailed) 
,033 

N 10 

X1.6 Pearson 
Correlation .836** 

Sig. (2-tailed) 
,003 

N 10 

X1.7 Pearson 
Correlation .765** 

Sig. (2-tailed) 
,010 

N 10 

X1.8 Pearson 
Correlation .789** 

Sig. (2-tailed) 
,007 

N 10 

X1.9 Pearson 
Correlation .796** 

Sig. (2-tailed) 
,006 

N 10 

X1.10 Pearson 
Correlation .670* 

Sig. (2-tailed) 
,034 

N 10 

X1.11 Pearson 
Correlation .754* 

Sig. (2-tailed) 
,012 

N 10 

X1.12 Pearson 
Correlation .869** 

Sig. (2-tailed) 
,001 

N 10 

X1.13 Pearson 
Correlation .712* 

Sig. (2-tailed) 
,021 

N 10 

X1.14 Pearson 
Correlation .679* 

Sig. (2-tailed) 
,031 

N 10 

X1.15 Pearson 
Correlation .759* 

Sig. (2-tailed) 
,011 

N 10 

X1.16 Pearson 
Correlation .654* 

Sig. (2-tailed) 
,040 

N 10 
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Hasil Uji Validitas Pre-Test Ketidakamanan Kerja (X2)

 

Correlations 

  X2.Total 

X2.1 Pearson 
Correlation .882** 

Sig. (2-
tailed) ,001 

N 10 

X2.2 Pearson 
Correlation .709* 

Sig. (2-
tailed) ,022 

N 10 

X2.3 Pearson 
Correlation .732* 

Sig. (2-
tailed) ,016 

N 10 

X2.4 Pearson 
Correlation .657* 

Sig. (2-
tailed) ,039 

N 10 

X2.5 Pearson 
Correlation .675* 

Sig. (2-
tailed) ,032 

N 10 

X2.6 Pearson 
Correlation .795** 

Sig. (2-
tailed) ,006 

N 10 

X2.7 Pearson 
Correlation .677* 

Sig. (2-
tailed) ,032 

N 10 

X2.8 Pearson 
Correlation .945** 

Sig. (2-
tailed) ,000 

N 10 

X2.9 Pearson 
Correlation .716* 

Sig. (2-
tailed) ,020 

N 10 

X2.10 Pearson 
Correlation .719* 

Sig. (2-
tailed) ,019 

N 10 

X2.11 Pearson 
Correlation .726* 

Sig. (2-
tailed) ,018 

N 10 

X2.12 Pearson 
Correlation .698* 

Sig. (2-
tailed) ,025 

N 10 

X2.13 Pearson 
Correlation .885** 

Sig. (2-
tailed) ,001 

N 10 

X2.14 Pearson 
Correlation .723* 

Sig. (2-
tailed) ,018 

N 10 

X2.15 Pearson 
Correlation .713* 

Sig. (2-
tailed) ,021 

N 10 
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Hasil Uji Validitas Pre-Test Turnover Intention (Y)

 

Correlations 

  Y1.Total 

Y1.1 Pearson 
Correlation .657* 

Sig. (2-tailed) 
,039 

N 10 

Y1.2 Pearson 
Correlation .745* 

Sig. (2-tailed) 
,013 

N 10 

Y1.3 Pearson 
Correlation .794** 

Sig. (2-tailed) 
,006 

N 10 

Y1.4 Pearson 
Correlation .836** 

Sig. (2-tailed) 
,003 

N 10 

Y1.5 Pearson 
Correlation .742* 

Sig. (2-tailed) 
,014 

N 10 

Y1.6 Pearson 
Correlation .777** 

Sig. (2-tailed) 
,008 

N 10 

Y1.7 Pearson 
Correlation .685* 

Sig. (2-tailed) 
,029 

N 10 

Y1.8 Pearson 
Correlation .672* 

Sig. (2-tailed) 
,033 

N 10 

Y1.9 Pearson 
Correlation .778** 

Sig. (2-tailed) 
,008 

N 10 

Y1.10 Pearson 
Correlation .644* 

Sig. (2-tailed) 
,044 

N 10 

Y1.11 Pearson 
Correlation .783** 

Sig. (2-tailed) 
,007 

N 10 
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b. Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test 

Hasil uji Reliabilitas Pre-Test Kepuasan Kerja (X1) 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.944 16 

 

 

Hasil uji Reliabilitas Pre-Test Ketidakamanan Kerja (X2) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.943 15 
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Hasil uji Reliabilitas Pre-Test Turnover Intention (Y) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 11 
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Tabel R Uji Validitas Pre-Test 

  Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

  0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

  0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 10.000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 
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33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 
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Data Tabulasi Final Kepuasan Kerja (X1) 

No. 
Kepuasan Kerja (X1) Total 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14 X1_15 X1_16 

1 4 4 5 2 2 1 2 2 3 2 5 4 5 3 4 5 53 

2 5 4 5 2 1 2 2 4 2 3 5 5 4 3 2 5 54 

3 4 4 4 1 2 2 1 3 2 2 4 5 4 2 2 4 46 

4 4 5 5 2 2 1 1 2 3 2 4 5 4 3 2 5 50 

5 5 4 4 3 4 2 1 2 2 1 5 4 4 2 2 4 49 

6 3 4 5 2 1 1 2 2 3 2 5 4 4 5 5 4 52 

7 5 4 4 1 1 2 2 3 2 2 5 4 5 2 2 5 49 

8 3 5 4 2 2 2 1 3 3 2 5 4 5 2 4 4 51 

9 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 5 4 5 3 4 5 62 

10 4 5 5 2 1 1 1 2 2 1 5 4 4 2 1 4 44 

11 4 5 4 2 2 1 1 4 4 3 5 5 4 4 4 5 57 

12 4 5 5 2 1 1 1 2 2 1 5 4 5 1 1 4 44 

13 4 5 5 1 2 1 1 2 3 2 5 4 5 2 2 4 48 

14 5 5 3 1 2 2 1 2 2 1 5 4 5 2 2 4 46 

15 4 5 5 2 1 1 1 2 3 2 5 4 5 4 2 5 51 

16 5 4 5 2 1 2 1 2 2 1 5 5 5 2 2 5 49 

17 2 4 4 2 1 3 2 2 3 1 2 3 2 1 1 3 36 

18 2 3 4 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 1 3 3 37 

19 1 1 1 2 3 2 3 1 2 3 3 2 2 3 1 1 31 

20 3 3 2 2 1 1 3 1 1 1 2 2 3 2 1 3 31 

21 3 1 1 2 2 2 1 1 2 3 3 2 1 3 2 1 30 

22 5 4 5 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 42 

23 5 4 4 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 39 

24 4 5 4 2 3 3 2 1 3 2 2 3 1 1 2 2 40 

25 4 5 4 2 2 3 2 2 3 3 4 3 4 2 1 2 46 

26 4 5 5 2 2 3 4 2 3 2 3 2 2 2 1 2 44 

27 4 4 2 1 2 2 1 4 4 2 5 4 5 4 4 5 53 

28 4 5 5 1 2 2 2 2 2 2 5 4 5 2 2 4 49 

29 5 5 5 4 4 2 1 4 3 4 5 4 4 2 2 5 59 
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30 5 5 4 2 2 1 1 2 3 1 4 4 5 2 2 5 48 

31 5 5 4 3 2 4 3 3 3 2 3 5 4 3 4 2 55 

32 4 5 4 3 2 1 3 4 2 3 5 4 4 3 2 3 52 

33 4 5 4 2 2 2 2 2 2 1 4 5 5 2 2 5 49 

34 4 5 4 2 2 1 1 2 3 1 4 5 5 1 2 4 46 

35 4 5 4 2 1 1 1 2 3 1 4 5 5 3 1 4 46 

36 5 4 5 2 2 2 2 2 2 1 5 5 4 2 2 4 49 

37 5 4 5 2 2 2 2 2 1 2 5 4 5 4 2 5 52 

38 4 4 5 2 2 2 2 2 2 1 5 4 5 2 1 4 47 

39 5 4 5 2 2 2 1 2 2 1 5 4 5 2 1 5 48 

40 4 5 5 2 2 1 1 2 3 1 5 4 4 2 2 4 47 
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Data Tabulasi Final Ketidakamanan Kerja (X2) 

No. 
Ketidakamanan Kerja (X2) Total 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 

1 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 66 

2 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 64 

3 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 68 

4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 67 

5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 66 

6 4 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 66 

7 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 68 

8 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 67 

9 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 67 

10 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 69 

11 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 65 

12 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 67 

13 5 5 3 4 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 65 

14 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 68 

15 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 66 

16 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 69 

17 4 3 4 5 2 4 4 3 5 3 2 4 5 4 4 56 

18 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 4 63 

19 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 62 

20 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 63 

21 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 63 

22 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 63 

23 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 66 

24 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 66 

25 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 68 

26 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 67 

27 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 68 

28 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 67 

29 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 67 
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30 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 68 

31 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 66 

32 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 66 

33 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 67 

34 5 5 4 4 5 4 2 5 5 4 5 4 4 4 5 65 

35 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 66 

36 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 67 

37 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 67 

38 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 68 

39 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 67 

40 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 67 
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Data Tabulasi Final Turnover Intention (Y) 

No. 
Turnover Intention (Y) 

Total 
Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 

1 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 48 

2 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 50 

3 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 49 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 50 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 49 

6 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 50 

7 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 50 

8 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 51 

9 5 3 4 2 5 4 2 3 4 2 4 38 

10 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 51 

11 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 46 

12 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 49 

13 5 3 4 2 4 3 2 2 5 3 4 37 

14 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 49 

15 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 46 

16 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 52 

17 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 45 

18 5 5 3 4 4 2 4 5 4 3 4 43 

19 5 4 3 4 5 4 4 5 5 3 4 46 

20 4 5 3 4 4 5 5 4 5 4 5 48 

21 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 50 

22 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 49 

23 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 49 

24 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 49 

25 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 49 

26 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 49 
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27 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 49 

28 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 47 

29 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 2 47 

30 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 49 

31 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 49 

32 4 5 3 5 4 4 3 4 5 4 4 45 

33 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 51 

34 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 47 

35 5 5 5 4 5 4 2 5 4 4 4 47 

36 4 4 5 2 5 4 4 2 5 4 4 43 

37 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 49 

38 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 49 

39 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 49 

40 5 5 5 4 5 5 2 4 5 4 4 48 
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Output SPSS Uji Asumsi Klasik dan Uji Hipotesis 

 

1. Uji Asumsi Klasik 

b) Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 40 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.81110839 

Most Extreme Differences Absolute .216 

Positive .100 

Negative -.216 

Test Statistic .216 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .075d 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .182 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 40 sampled tables with starting seed 624387341. 

 

 

Lampiran 10 



123 

 

 
 

 

c) Uji Multikolonieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 12.181 13.656  .892 .378   

Kepuasan Kerja -.163 .076 -.373 -2.150 .038 .727 1.375 

Ketidakamanan 

Kerja 
.655 .230 .495 2.853 .007 .727 1.375 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 
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d) Uji Heteroskedastisitas 

 
 

2. Uji Hipotesis 

a) Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 12.181 13.656  .892 .378   

Kepuasan Kerja -.163 .076 -.373 -2.150 .038 .727 1.375 

Ketidakamanan 

Kerja 
.655 .230 .495 2.853 .007 .727 1.375 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

 

b) Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .437a .191 .147 2.88608 

a. Predictors: (Constant), Ketidakamanan Kerja, Kepuasan Kerja 

b. Dependent Variable: Turnover Intention 
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c) Uji Korelasi Secara Parsial 

Correlations 

  
Kepuasan 

Kerja 
Ketidakamanan 

Kerja 
Turnover 
Intention 

Kepuasan Kerja Pearson 
Correlation 1 .522** -,115 

N 
40 40 40 

Ketidakamanan 
Kerja 

Pearson 
Correlation .522** 1 ,300 

N 
40 40 40 

Turnover 
Intention 

Pearson 
Correlation -,115 ,300 1 

N 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

d) Uji Signifikansi Parsial T (Uji Statistik T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 12.181 13.656  .892 .378   

Kepuasan Kerja -.163 .076 -.373 -2.150 .038 .727 1.375 

Ketidakamanan 

Kerja 
.655 .230 .495 2.853 .007 .727 1.375 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

 

e) Uji Signifikansi Simultan F (Uji Statistik F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 72.784 2 36.392 4.369 .020b 

Residual 308.191 37 8.329   

Total 380.975 39    

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

b. Predictors: (Constant), Ketidakamanan Kerja, Kepuasan Kerja 
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TABEL T 
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TABEL F 
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