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Abstrak 
 

Kebutuhan teknologi semakin maju meliputi hampir semua aspek yang ada dan 

salah satu nya didalam perusahaan, tidak terkecuali di bagian kepegawaian. 

Terdapat banyak proses didalam bagian kepegawaian seperti izin pegawai, 

pengajuan cuti yang masih dilakukan manual dan harus berinteraksi secara tatap 

muka langsung dengan atasan dan HRD dan juga pengajuan izin seperti lembur, 

izin dinas. Kegiatan ini masih dilakukan secara manual dan tidak efektif karena 

terlalu banyak pihak terkait terlibat untuk mendapatkan izin. oleh karena itu sangat 

dibutuhkan suatu sistem agar memperingkas proses tersebut dan membuat proses 

menjadi efektif. Pengembangan sistem menggunakan waterfall yang meliputi 

survey sistem, analisis sistem, desain sistem, pembuatan sistem, implementasi 

sistem, dan perawatan sistem yang diharapkan bisa mempermudah pegawai dalam 

melakukan pengajuan cuti, pengajuan lembur dan pengajuan izin dinas. Aplikasi 

ini berbasis website dan pembuatan program aplikasi ini menggunakan metode 

waterfal serta menggunakan bahasa pemrograman seperti PHP, javascript dan css. 

 

 
Kata Kunci: Cuti, Pengajuan, Website, PHP. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Kebutuhan akan teknologi dari waktu ke waktu terus dikembangkan yang mana 

mengharuskan suatu perusahaan untuk mengikuti perkembangan teknologi dan 

terus meningkatkan kemampuannya dalam mengelola data informasi yang lebih 

akurat dan efisien. Perkembangan teknologi informasi tersebut membuat manusia 

dipermudah dalam melakukan segala hal. Kemudahan dalam mengakses internet, 

serta beragam aplikasi web ataupun mobile telah menjadi suatu kebutuhan bagi 

banyak orang. 

Teknologi memang memberikan kemudahan ketika pengguna menjalankan satu 

atau sejumlah tugas pemrosesan data misalnya menangkap, mentransmisikan, 

menyimpan, mengambil, memanipulasi atau menampilkan data, segala jenis 

teknologi yang mampu memproses atau mengirim informasi dalam bentuk 

elektronik, seperangkat alat memperlancar penataan tugas - tugas yang 

berhubungan dengan pemproses data, informasi dan komunikasi, dan memecahkan 

masalah, membuka kreatifitas, meningkat efektifitas serta efiesensi dalam 

melakukan pekerjaan (Makmur, 2019). 

Salah satu perusahaan yang ingin mengembangkan teknologi agar berkembang 

sesuai dengan kemajuan dunia IT adalah PT. PATIWARE. Studi kasus penulis 

disini merupakan suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang perkebunan dan 

pengolahan kelapa sawit. Perusahaan ini memiliki Head Office yang terletak di 

daerah Jakarta Selatan dan pusat perkebunan atau lokasi kegiatan di daerah 

Kalimantan barat. Perusahaan ini juga menghasilkan produk jadi berupa CPO 

(Crude Palm Oil), PK (Palm Kernel), Shellf (Cangkang). 

Akan tetapi proses bisnis pada perusahaan ini belum sepenuhnya terkomputerisasi, 

khususnya pada bagian pengajuan izin kepegawaian, seperti pada pengajuan cuti 

yang masih menggunakan form kertas (manual) yang dibuat dan ditulis oleh 

pegawai lalu di tanda tangani atau disetujui oleh atasan yang kemudian diberikan
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kepada HRD untuk dilakukan pencatatan melalui excel, setelah itu barulah update 

informasi cuti diberikan melalui email. Begitupula dengan pengajuan izin seperti 

lembur, izin dinas dan penjadwalan Work From Home atau WFH yang sebenarnya 

bukan hal baru dalam dunia kerja namun ditengarai dapat menjadi bagian dari new 

normal dari kehidupan keseharian kita sehingga penerapannya menjadi suatu 

keniscayaan. (Mungkasa, 2020) 

Proses ini dinilai tidak efektif dikarenakan proses menjadi lebih lambat dimana 

kedua aktor harus bertemu untuk mendapatkan TTD dan jika satu aktor tidak dapat 

hadir maka proses ini akan berjalan lebih lama lagi. Adanya pandemi covid 19 ini 

juga membuat para perusahaan harus mencari cara bagaimana mengurangi resiko 

penyebaran covid 19 dan salah satu cara untuk mengurangi resiko penyebaran covid 

19 adalah meminimalisir pertemuan yang keperluannya bisa dilakukan secara 

online. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penulis disini ingin membuat sebuah 

sistem pengajuan cuti dan izin kepegawaian pada PT. PATIWARE yang bertujuan 

untuk mempermudah proses pengajuan cuti, penjadwalan WFH dan izin 

kepegawaian serta dapat memberikan informasi berupa sisa hak cuti, riwayat cuti, 

lembur dan izin pegawai yang telah diajukan. Sistem yang akan dirancang saat ini 

adalah sistem yang berbasis website. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka perumusan masalah 

dalam pembuatan sistem ini adalah bagaimana membuat sistem yang mampu 

memanage aktifitas pengajuan cuti, pengajuan lembur dan pengajuan izin pegawai. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, Batasan masalah dalam 

membangun sistem ini adalah:
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1. Aplikasi ini menghasilkan laporan mengenai kegiatan pegawai. 

 

2. Laporan tersebut dihasilkan berdasarkan laporan pengajuan cuti, pengajuan 

lembur dan pengajuan izin dinas. 

3. Metode yang digunakan adalah Waterfall. 

 

4. Aplikasi ini menggunakan Bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS, Javascript. 

5. Aplikasi ini berisikan fitur absensi dan pengajuan seperti pada point 1. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan perumusan masalah diatas maka didapatkan tujuan serta manfaat dari 

penelitian ini, yaitu: 

 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari perancangan sistem ini adalah untuk membangun sistem pengajuan 

cuti dan pengajuan izin kepegawaian pada PT. PATIWARE. 

1. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat mempermudah pegawai dalam 

melakukan pengajuan cuti, pengajuan lembur dan pengajuan izin dinas. 

2. Mempermudah bagian HRD untuk melakukan dokumentasi pengajuan cuti, 

lembur dan izin. 

1.4.2 Manfaat 

1. Menyediakan aplikasi pengajuan cuti, pengajuan lembur, pengajuan izin dinas 

penjadwalan WFH yang lebih efisien. 

2. Menghasilkan laporan dari proses pengajuan pegawai. 

3. Sisa hak cuti pegawai menjadi lebih transparan karena pegawai dapat 

mengetahui riwayat pengajuannya. 

4. Paperless atau meminimalisir penggunaan kertas berlebih. 

 

1.5 Metode Penyelesaian Masalah 
 

Metode pengumpulan data pada pelaksanaan skripsi ini adalah dengan 

menggunakan metode kualitatif, yaitu dengan melakukan wawancara dan 

melakukan observasi kepada subjek penelitian.
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1.6 Metode Pengembangan Sistem 

Metode Waterfall adalah suatu proses pengembangan perangkat lunak yang 

berurutan, di mana proses pengerjaannya terus mengalir dari atas ke bawah (seperti 

air terjun) melewati fase-fase Requirements (analisis kebutuhan), Design 

(perancangan dan pemodelan), Implementation (penerapan), Testing and 

Verification (pengujian), dan Maintenance (pemeliharaan) (Erri Wahyu Puspitarini, 

Dian Wahyu Putra, 2016). Berikut adalah Langkah-langkah dari metode waterfall: 

1. Analisa Kebutuhan 

Melakukan analisis yang dilakukan dalam permasalahan yang akan diselesaikan 

dengan melakukan survei dan wawancara kepada pegawai PT. PATIWARE. 

2. Desain Sistem. 

Melakukan proses desain dan juga perbaikan terhadap Aplikasi apabila masih 

terdapat ketidaksesuaian desain atau rancangan. 

3. Alat Pemrograman 

Proses pengkodean program dari desain sistem yang telah dirancang sebelumnya, 

dan proses pembuatan sistem ini menggunakan bahasa pemrograman php, 

javascript, HTML dan CSS dengan Menggunakan databases MySQL untuk 

pembuatan aplikasi. 

4. Pengujian 

Setelah sistem menjadi suatu Aplikasi yang siap pakai, maka sisem harus dilakukan 

uji coba terlebih dahulu sebelum digunakan. Tahap ini dilakukan untuk mengetahui 

apakah Aplikasi tersebut terdapat kesalahan dalam sistem ataupun kesalahan dalam 

bisnis prosesnya. 

5. Maintenance (Pemeliharaan) 

Tahap akhir pengembangan sistem pada model waterfall adalah pemeliharaan dan 

perbaikan sistem apabila terjadi bug atau error. 



 

78 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan serangkaian pembuatan web ini yang dimulai dari analisa, 

perancangan, implementasi, dan pengujian yang dilakukan, yang mana hasil 

pengujian dari Blackbox Testing yaitu 100%, pengujian UAT yaitu 73% dan 

pengujian SUS mendapatkan nilai 78,75. Maka bisa disimpulkan bahwa 

pembuatan aplikasi pengajuan cuti dan izin berbasis website dinyatakan berhasil. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan sistem aplikasi yang telah dibuat, masih diperlukan perbaikan agar 

sistem dapat berjalan lebih efektif dan juga diperlukan pengembangan serta 

penyempurnaan. Saran untuk perbaikan dan pengembangan aplikasi selanjutnya 

yaitu: 

 

1. Mengoptimalkan fitur absensi untuk mengetahui lokasi user saat melakukan 

absensi, pada aplikasi ini belum ada fitur tersebut. 

 

2. Mengoptimalkan laporan absensi, pada aplikasi ini tidak ada fitur laporan 

absensi melainkan hanya dapat melihat data absensi saja. 

 

3. Menambahkan fitur notifikasi via email pada saat atasan menerima pengajuan 

yang menunggu untuk disetujui. Serta notifikasi pada saat data pengajuan sudah 

disetujui oleh semua atasan. 
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