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CHAPTER 1
INTRODUCTION

1.1.  Background

The rapid advancement. of digital technology in “zecent years has
significantly transformed the advertising and marketing industry. Companies no
longer rely solely on traditional media channels; instead, they increasingly.adopt
digital marketing strategies/that are more effective, measurable, and capable of
reaching /broader audiences. As a result, the demand for digital advertising
agencies has continued to grow, as these agencies play a crucial role in planning,

managing, and optimizing digital marketing campaigns for various businesses.

In the digital advertising industry, the success of'a campaign depends not
only on creative content but also on the effective management of communication
and collaboration throughout the project lifecycle. Digital campaigns typically
involve multiple stakeholders, including creative, content, and strategic teams,
making ‘structured coordination ecssential to “ensure that project objectives,

timelines, and expected outcomes are achieved efficiently.

One of the key roles in this process is. that of an Account Executive. An
Account Executive serves as the liaison between clients and the agency, ensuring
that client requirements are clearly understood and effectively communicated to
internal teams. In addition, Account Executives are responsible for coerdinating
project activities, monitoring-progress, and ensuring that deliverables align with
agreed objectives and timelines. This role requires strong business communication
skills, effective project management capabilities, and the ability to solve problems

in a dynamic working environment.

Bounche Indonesia is a creative digital marketing agency established in

2010 that specializes in delivering digital communication solutions through the
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integration of strategy, creativity, technology, and User Experience (UX) design.
For more than a decade, the company has been trusted by both national and global
brands to develop and execute digital campaigns that are relevant, impactful, and

results-driven.

Within Bounche Indonesia’s project workflow, the Aceount Executive
plays a vital role in maintaining effective coordination among stakeholders
involved in a.project. The position is responsible for translating. elient
requirements into actionable project directions, aligning project expectations with
internal execution, and monitoring project progress to ensure timely delivery.
Through' this role, Account Executives contribute significantly to maintaining
workflow efficiency and supporting the successful implementation of digital

campaigns.

During the Internship Program (Praktik Kerja Lapangan/PKL) at Bounche
Indonesia, the author was assigned to the Account Executive Division as an
Account Executive Intern. Throughout the internship period, the author was
involved in various project coordination activities, including monitoring project
traffic, identifying potential bottlenecks, and participating in brainstorming
sessions to support the development of solutions tailored to client needs. The
author also ‘assisted in coordinating project-related information among internal
teams to ensure that project requirements, revisions, and deliverables were

communicated clearly and executed effectively.

Based on this experience, the author-observed that the Account Executive
function plays a significant role in maintaining workflow efficiency and
facilitating effective collaboration among stakeholders involved in digital projects.
Therefore, this report aims to provide a deeper understanding of the role of an
Account Executive in project coordination and communication management

within a digital advertising agency environment.
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1.2.  Scope of Activities

The scope of activities undertaken during the Internship Program (Praktik

Kerja Lapangan/PKL) encompassed various tasks related to project coordination,

internal communication management; and-team.collaboration within a digital

advertising agency environment. During the internship at Bounche Indonesia, the

author was assigned as.an Account Executive Intern and worked elosely with the

Account Executive team in supporting the execution of client projects.

The activities carried out throughout the internship included:the following:

a.

Assisting in monitoring project workflows (project traffic) to
ensure that each stage of the project was completed according to
the established timeline and project requirements.

Supporting project management activities by identifying potential
bottlenecks during project execution-and coordinating with internal
teams to facilitate effective and efficient solutions.

Assisting in the preparation of internal project briefs by helping to
analyze, organize; and translate client requirements, feedback, and
revision requests into structured information that could be clearly
understood by creative and related teams.

Participating in brainstorming_sessions with internal teams to
develop ideas, recommendations, and strategic approaches that
aligned with client business objectives and campaign goals.
Supporting digital campaign coordination by helping.ensure that
deliverables preduced by creative, content, and.ether project teams
were executed in accordance with the agreed project plan and

timeline.

Through these activities, the author gained practical experience and a

deeper understanding of workflow management within the digital advertising

industry, particularly in project coordination, internal communication
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a.

management, cross-functional team collaboration, and the execution of digital

1.3.  Duration and Location of the Internship

Period
The Internship Program (Praktik Kerja Lapangan/PKL) was

conducted over a six-month period, from February 23,2026, to

21, 2026. The internship was carried out on a Work from

(WFQ) basis, operating from Monday to. Friday, with

working hours from 09:00 AM to 06:00 PM (WIB).

Location

The internship was conducted at the office of Bounche
Indonesia, located at:

Company Name: Bounche Indonesia

Address: Thamrin Office Park - AB11, Jl. Boulevard Teluk
Betung, Jakarta Pusat, DKI Jakarta 10240, Indonesia

Website: hitps://wwwibounehe.com/

1.4.  Objectives and Benefits

1.4.1. Objectives

The objectives of the Internship Program (Praktik Kerja

Lapangan/PKL) are as follows:

To_provide students with practical work experience in a
professional environment, particularly within the creative
industry, digital advertising, and business communication
sectors.

To enhance students’ understanding of the role of an
Account Executive in project coordination, internal
communication management, and cross-functional team

collaboration within a digital advertising agency.


https://www.bounche.com/
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1.4.2.

c. To apply the knowledge and skills acquired during

academic studies, particularly in the areas of professional

business communication, business writing, and the use of

English in a professional'workplace setting.

d. To

develop problem-solving “abilities, professional

communication skills, and time management competencies

in supporting the successful execution of digital prejects.

Benefits

The implementation of the Internship Program provides

several benefits for various stakeholders, including students, the

academic program, and the host company.

a. For Students

1.

To gain a_comprehensive  understanding of
organizational ... workflows« ‘and. professional
practices, particularly in project coordination and
digital campaign management.

To improve business .communication skills, both
written and verbal, in Indonesian and English within
a professional working environment.

To.  broaden “knowledge of organizational
management, project workflows, and the
operational processes involved in the  digital
advertising and marketing industry:

To prepare students-for future careers by providing
relevant professional experience aligned with the
field of business and professional communication.
To acquire practical experience that supports the
graduate profile of the English for Business and
Professional Communication (BISPRO) Study

Program.
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b. For the Study Program
1. To strengthen collaborative relationships between
the study program and industry partners as part of

efforts to enhanee-educational quality.
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CHAPTER 1V
CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

4.1 Conclusion

The Internship Program earried out at Bounche Indenesia provided the
author with direct working experience in the creative industry, particularly in the
field of creative digital marketing. Through this program, the author gained an
understanding .of how a digital agency operates through collaboration across
various /departments, including Account Executive, Creative, Content, Digital
Marketing, and other teams, in_delivering communication solutions that meet

client business needs.

During the internship, the author was placed in the Account Executive
Division as an Account Executive Intern. In this role, the author supported the
division’s operational activities, particularly in monitoring project traffic,
translating client requirements and revisions handled by the Account Executive
into more structured internal briefs, and .assisting in coordinating and
communicating information to internal teams to ensure all parties shared the same

understanding of ongoing tasks.

Through these activities, the author learned that the success of a digital
project is determined not only by creativity but also by effective communication
and coordination among team-members. Information received from clients must
be properly understood, processed, and- translated-into clear working instructions
so that it can be effectively executed by the creative and other related teams.
Therefore, brief management and internal communication play an essential role in

ensuring smooth project execution.

In addition to gaining practical experience in the digital marketing

industry, the author was also able to apply knowledge acquired during academic

21
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studies in the English for Business and Professional Communication (BISPRO)
program, particularly in business communication, professional writing, work
coordination, and the use of English in a professional environment. These
competencies greatly supported the author in.understanding project requirements,
structuring information systematieally, and communicating effectively in the

workplace.

During the internship period, the authoralso developed various skills'such
as analytical thinking, time management, problem-solving, and teamwork. The
author learned to work with aceuracy, responsibility, and adaptability in a dynamic
work  environment with tight deadlines. This experience became valuable

preparation for entering the professional world after completing academic studies.

Overall, the Internship Program at Bounche Indenesia provided significant
benefits for the author in terms of both academic and professional development.
The ‘program served not only as a platform to apply knowledge gained in
university but also as a learning experience to understand workplace culture,
coordination systems, and business communication practices within the creative

digital industry.

4.2 Recommendations

Based on the experience gained during the Internship Program at Bounche
Indonesia, the author would like to provide several recommendations that are
expected to be beneficial for the “company;-the study program, and future

internship students.

1. Bounche Indonesia is encouraged to continue providing internship
students with opportunities to participate in various stages of project
execution. This will allow interns to gain not only administrative

experience but also a more comprehensive understanding of digital

22
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industry workflows. In addition, providing an orientation or onboarding
session at the beginning of the internship regarding organizational
structure, project workflow, and internal coordination mechanisms would
help interns adapt more quickly to theswerk environment. The company is
also encouraged to maintain its-collaborative. work culture, as effective
communication and<coordination between departments have proven to
support smoother project execution and create a condueive, learning
environment for interns.

For the English for/Business and Professional Communication (BISPRO)
Study Program. The study program is expected to further strengthen the
alignment between academic materials and industry needs, particularly in
business communication, project management, digital marketing, and
professional workplace communication. This will better equip students for
internships and future employment. Furthermore, the study program is
encouraged to expand partnerships. with companies in the creative and
digital marketing industries so that students have mere opportunities to
undertake internships that are relevant to their field of study.

For Students Who Will Undertake Internships. ‘Students are advised to
prepare thoroughly, both in technical skills and interpersonal abilities.
Communication skills, teamwork, time management, and critical thinking
are essential competencies formavigating the dynamics of the workplace.
Students are also encouraged to be active, proactive, and eager to learn
during their internship period. Being open to asking questions, receiving
feedback, and adapting to.company culture will help students gain a more
optimal learning experience. Ultimately; the Internship Program should not
only be viewed as an academic requirement for graduation, but also as an
opportunity to develop professional competencies, broaden perspectives,

and prepare for real-world work challenges.
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APPENDICES

Appendix 1. Internship Acceptance Letter
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KONTRAK KERJA MAGANG
NO.O19/INTERN/II/2026

Pada hari ini 9 Februari 2026 bertempat di Jakarta, telah dibuat dan ditandatangani kontrak kerja

magang cleh dan antara:

epeyer iabap yiuya3ijod uiz) eduey

1. Nama . Yosephine Limbong
Jabatan . Account Manager
Alamat . Thamrin City Office Park AB11, JI. Teluk Betung, Jakarta, Daerah Khusus

Ibukota Jakarta 10240
dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama PT BOUNCHE INDONESIA, dan untuk selanjutnya disebut
PERUSAHAAN, dengan:

2. Nama . Shafana Annisa
Jenis Kelamin . Perempuan
Alamat :JI. Galur Selatan, RT.O7/RW.03, Kel. Galur, Kec. Johar Baru, Jakarta Pusat,
DKl Jakarta, 10530
Tgl. Lahir : 17 Desember 2004
No. KTP © 3173085712040011

dalam hal ini bertindak untuk DIRI SENDIRI dan untuk selanjutnya disebut MAHASISWA MAGANG.

Berdasarkan kondisi yang diuraikan diatas, maka kedua belah pihak telah mengikatkan diri, saling setuju
dan sepakat untuk membuat Kontrak Kerja Magang dengan ketentuan-ketentuan dan syarat-syarat
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E‘ sebagaimana yang tersebut dalam pasal-pasal di bawah ini :

2

E. PASAL 1

o PENERIMAAN MAHASISWA MAGANG

3 MAHASISWA menyetujui untuk bekerja sebagai MAHASISWA MAGANG pada PERUSAHAAN dan
o PERUSAHAAN memberikan pekerjaan kepada MAHASISWA MAGANG sebagaimana MAHASISWA
g MAGANG menyatakan menerima pekerjaan tersebut dari PERUSAHAAN dengan jabatan Account
- Executive dan dalam melaksanakan pekerjaannya bertanggung jawab kepada Account dengan lokasi
g_ kerja atau penempatan disesuaikan dengan kebutuhan PERUSAHAAN.

T

o PASAL 2

'E JANGKA WAKTU PERJANJIAN

=

1) Perjanjian Kerja MAGANG ini dibuat untuk jangka waktu selama 6 (Enam) bulan terhitung mulai
tanggal 23 Februari 2026 dan akan berakhir pada 21 Agustus 2026,

26
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PASAL 3
HARI DAN JAM KERJA

Hari Senin sampai dengan Jumat jam 09.00 WIB sampai dengan 18.00 WIB, kecuali apabila
ditentukan lain.

Waktu kerja tersebut di atas, sewakiu-wakiu dapat diubah sesuai dengan kebutuhan
PERUSAHAAN,

PASAL 4
UANG SAKU

Perusahaan memberikan uang saku sebagai pengganti uang transport dan uang makan sejumiah
Rp. 1.500.000,-/bulan dan dibayarkan tunai setiap akhir bulan.

PASAL 5

KERAHASIAAN
Selama terikat hubungan kerja magang atau setelah terputusnya hubungan kerja magang,
mahasiswa magang dilarang untuk membocorkan kepada Pihak Ketiga semua rahasia Perusahaan,
informasi dan dokumen yang sifatnya rahasia dengan cara komunikasi apapun, tanpa mendapat
persetujuan tertulis terlebih dahulu dari Perusahaan.

Pada saat berakhirmya hubungan kerja magang karena alasan apapun dan dengan cara apapun,
mahasiswa magang wajib untuk mengembalikan semua dokumen dan /atau barang lain yang
merupakan milik Perusahaan, yang selama masa kerja dipinjam / atau dikuasainya kepada
Perusahaan,

Demikian Perjanjian Kerja ini dibuat dalam rangkap 2 (dua), dan ditandatangani oleh kedua belah pihak

masing-masing mempunyai kekuatan hukum yang sama serta menyetujui ketentuan-ketentuan

tersebut di atas dan ditandatangani secara sadar tanpa mendapat tekanan dari pihak manapun dengan
segala konsekuensi berlakunya.

Kedua pihak menandatangani Perjanjian ini pada tanggal tersebut di atas dan masing-masing pihak
memegang 1 (satu) salinan dari Perjanjian ini.

Jakarta, 9 Februari 2026

PERUSAHAAN

4

Untuk dan atas nama Shafana Annisa

BOUNCHE INDONESIA
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Appendix 3. Company Logbook

Telp

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI SAINS, DAN
TEKNOLOGI POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
JI. Prof. DR. G.A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425

:(021)7270036, Hunting/Fax : (021) 7270034, Laman :http./www.pnjac.id, e-pos:
humasiepnj.ac.id

LOG BOOK BIMBINGAN PKL

(pembimbing industri)

1. Nama Mahasiswa : Shafana Annisa
2. NIM 12308411033
3. Program Studi : Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis
dan Profesional
4. Nama Perusahaan/Industri  : PT Bounche Indonesia
5. Nama Pembimbing Industri : Linna Septiana
6. Judul Laporan : Peran Intern  Account Executive dalam
Koordinasi Proyek dan Pengelolaan Brief Klien pada Agensi Periklanan di
Bounche Indonesia
Tand
No.| Hari/Tgl Aktivitas yang Dilakukan e
Tangan
e Membaca dokumen handover klien
Superlive, DPG, Bybit, dan UOB,
e Mempelajari website serta informasi
bisnis masing-masing klien untuk
memahami kebutuhan proycek.
1 | 23/02/2026 o Mengikuti meeting internal terkait
penyusunan Content Plan  bulan
Maret.
e Membuat catatan  pembelajaran
mengenai SEQ, keyword research,
dan digital marlketing,
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e Melakukan pengecekan Content
Plan bulan Maret klien Superlive.

e Membuat catatan alur kerja, SOP.
dan template approval konten.

24/02/2026 e Membantu revisi wording konten
UOB  untuk  peringatan  Hari
Perempuan Internasional.

e Mengikuti diskusi internal terkait
kebutuhan konten klien UOB.

[5¥]
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e Melakukan monitoring  progres
artikel SEQ klien Superlive.

e Berkoordinasi dengan tim terkait
timeline pengerjaan artikel.

3 | 25/02/2026 e Mengikuti meeting bersama vendor

Roomvo terkait visnalizer website

BDG.

Mempelajari informasi produk dan

brand guideline BDG.
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e Menyusun project proof klien
Rewards periode
Oktober-Desember 2025,

e Menyusun project proof klien

4 | 26/02/2026 Superlive periode Januari 2026,

e Mengikuti  meeting  bi-weekly
Superlive,

e Membuat notulensi hasil meeting

11n3 eAiey) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw bueae|ig
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Jaquins ueyyngakuaw uep ueyjwnjuesusw eduey

A dan tindak lanjut pekerjaan.

- e Mengikuti weekly update meeting
i bersama tim Account Executive.

o e Mencatat perkembangan proyek
E_ UOB dan GTD.

g 5 | 27/02/2026 e Membantu penyusunan laporan
f':* pelaksanaan edukasi media sosial
= UOB.

% e  Mempelajari materi digital
% advertising dan campaign UOB.

g e Melakukan monitoring progress

o

02/03/2026
pekerjaan tim kreatif untuk proyek

‘yejesew nyens uenefury neje }iy| uesynuad ‘uesode| uesjnuad ‘Yejw)) efiey uesjinuad ‘ uegijauad ‘ueyipipuad uebujuaday ynjun eduey uedpnbuad ‘e

30



‘Z )
(

eyieyer uabap yiuyaljod uizi eduey
1jn3 eAiey yninjas neje ueibeqas diygnbuaw Buesejg *L

11n3 eAiey) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw bueae|ig
eyieyer L1abap yiuyajljod tefem Huek uebuuaday uejibniaw syjepiy uednnnbuad °q

‘yejesew nyens uenefury neje }iy| uesynuad ‘uesode| uesjnuad ‘Yejw)) efiey uesjinuad ‘ uegijauad ‘ueyipipuad uebujuaday ynjun eduey uedpnbuad ‘e
s

s

Jaquins ueyyngakuaw uep ueyjwnjuesusw eduey

undede ynjuaq wejep

exdid ey

epeyer 1abaN yiuvai|od yijiw exdid NeH O

UOB.
Membantu  memperbarui  tracker
proyek berjalan.

Mengolah brief internal berdasarkan
arahan Account Executive,
Melakukan  follow up  status
pekerjaan kepada tim terkait.

03/03/2026

Membantu pengecekan hasil desain
media sosial UOB.

Menyusun catatan revisi untuk
kebutuhan internal.

Memperbarui  timeline  pekerjaan
proyek.

Melakukan koordinasi dengan tim
kreatif terkait deliverables.

04/03/2026

Mengikuti brainstorming ide konten
digital untuk klien UOB.

Membantu penyusunan  brief
internal konten media sosial.
Mencatat kebutuhan aset kreatif
vang diperlukan,

Melakukan  monitoring  progres
pekerjaan tim kreatif,

05/03/2026

Membantu pengecekan kesesuaian
hasil pekerjaan dengan brief proyek.
Melakukan follow up revisi kepada
tim terkait.

Memperbarui progress  report
proyek berjalan.

Menyusun dokumentasi pekerjaan
harian.

06/03/2026

Mengikuti weekly update meeting
bersama seluruh tim.

Membuat notulensi hasil meeting
mingguan.

Memperbarui daftar pekerjaan yang
masih berjalan,

Menyusun  rangkuman  progres
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proyek untuk kebutuhan internal.

Melakukan monitoring artikel SEO
klien Superlive.
Memastikan timeline artikel

11 | 09/03/2026 berjalan sesuai target.

Membantu  follow up progres
penulisan kepada tim terkait.
Memperbarui tracker artikel SEO.
Membantu pengecekan draft artikel
SEO sebelum proses review.
Mengumpulkan  status  pekerjaan
dari tim artikel.

12 | 10/03/2026 i
Melakukan  koordinasi  terkait
kebutuhan revisi artikel.

Menyusun laporan perkembangan
artikel mingguan.

Mengikuti diskusi internal
mengenai campaign UOB.
Membantu penyusunan brief

13 | 117032026 internal untuk kebutuhan desain.
Mencatat masukan dan kebutuhan
proyek dari Account Executive.
Memperbarui  tracker  pekerjaan
proyek.

Membantu monitoring pengerjaan
aset kreatif UOB.
Melakukan pengecekan timeline

14 | 12/03/2026 prRyRk betjalin, .
Menyusun  catatan  revisi  untuk
kebutuhan internal.

Membantu koordinasi antar tim

terkait progress pekerjaan.

Mengikuti weekly update meeting,

Membuat notulensi hasil meeting
15 | 13/03/2026 i

Memperbarui status proyek UOB
dan Superlive,
Menyusun rangkuman pekerjaan
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mingguan,

Melakukan monitoring  progress
proyek DPG Tiles Calculator.
Membantu  memperbarui  tracker
proyek.

| AR Mengumpulkan informasi terkait
perkembangan pekerjaan vendor.
Menyusun catatan kebutuhan tindak
lanjut proyek.
Melakukan follow up
perkembangan DPG Tiles
Calculator kepada pihak terkait.
Membantu  dokumentasi  progres
17 ] 17/03/2026 proyek.
Memperbarui timeline pengerjaan
proyek.
Menyusun laporan perkembangan
internal.
Mengikuti brainstorming kebutuhan
campaign digital klien.
Membantu penyusunan brief
18 | 18/03/2026 imcmall berdasarkan arahan Aceount
Executive.
Melakukan monitoring pekerjaan
yang sedang berjalan.
Mencatat kebutuhan revisi proyek.
Membantu pengumpulan data untuk
project proof bulanan.
Melakukan pengecekan aset dan
19 | 25032026 dokumentasi proyek. N
Menyusun data aktivitas proyek
selama bulan berjalan.
Memperbarui  tracker  pekerjaan
bulanan.
Menyusun project proof klien UOB
20 | 26/03/2026 ouen blarst,

Melakukan pengecekan
kelengkapan dokumentasi proyek.
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data laporan.
Menyusun  draft awal laporan
bulanan.

25

02/04/2026

Melakukan revisi dan finalisasi
laporan media sosial UOB.
Membantu  pengecekan  kembali
data insight dan engagement konten.
Memastikan seluruh data laporan
telah sesuai format perusahaan.
Mengunggah dokumen laporan ke
folder proyek.

26

07/04/2026

Mengikuti diskusi internal terkait
campaign dan kebuthan konten
UOB.

Membantu menyusun brief internal
berdasarkan arahan Account
Executive,

Mencatat poin-poin penting hasil
diskusi.

Memperbarui  tracker pekerjaan
proyek.

27

08/04/2026

Melakukan  monitoring  progres
pengerjaan aset kreatif UOB.
Membantu mengelompokkan revisi
yang diterima dari klien.

Menyusun revisi ke dalam format
yang lebih terstruktur untuk tim
kreatif.

Berkoordinasi dengan tim desain
terkait kebutuhan revisi.

28

09/04/2026

Membantu pengecekan hasil revisi
desain  sebelum  proses  review
internal,

Memastikan scluruh  revisi telah
sesuai dengan arahan yang diterima.
Memperbarui  progress  pekerjaan
pada project tracker.

Menyusun catatan pekerjaan yang
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masih outstanding.

10/04/2026

Mengikuti weekly update meeting
bersama tim.

Membuat notulensi hasil meeting
mingguan.

Menyusun daftar prioritas pekerjaan
untuk minggu berikutnya.
Memperbarui status proyek seluruh
klien vang ditangani.

30

13/04/2026

Melakukan — monitoring  progres
artikel SEQ klien Superlive.
Membantu follow up timeline
pengerjaan artikel kepada tim
terkait.

Memastikan artikel berjalan sesuai
target yang telah ditentukan.
Memperbarui tracker artikel SEO.

3

14/04/2026

Membantu pengecekan draft artikel
SEO  sebelum proses approval
internal.

Menyusun  daftar  revisi  yang
diperlukan.

Berkoordinasi dengan tim penulis
artikel terkait perbaikan konten,
Memperbarui  status  pengerjaan
artikel.

15/04/2026

Mengikuti brainstorming ide konten
untuk kebutuhan klien Superlive.
Membantu mencatat hasil diskusi
dan ide yang dihasilkan.

Menyusun  poin-poin  kebutuhan
konten untuk tim terkait,
Memperbarui  dokumen  project
planning.

16/04/2026

Melakukan  monitoring  progres
proyek DPG Tiles Caleulator.
Membantu follow up perkembangan
pekerjaan kepada vendor terkait.
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Memperbarui timeline dan tracker
provek.

Menyusun laporan perkembangan
proyek internal.

Mengikuti weekly update meeting
bersama tim Account Executive.
Membuat notulensi dan rangkuman
hasil meeting.

34 | 1770472026 Memperbarui daftar pekerjaan yang
sedang berjalan.
Menyusun tindak  lanjut untuk
minggu berikutnya.
Membantu pengecekan kebutuhan
aset untuk campaign UOB.
Mengelompokkan  feedback dan
35 | 20/04/2026 revisi yang diterima.
Menyusun revisi ke dalam format
yang mudah dipahami tim kreatif.
Memperbarui project tracker.
Melakukan  monitoring  progres
pekerjaan tim kreatif,
Memastikan  pekerjaan  berjalan
sesuai  timeline  yang  telah
36 | 21/04/2026 ditentukan.
Membantu  koordinasi  kebutuhan
tambahan proyek.
Menyusun catatan perkembangan
pekerjaan,
Membantu penyusunan briel
internal  berdasarkan  kebutuhan
proyek.
Mengolah feedback yang diterima
37 | 22/04/2026 menjadi poin-poin kerja yang jelas.
Berkoordinasi dengan tim kreatif
terkait kebutuhan revisi.
Memperbarui dokumen proyek.
38 | 23/04/2026 Melakukan  pengecckan  hasil
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pekerjaan  yang  telah  selesai
dikerjakan.

Membantu  memastikan  output
sesuai dengan brief proyek.
Menyusun catatan revisi minor yang
diperlukan.

Mengarsipkan dokumen proyek.

Mengikuti weekly update meeting
bersama tim.
Membuat notulensi hasil meeting.

39 | 24/04/2026 Menyusun daftar pekerjaan
prioritas.
Memperbarui status proyek seluruh
klien.
Mengumpulkan data dan
dokumentasi  untuk kebutuhan
project proof bulanan.
40 | 27042026 Melakukan pengecekan ascrl yang
telah tayang selama bulan April.
Menyusun data deliverables proyek.
Memperbarui folder dokumentasi
proyek.
Menyusun Project Proof UOB bulan
April.
Melakukan pengecekan
a1 | 28042026 kelengkapan data dlan n?lokumcntasi_.
Membantu  finalisasi  presentasi
project proof,
Berkoordinasi dengan tim terkait
kebutuhan tambahan data.
Menyusun Project Proof Superlive
bulan April.
Mengumpulkan data deliverables
42 | 29/04/2026 dan aktivitas proyek.
Melakukan pengecekan kesesuaian
data laporan,
Memperbarui arsip proyek bulanan.
43 | 30/04/2026 Membantu penyusunan Bl Report
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dan laporan bulanan UOB.
Melakukan pengecekan insight dan
performa konten.

Memastikan  seluruh  data  telah
sesuai format laporan,

Finalisasi dokumen laporan untuk
kebutuhan internal dan klien.

44

04/05/2026

Melakukan — monitoring  progres
pekerjaan klien UOB yang sedang
berjalan.

Membantu  memperbarui  project
tracker dan timeline proyek.
Mengumpulkan update pekerjaan
dari tim kreatif untuk kebutuhan
laporan internal.

Menyusun daftar pekerjaan yang
memerlukan tindak lanjut,

45

05/05/2026

Membantu pengolahan feedback
dan revisi dari klien UOB.
Menyusun  poin-poin  revisi ke
dalam format yang lebih terstruktur
untuk tim kreatif.

Melakukan  koordinasi  internal
terkait perubahan kebutuhan konten.
Memperbarui status pekerjaan pada
tracker proyek.

46

=)

06/05/2026

Mengikuti brainstorming  ide
kampanye digital untuk klien UOB.
Mencatat  hasil  diskusi  dan
kebutuhan aset kreatif.

Membantu penyusunan brief
internal untuk tim  desain dan
konten.

Mengarsipkan  hasil  diskusi ke
dalam folder proyek.

47

07/05/2026

Melakukan — monitoring  progres
pengerjaan aset kreatif.
Membantu pengecekan kesesuaian
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output dengan brief yang diberikan.
Menyusun catatan  revisi untuk
kebutuhan internal.

Memperbarui progress  report
proyek.
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08/05/2026

Mengikuti weekly update meeting
bersama tim Account Executive.
Membuat notulensi hasil meeting
mingguan.

Menyusun daftar pekerjaan prioritas
minggu berikutnya.

Memperbarui status proyek seluruh
klien yang ditangani.
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11/05/2026

Melakukan monitoring artikel SEQ
klien Superlive.

Membantu  follow up timeline
pengerjaan  artikel kepada tim
terkait.

Memastikan  pekerjaan  berjalan
sesuai jadwal yang telah ditentukan.
Memperbarui tracker artikel SEQ,

12/05/2026

Membantu pengecekan draft artikel
SEO  sebelum  proses review
internal.

Mengumpulkan status  pekerjaan
dari tim penulis.

Menyusun daftar revisi dan catatan
perbaikan,

Memperbarui dokumen monitoring
artikel.

13/05/2026

Melakukan follow up
perkembangan proyek DPG Tiles
Calculator.

Mengumpulkan update pekerjaan
dari vendor dan tim terkait.
Memperbarui  timeline pengerjaan
proyek.

Menyusun laporan perkembangan
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internal.

e Mengikuti weekly update meeting
bersama tim.

e Membuat notulensi hasil meeting

52 | 15/052026 TERE, -

e Membantu memperbarui  project
tracker seluruh klien.

o Menyusun tindak lanjut pekerjaan
yang masih berjalan.

epeyer iabap yiuya3ijod uiz) eduey

e  Membantu penyusunan brief
internal ~ berdasarkan  kebutuhan
proyek klien.

e Mengolah feedback dan arahan

epeyer 1abaN yiuvai|od yijiw exdid NeH O

menjadi poin kerja yang lebih jelas
untuk tim kreatif.

o Melakukan  koordinasi  internal
terkait kebutuhan revisi.

e Memperbarui  dokumen  project
manageiment.

Ln
Ll

1R/05/2026
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o Melakukan  monitoring  progres
pengerjaan aset kreatif UOB,

e Membantu pengecekan kesesuaian
hasil pekerjaan dengan brief.

e Menyusun catatan revisi  dan
kebutuhan perbaikan.

e Mengarsipkan dokumen proyek

54 | 19/05/2026
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;‘ yang telah selesai.

o e Membantu pengumpulan data untuk

- kebutuhan laporan bulanan UOB.

o

= e Melakukan pengecekan data

g‘ ss | 200052026 performa konten 1jnc(lia sosial.

=1 e Menyusun draft awal laporan

= S

c aktivitas bulanan.

: e Berkoordinasi dengan tim terkait

'g kebutuhan data tambahan.

-E e Menyusun dan  memperbarui

2 = 56 | 21/05/2026 dokumentasi proyek yang sedang
berjalan.
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e Membantu rekapitulasi deliverables

proyek bulan Mei.

&  Melakukan pengecekan
kelengkapan aset dan dokumen
pendukung.

e Memperbarui  tracker  pekerjaan

bulanan.

e Mengikuti weekly update meeting
bersama tim Account Executive.
e Membuat notulensi hasil meeting

epeyer iabap yiuya3ijod uiz) eduey

dan rangkuman progres proyek.

e Menyusun daftar pekerjaan yang
perlu ditindaklanjuti pada minggu
berikutnya.

® Melakukan evaluasi pekerjaan yang
telah diselesaikan selama periode
PKL.

57 | 22/05/2026
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Jakarta, 11 Juni 2026
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Appendix 4. Company Overview

Bounche Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
creative digital marketing agency yang didirikan pada tahun 2010 dan berkantor
pusat di Jakarta. Perusahaan ini menyediakan berbagai.layanan digital terintegrasi
yang mencakup digital strategy, creative content, digital marketing, branding
strategy, software development, serta UI/UX design. Selama lebih dari satu
dekade, Bounche Indonesia telah dipercaya oleh berbagai perusahaan. nasional
maupun internasional dalam merancang dan mengimplementasikan selusi
komunikasi digital yang kreatif, relevan, dan berdampak bagi perkembangan

bisnis/klien.

Dalam  menjalankan  kegiatan = usahanya, Bounche  Indonesia
mengombinasikan kreativitas, -teknologiy strategi digital, serta pemahaman
terhadap perilaku konsumen untuk menciptakan pengalaman digital yang efektif.
Perusahaan memiliki visi untuk menjadi agensi digital kreatif terdepan yang
menyediakan layanan terintegrasi dalam bidang strategi digital, konten kreatif,
dan desain pengalaman pengguna (User Experience) guna membantu klien

mencapai tujuan bisnisnya melalui pendekatan yang inovatif dan berbasis data.

Untuk mewujudkan . visiwtersebut;»Bounche Indonesia memiliki misi
menyediakan layanan digital yang terintegrasi, menciptakan pengalaman digital
yang unik melalui perpaduan kreativitas dan teknologi, memberikan layanan
profesional dengan kualitas terbaik, serta menghadirkan solusi digital yang
disesuaikan dengan kebutuhan setiap klien. Selain itu, perusahaan juga berupaya
memahami customer journeywsecara mendalam agar.mampu menghasilkan
komunikasi dan pengalaman digital yang lebih relevan serta menarik bagi target

audiens.

Struktur organisasi Bounche Indonesia terdiri dari beberapa divisi yang
saling berkolaborasi dalam mendukung pelaksanaan proyek klien, di antaranya
Divisi Account Executive, Project Management, Creative, Content, Digital

Marketing, Social Media, Web Development, dan UI/UX Design. Setiap divisi

43



eyaeyer abaN iUy 04 Uiz edue)

undede )njuaq wejep 1ul sin3 eA1e)] yninjas neje uejbeqas jyelueqiadwaw uep uexwnwnbusw buelejq 'z
eyieyjer Labap yiuwya3ijod sefem Bued uebunusday ueyibniaw yepny uednbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje ¥y uesijnuad ‘uelode] uesnuad ‘Yejw|l efiey uesiinuad ‘ uenijpuad ‘uelyipipuad uebunuads)] ynjun eAu

uednnbuad ‘e

: Jaquuns uexyngaAuaw uep uejwnjueduaw eduey iul sijn} eAiey yninjes neje un;gnqas dg::guam Bueienqg L

reydid e

5 memiliki peran dan tanggung jawab yang berbeda, namun bekerja secara
~ terintegrasi untuk memastikan seluruh kebutuhan klien dapat terpenuhi secara

- optimal.

Dalam pelaksanaan Praktik

eria Lapanga penulis ditempatkan
bagai Intern Accou ecutive. Divisi ini

g dan koordinator internal

kan, serta revisi yang b dari klien dapat dipahami dan
pelaksa yek. Selain itu, Divisi Aceoun
,‘ dala an T ;
asikan alur pekerjaan antar di S astika
g da ar

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Other Appendices:

Internship Completion Certificate

Perihal: Surat Keterangan Praktik Kerja

Dengan Hormat,

Yang bertanda tangan di bawah ini, Arini Endah Hapsari selaku Human Resource Development

di PT. Bounche Indonesia menyatakan bahwa:

Nama : Shafana Annisa
NIM : 2308411033

Program Studi: Bahasa Inggris Untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional

Adalah benar mahasiswa praktik kerja di PT. Bounche Indonesia sejak tanggal 23 Februari
2026 sampai dengan 22 Mei 2026 sebagai Account Executive Intern.

Demikian surat keterangan praktik kerja ini dikeluarkan sebagai dokumen pendukung secara
bijak.

Jakarta, 22 Mei 2026
PT. Bounche Indonesia

#

Arini Endali Hapsari
(Human Resource Development)

b wunche
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