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Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Lembaga Keuangan Syariah
Dalam Mengggunakan BPJS Kesehatan Sebagai Perlindungan Tenaga
Kerja (Studi Kasus BPRS Wilayah Kota Bogor)

ABSTRAK

:eydid ey

eyeyer abap yiudajod yijiw eydid yeH

Setiap perusahaan pasti memiliki risiko yang mungkin terjadi pada aktivitas
berjalannya perusahaan, baik.risiko datangnya dari-.unsur ketidaksengajaan
maupun dari unsur kecerobehan. Dalam perkembangan ekenomi syariah adanya
dukungan antar .sesama Lembaga ‘Keuangan Syariah dapat . memajukan

perkembangan  ekonomi syariah di Indonesia. Asuransi kesehatan syariah dan
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BPJS Kesehatan adalah' salah satu pilihan untuk mencegah risiko yang. akan
terjadi. Penelitian ini menguji tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
BPRS dalam menggunakan BPJS Kesehatan sebagal jaminan untuk tenaga
kerjanya. Faktor yang dibahas dalam penelitian ini adalah pengetahuan,
kepercayaan, religiusitas, pendidikan, pendapatan dan keamanan. Populasi dalam
penelitian ini adalah BPRS wilayah kota Bogor. Sampel dalam penelitian ini
Direktur, Dewan Pengawas Syariah (DPS), Kepala Bagian Administrasi, Sumber
Daya Manajemen dan Umum di BPRS wilayah kota Bogor sebanyak 30
responden. Metode pengumpulan data primer adalah menggunakan media
kuesioner. Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji

eyejer uabap yiuyajijod sefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad 'q
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reliabilitas, dan uji analisis faktor dengan program SPSS 26. Hasil uji analisis
faktor menunjukkan bahwa faktor pengetahuan yang menjadi faktor paling
dominan ‘dibandingkan dengan faktor yang lainnya. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa BPRS Wilayah Kota Bogor tidak menggunakan Asuransi
Syariah dikarenakan mengikuti peraturan pemerintah yang mewajibkan seluruh

: Jaquuns ueyyngafuaw uep ueywnjuesuaw eduey ju; siny eA1e) yninjas neye uejbeqges dynbuaw buesejq *L

WNI menggunakan. BPJS Kesehatan. Hal yang menjadi pertimbangan BPRS
menggunakan BPJS Kesehatan adalah pendapatan tenaga kerja-pada BPRS.

Kata Kunci: Keputusan, BPRS, BPJS, Asuransi Syariah
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Rhuvina Sariningrum
NIM 4417020019

Factors Influencing Decisions of Islamic Financial Institutions in Using
BPJS Health as Workforce Protection (Case Study of BPRS in Bogor City
Region)

ABSTRACT

Every company must have risks.that may occur in the running activities of
the company, whether the risk comes from an element of accident or from an
element of carelessness: In the development of the sharia economy, the support
between fellow Islamic financial institutions will advance the develepment of
the sharia econemy in Indonesia. Sharia health insurance and BPJS Health are
one option to prevent the risks that will occur. So this study.examines the factors
that influence the decision'of a BPRS in using BPJS Health as a guarantee for its
workforce. The faetorsin this researchare knowledge, belief,: religiosity,
education, income and security. The population in this study is a BPRS in the
city of Bogor. The sample in. this study was the Director, Sharia Supervisory
Board (DPS), Head of Administration, Management Resources and General
Affairs at the BPRS in the Bogor city area as many as 30 respondents. The
primary data collection method is using a questionnaire media. The data analysis
methods in this research are validity test, reliability test, and factor analysis test
with SPSS 26 program. The result of factor analysis test shows that knowledge
factor is the most dominant factor compared to other factors. Thus, it can be
concluded that the BPRS for the City of Bogor does not use Sharia Insurance
because it follows government regulations that require all Indonesian citizens to
use BPJS Health. The thing that is considered by BPRS to use BPJS Health is

the income of workers at the BPRS.

Keywords: Decision, BPRS, BPJS; Sharia Insurance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan pasti mempunyai risiko yang mungkin akan terjadi pada
aktivitas berjalannya perusahaan, baik«.risiko datangnya dari unsur
ketidaksengajaan maupun dari_unsur.kecerobohan.dari. pihak internal maupun
eksternal itu sendiri. Sebuah perusahaan tidak ingin terjadinya-risiko dan selalu
berusaha mencegahnya, ataupun menanggulangi risiko yang mungkin akan
terjadi.

Usaha menanggulangi risiko itu baru dirasakan sasarannya setelah tujuan
penanggulangan risiko itu dilakukan melalui suatu ikatan khusus yang diadakan
untuk penanggulangan_risiko itu, yaitu perjanjian pertanggungan atau dalam
praktik perusahaan pertanggungan lebih banyak dikenal dan dipakai dengan kata
Jaminan. Salah satu tugas pemerintah.adalah. menyejahterakan rakyatnya,
dengan salah satu bukti yaitu menyediakan asuransi untuk warganya. Saat ini
sudah ada berbagai macam produk asuransi-di Indonesiayang bisa dimanfaatkan
untuk berbagai kebutuhan perlindungan risiko.

Dalam perkembangan kebutuhan masyarakat di Indonesia, kehadiran
asuransi dengan konsep syariah memang dimaksudkan untuk dapat memenuhi
kebutuhan masyarakat luas yang menginginkan adanya layanan asuransi dengan
konsep syariah. Asuransi syariah menjadi.salah satu pilihan masyarakat muslim,
karena asuransi merupakan salah satu cara investasi untuk menghadapi risiko di
masa yang akan datang. Keberhasilan perusahaan asuransi syariah tidak bisa
luput dari peran serta masyarakat akan pentingnya berasuransi.

Menurut Dewan Syariah-Nasional bahwa yang. dimaksud dengan asuransi
syariah (ta“min, takaful atau tadhamun)“adalah usaha saling melindungi dan
tolong menolong di antara sejumlah orang/pihak melalui investasi dalam bentuk
aset dan/atau tabarru™ yang memberikan pola pengembalian untuk menghadapi
risiko tertentu melalui akad (perikatan) yang sesuai dengan syariah.

Hal tersebut dibuat sebagai bukti nyata, terkait komitmen dan kepedulian,
terhadap perkembangan perekonomian Indonesia, berbasis syariah. Bukti

perwujudan ini juga ditunjukan untuk kemakmuran yang adil, bagi seluruh
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masyarakat Indonesia. Perkembangan industri asuransi syariah terus mengalami
pertumbuhan positif selama tahun 2021.

Berdasarkan data terbaru Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pertumbuhan
industri asuransi syariah proyeksinya di tahun 2021 akan semakin bertumbuh.
Per Desember 2020, asuransi syariah di Indonesia tercatat tumbuh 5 persen dari
tahun sebelumnya. Sementara itu, premi bruto asuransi syariah pada November
2020 tercatat Rp15,37 triliun, meningkat 6,4 persen dari November 2019 yang
hanya sebesar Rp14,45 triliun. Angka tersebut ditopang oleh sub-sektor asuransi
jiwa syariah dengan premi bruto Rpl3,16 triliun yang tumbuh 9,89 persen
dibandingkan-Nevember 2019 (Rp11,98 triliun). Sementara itu, sub-sektor
asuransi umum syariah' turun sebesar 11,25 persen. menjadi Rpl1,43 triliun
(November 2020) dari Rp1,61 triliun (November 2019).

Adanya asuransi_syariah, salah satu upaya pemerintah untuk  membangun
kesehatan masyarakatnya di era sekarang yaitu dengan adanya program Jaminan
Kesehatan Nasional (JKN) yang diselenggarakan oleh Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial (BPJS). Di dalam Undang-Undang Sistem Jaminan Sosial
Nasional (SJSN) diamanatkan bahwa seluruh penduduk wajib menjadi peserta
jaminan kesehatan. Menurut Pasal 14 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011
tentang BPJS bahwa Sifat dari kepesertaan BPJS kesehatan adalah wajib bagi
setiap ‘warga Indonesia termasuk warga asing yang akan menetap minimal
enam bulan. Selain itu kepesertaan yang terdaftar akan berlaku seterusnya atau
dengan kata lain tidak ada batas waktu berlaku.

BPJS Kesehatan merupakan penyelenggara program jaminan sosial di bidang
kesehatan yang merupakan salah satu dari lima program dalam Sistem Jaminan
Sosial Nasional (SJSN). Tujuan BPJS itu sendiri adalah untuk kesejahteraan
masyarakat Indonesia. Hasil -ijtima”_ulama Komisi.Fatwa Majelis - Ulama
Indonesia (MUI) se-indonesia V' pada 2015 menyimpulkan bahwa dalam
praktiknya BPJS masih belum sepenuhnya sesuai dengan prinsip syariah yaitu
dari sisi akad dan investasi.

DSN MUI merilis fatwa Nomor 98/DSN-MUI/XI1/2015 tentang pedoman
Penyelenggaraan Jaminan Sosial Kesehatan Syariah, dalam fatwa tersebut yang
paling utama adalah terkait dengan akad dan investasi yang sesuai syariah.
Selebihnya berisi norma-norma umum dan lazim yang memang harus dipenuhi

sebagai penyelenggara layanan publik.
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Dalam bermuamalah, Islam melarang adanya unsur-unsur yang terlarang seperti
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maisir, gharar, riba dan lain sebagainya. Dewan Syariah Nasional (DSN) MUI
kemudian merilis fatwa Nomor 98/DSN-MUI/XI11/2015 tentang Pedoman
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Penyelenggaraan Jaminan Sosial Kesehatan Syariah sebenarnya sudah banyak
praktik yang sesuai syariah dalam operasional BPJS. Pelaksanaan jaminan
kesehatan cakupan di BPJS Kesehatan baik dari segi kepesertaan, pendaftaran,
iuran, pelayanan, dan mekanisme pembayaran denda dilakukan-dengan baik dan
sesuai dengan prinsip syariah dan perundang-undangan yang ada.

Ketua Dewan Komisioner OJK, Wimboh Santoso (2020) mengatakan-salah

eyeyer uabay )"una;géod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1u; siny eA1e)y yninjas neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueywnwnbuaw Buese|iq 'z

satu perusahaan syariah yang termasuk lembaga keuangan syariah yang saat.ini
Tren pertumbuhan nya adalah BPRS yang dimana hingga akhir tahun 2020
mengalami hal positif baik di sisi aset, pembiayaan, maupun penghimpunan dana
masyarakat. Pertumbuhan ini tidak begitu terpengaruh selama pandemi Covid-19
yang mulai terjadi pada kuartal pertengahan semester pertama di tahun 2020.
Hingga Juli 2020, pertumbuhan aset BPRS mencapai 8,67 persen dengan total
aset Rp 14,95 triliun. Sedangkan pembiayaan dan dana pihak ketiga masing-
masing tumbuh 7,42 persen menjadi Rp 10,68 triliun dan 12,45 persen menjadi
Rp 9,81 triliun.

Sebuah perusahaan yang sudah berlandaskan “prinsip syariah adakalanya
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dalam setiap membuat keputusan pun yang berlandaskan dengan prinsip syariah.
Seperti BPRS dengan Asuransi Syariah yang merupakan sesama lembaga
keuangan syariah yang dapat saling mendukung antara satu sama lain contohnya
dengan tenaga kerja pada BPRS menggunakan Asuransi Kesehatan Syariah

sebagai jaminan tenaga kerjanya.
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Menurut Stoner(2006).. pengambilan keputusan..adalah proses yang
digunakan untuk memilih suatu tindakan-sebagai-cara pemecahan masalah. Dalam
menentukan jaminan pihak manajemen perusahaan terhadap tenaga kerjanya perlu
membuat keputusa untuk menggunakan jaminan apa yang dapat menanggulangi
risiko yang terjadi pada perusahaan maupun tenaga kerjanya.

Berdasarkan data BPJS Kesehatan per 31 Desember 2020 Jumlah peserta
yang menggunakan jaminan BPJS Kesehatan mencapai 222,5 juta orang. Angka
tersebut setara dengan 81,3% populasi penduduk di Indonesia. Persentase

terbanyak terdapat pada peserta BPJS Kesehatan Penerima Bantuan luran (PBI)
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|’ 3_\) sebesar 36,62% dan perusahaan atau kantor negeri maupun swasta sebesar
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33,87%. Pengguna asuransi swasta seperti asuransi syariah di Indonesia hanya

sebesar 0,85% dari populasi penduduk Indonesia. Tingginya persentase
kepesertaan dalam BPJS adalah karena wajibnya seluruh WNI menggunakan
BPJS Kesehatan.

Maka dalam penelitian ini, penulis_mengambil studi kasus pada BPRS
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wilayah Kota Bogor yang dimana-BPRS tersebut merupakan perusahaan swasta
yang berlandasan prinsip.syariah tetapi menggunakan BPJS“Kesehatan yang
masih mengandung unsur maisyir, gharar dan riba sebagai jaminan untuk tenaga
kerjanya. Penulis mengambil studi kasus pada BPRS di wilayah Kota Bogor..Dari
7 (tujuh) .BPRS yang ada di kota Bogor ada 5 (lima) BPRS yang dalam
memberikan jaminan perlindungan kesehatan terhadap tenaga kerja menggunakan
BPJS Kesehatan.
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Penulis tertarik untuk mengkaji lebih  jauh faktor apa saja yang
memengaruhi BPRS wilayah Kota Bogor.menggunakan BPJS Kesehatan untuk
tenaga kerjanya, sehingga mengangkat judul penelitian “Fakror-Faktor Yang
Memengaruhi Keputusan Lembaga Keuangan Syariah Dalam Mengggunakan
BPJS Kesehatan Sebagai Perlindungan Tenaga Kerja (Studi Kasus BPRS
Wilayah Kota Bogor)”
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Dirumuskan permasalahan dalam-penelitian ini adalah BPRS Wilayah Kota
Bogor tidak menggunakan Asuransi Syariah tetapi menggunakan BPJS Kesehatan
yang masih mengandung unsur.maghrib.sebagai jaminan kesehatan untuk tenaga

kerjanya. Hal ini diduga masih belum adanya bentuk dukungan sesama Lembaga

: Jaquuns ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj sijny eA1e) yninjas neje ueibeqgas dynbuaw bueiejiqg °L

Keuangan Syariah vyaitu antara Asuransi Syariah dan BPRS untuk
mengembangkan ~perekonomian  syariah dan adanya faktor..-lain yang
menyebabkan BPRS menggunakan BPJS Kesehatan sebagai jaminan kesehatan

untuk tenaga kerjanya.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian, penulis akan melakukan penelitian untuk
mengetahui faktor-faktor BPRS wilayah Kota Bogor dalam menggunakan BPJS
Kesehatan sebagai perlindungan Tenaga Kerjanya melalui beberapa pertanyaan

penelitian, sebagai berikut:
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1. Apa yang menjadi bahan pertimbangan BPRS wilayah Kota Bogor dalam
memutuskan BPJS Kesehatan sebagai jaminan untuk tenaga kerjanya?

2. Faktor apa saja yang memengaruhi BPRS wilayah Kota Bogor dalam
memutuskan BPJS Kesehatan sebagai jaminan untuk tenaga kerjanya?

3. Apa yang menjadi kendala BPRS wilayah.Kota Bogor tidak menggunakan

asuransi syariah sebagai jaminan-untuk tenaga kerjanya?

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapaidalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Untuk menganalisis bahan pertimbangan BPRS wilayah Kota Bogor dalam
memutuskan BPJS Kesehatan sebagal jaminan untuk tenaga kerjanya
2. Untuk menganalisis Faktor yang memengaruhi BPRS wilayah Kota Bogor
dalam memutuskan BPJS Kesehatan sebagai jaminan untuk tenaga kerjanya.
3. Untuk mengetahui kendala BPRS wilayah Kota Bogor tidak menggunakan

asuransi syariah sebagal jaminan untuk-tenaga kerjanya.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun beberapa manfaat yang dapat diambil dari_penelitian ini, antara
lain:
1. Bagi Penulis

Bagi penulis sendiri penelitian inicbermanfaat secara akademik, yaknimenambah
pengetahuan " penulis  guna pengembangan ilmu ekonomi Islam, yang khusus

nya terkait tentang asuransi yang dijalankan di Indonesia.

2. Bagi Masyarakat Umum
Tulisan ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi masyarakat luas dan
dapat memberikan pemahaman tersendiri tentang asuransi dalam hukum Islam.
Dengan adanya tulisan ini, masyarakat diharapkan dapat mengenal lebih dekat
BPJS dan sistem yang dijalankan, serta diharapkan mampu memberikan
sumbangan pemikiran bagi ilmu bisnis dan ekonomi pada umumnya dan asuransi

pada khususnya, serta menjadi rujukan penelitian berikutnya.
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/ 3. Bagi Lembaga Keuangan Syariah
Tulisan ini, diharapkan dapat memberikan masukan bagi lembaga keuangan

bank syariah khususnya, BPRS dalam mempertimbangkan keputusan nya dalam
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penggunaan jaminan kesehatan untuk tenaga kerjanya yang sesuai dengan prinsip

syariah dan untuk mendukung sesama Lembaga Keuangan Syariah di Indonesia.

1.6 Sistematika Penulisan SKripsi
Penulisan dalam.skripsi ini terdiri dari 5 bab dan setiap bab berisizsub bab

yang berhubungan satu samadainnya dengan sistematika sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN
Bab 1 memuat pendahuluan yang terdiri dari latar belakang yang
menjelaskan sebab timbulnya masalah, rumusan masalah, pertanyaan
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian: dan = sistematika
penulisan yang menggambarkan kerangka pembahasan antar bab yang
berhubungan dan berkaitan satu dengan lainnya.

BAB lI KAJIAN PUSTAKA
Dalam bab ini akan diuraikan mengenal landasan teori yang
berhubungan dengan = penelitian,  penelitian ~ terdahulu  yang
relevan dengan penelitian ini, beserta kerangka teoritis dan

hipotesis.

BAB Il METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan berisikan mengenai metodologi penelitian

: Jaquuns ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj sijny eA1e) yninjas neje ueibeqgas dynbuaw bueiejiqg °L

yang. digunakan, objek penelitian, metode sampling, jenis dan
sumber data penelitian,...metode. .mengumpulan  data, definisi

operasional variabel, dan metode analisis data.

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN
Dalam bab ini penulis mendeskripsikan profil perusahaan yang
menjadi sampel penelitian, deskripsi variabel penelitian

mengenai variabel dependen dan independen, serta
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menjabarkan hasil penelitian berupa data angka dan

penjelasannya.
~ T ’. BAB V PENUTUP
g-: ' :’: : Dalam bab ini berisi kesimpulan pembahasan dari awal hingga akhir.
g: g Setelah itu dilanjutkan dengan saran-saran yang berkaitan dengan

penelitian ini
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas, maka dapat diambil

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Bahan pertimbangan BPRS‘Wilayah Kota Bogor tidak- menggunakan Asuransi

Syariah tetapi menggunakan BPJS Kesehatan sebagai jaminan kesehatan untuk
tenaga kerjanya adalah dikarenakan mengikuti peraturan pemerintah.yang
mewajibkan.seluruh WNI menggunakan BPJS Kesehatan dan juga faktor
pendapatan tenaga kerja di BPRS wilayah Kota Bogor menggunakan BPJS
Kesehatan adalah hal yang menjadi pertimbangan BPRS menggunakan BPJS
Kesehatan sebab biaya yang dikeluarkan untuk mengikuti BPJS Kesehatan
lebih murah dibandingkan dengan asuransi syariah.

. Dari hasil penelitian, diketahui terdapat 6 faktor memengaruhi keputusan

seseorang untuk mengikuti BPJS Kesehatan, yaitu: a) Faktor pengetahuan:
Pemahaman BPRS tentang BPJS Kesehatan dan Asuransi Syariah; b) Faktor
kepercayaan: prinsip gotong royong pada BPJS Kesehatan dan prinsip syariah
pada BPJS Kesehatan; c) Faktor religiulitas: “unsur maghrib pada BPJS
Kesehatan menjadi syubhat d) Faktor pendidikan : pengaruh kualitas sebuah
keputusan dan tanggung jawab atas-keputusan yang dibuat; e) Faktor
keamanan: keamanan dana BPJS Kesehatan dan Asuransi Syariah diawasi oleh
OJK dan keamanan data nasabah terjamin aman. Faktor yang paling dominan
dari ke enam faktor yang memengaruhi keputusan seseorang untuk mengikuti
BPJS Kesehatan adalah faktor pengetahuan.

. Hal yang menjadi kendala~BPRS wilayah Kota Bogor-tidak menggunakan

Asuransi Syariah untuk tenaga kerjanya adalah pengetahuan pejabat BPRS
tentang BPJS Kesehatan lebih banyak dibandingkan pengetahuan tentang

Asuransi Syariah.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,

maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1.

N

Bagi Bank Lembaga Keuangan Syariah, berdasarkan hasil dalam penelitian
ini, upaya yang sebaiknya dilakukan adalah dapat memberi dukungan lebih
terhadap sesama LKS vyaitu dengan cara.menggunakan asuransi syariah
sebagai jaminan kesehatannya: Penelitian ini dapat ‘menjadi landasan
keputusan manajemen BPRS agar menggunakan asuransi syariah sebagai
jaminan untuk tenaga kerjanya

. Bagi masyarakat secara:umum, diharapkan mampu. berpikir jauh kedepan

dalam™ _mengelola pendapatan atau keuangan yang dimiliki dengan
mendalami manfaat yang akan diperoleh dari adanya asuransi kesehatan.
Masyarakat diharapkan dapat mengenal lebih dekat BPJS dan sistem yang
dijalankan, serta diharapkan.mampu memberikan sumbangan pemikiran bagi
ilmu bisnis dan ekonomi pada umumnya dan_terlebih khusus pada asuransi.
Selain itu juga adanya jaminan kesehatan bertujuan untuk memberikan
ketenangan dalam menjalani kehidupan terutama.dalam menjamin risiko
biaya kesehatan yang besar dan tak terduga dimasa yang akan datang.

Bagl peneliti selanjutnya, untuk memperoleh hasil studi yang lebih baik,
maka perlu dilakukan penelitian.lebih lanjut tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi Keputusan BPRS dalam menggunakan BPJS Kesehatan
sebagai jaminan untuk tenaga kerjanya dengan sampel yang lebih banyak.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggali informasi yang lebih luas
mengenai pengaruh pengetahuan, kepercayaan, religiusitas, pendidikan,
pendapatan dan keamanan terhadap keputusan BPRS dalam menggunakan
BPJS Kesehatan~sebagal jaminan untuk tenaga kerjanya karena-dalam

penelitian ini variable pengetahuan saja yang lebih dominan.
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

Kepada Yth, Bogor,.....ccovviiienn 2021
Bapak/Ibu/Saudara Responden

1. BPRS Bogor Tegar Beriman

2. BPRS Amanah Ummah Kantor Cabang Bogor

3. BPRS Al Salaam Amal Salman Cabang Bogor

4. BPRS BOTANI PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Bina Rahmah
5. BPRS Insan Cita

6. PT BPRS Rif'atul Ummah (Bank Biru)

Di Tempat

Assalammuallaikum..wr..wb..

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Rhuvina Sariningrum
NIM 4417020019
Prodi/Jurusan/Univ. : Keuangan dan Perbankan Syariah / Akuntansi /

Politeknik Negeri Jakarta

Saat ini tengah melakukan penelitian (Skripsi) berjudul “berjudul “Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Lembaga Keuangan Bank Syariah
Dalam Mengggunakan BPJS Kesehatan Sebagai Perlindungan Tenaga Kerja
(Studi” Kasus BPRS Wilayah Kota Bogor)”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi BPRS wilayah Kota Bogor dalam
memutuskan. menggunakan BPJS Kesehatan sebagai jaminan untuk tenaga
kerjanya.

Dengan ini saya mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara berkenan mengisi
kuesioner terlampir. Kerahasiaan identitas dan data Bapak/Ibu/Saudara dari hasil
penelitian ini dijamin dan.hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis serta
merupakan informasi bagi-Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program
Studi Keuangan dan Perbankan Syariah.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner
ini saya ucapkan terima kasih.

Wassalammuallaikum..wr..wb..

Hormat Peneliti,
(Rhuvina Sariningrum)

Politeknik Negeri Jakarta
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Lama Waktu Bekerja -

Jenis Kela

Pendidikan Ter

o BAGIAN |
g2res
H] S5 IDENTITAS RESPONDEN
E a E F

g - '.—'

k Nama Lengkap
Nama BPRS

{ Jabatan
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Petunjuk Pengisian :

:eydid ey

ey er Laba yiuyauod yijiw exdid yeH O

Berikut terdapat beberapa pernyataan yang berkaitan dengan BPJS Kesehatan,
Asuransi Syariah dan Keputusan. Berikan tanda (V):pada‘kolom di bawah tanda

berikut sesuai kondisi sebenarnyayang Bapak/Ibu/ Saudara alami.

Keterangan:
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
KS = Kurang Setuju
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

PENGETAHUAN Tanggapan Responden
No Pernyataan SS| S| KS| TS| STS

Asuransi merupakan metode untuk memelihara
1" | manusia dalam menghindari risiko atau bahaya
yang akan terjadi dalam kehidupan

di masa depan

2 " | BPJS Kesehatan wajib.untuk seluruh Warga
Negara Indonesia dan Warga Negara asing

yang menetap minimal 6 bulan

3 | Selain BPJS Kesehatan, ada juga asuransi lain
yaitu dan asuransi konvensional

4 | Selain BPJS Kesehatan, ada juga asuransi lain
yaitu dan asuransi syariah

5 | Saya mengetahui kelebihan. dan kekurangan
BPJS kesehatan

6 | Saya mengetahui kelebihan dan kekurangan
Asuransi Syariah

7 | Saya mengetahui dan memahami tentang BPJS
Kesehatan

8 | Saya mengetahui dan memahami tentang
Asuransi Syariah

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw edue)y jul siny eAiey yninjas neje uejbeqges dynbuaw Buesejqg *L
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) 0
?} ,mr KEPERCAYAAN Tanggapan Responden
e () No Pernyataan SS| S | KS| TS| STS
= X B
» 2 B 1 | Saya percaya bahwa dana yang ada di BPJS
g3 %‘. = Kesehatan dikelola dengan prinsip gotong
285 = royong
g 3. - 2 | Saya percaya BPJS Kesehatan merupakan
3"‘2’ % lembaga sosial yang bermanfaat bagi-banyak
35 o orang
s § § 3 | Saya percaya aturan operasional BPJS
:a;‘u: = Kesehatan sesuai-dengan prinsip syariah
o
g ; % 4 | Saya percaya sistem operasional BPJS
=2 ‘3; Kesehatan sesuai dengan prinsip syariah
§ i_’_ e Saya percaya bahwa dana yang ada di
§ g ;'r 5.1 Asuransi Syariah dikelola dengan prinsip
5r = Tauhid
53 o (Ketaqwaan); Keadilan; Tidak Dzalim, At
3 € Tawaun (tolong menolong), Ridha, Khitmah
%5: (pelayanan yang baik),
5 f;‘ Dan terbebas dari unsur gharar, maisir, dan
BT riba.
3
%% 6 | Saya percaya aturan, sistem, dan format
iﬁ operasional Asuransi Syariah sesuai dengan
s Z prinsip syariah
&3
1
Sa Tanggapan
v 5 RELIGIUSITAS
§ 3 Responden
=3
5 No Pernyataan SS | S |KS|TS|STS
o
3 % 1 | Saya menyadari akan.hal yang diharamkan
53 oleh agama Islam
§ 5 2 | Sayamenyadari akan hal yang dihalalkan oleh
%E’ agama Islam
- 3 | Asuransi'syariah tidak menyimpang dari ajaran
2 Islam
= 4 | Dalam sistem BPJS kesehatan belum
& semuanya berprinsip Syariah yaitu pada unsur
T akadnya
5 5 | Dalam sistem BPJS kesehatan belum
§ semuanya berprinsip Syariah yaitu pada sisi
S investasinya.
E’
>
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P
me) 2
I.L i = / o Saya memahami masih ada unsur riba, maisyir
4 : 6 | dan gharar pada BPJS sehingga menurut saya
N ~T T BPJS Kesehatan adalah syubhat
g8l > o (ketidakjelasan terhadap tidak diketahuinya
35 5558 3 halal atau haramnya secara jelas)
sd2Ea 5 =
S3 =g3 -
- T a® )
ez % 33 Tanggapan
s22EE £ PENDIDIKAN J9ap
52 £5% o Responden
*3 5 58
z5 g ;'-E % No Pernyataan ss I's.|KS | TS |STS
Q c -
§.§' 2 ;f E < 1 | Berdasarkanilmu yang saya pahami, saya
gg i ?_.g ‘3 menyadari pentingnya menghindari risiko yang
33 3 S -3 akanterjadi.
g_ i § =3 & 2 | Tingkat pendidikan saya, mempengaruhi kualitas
3 2 gi 3 keputusan yang saya buat
;.E %5 5 3 | Dalam memimpin perusahaan, manajemen perlu
§ s : - memerhatikan hak bagi tenaga kerjanya
a '2 3 ;- 4 | Dalam membuat keputusan-perlu
5§35 mempertimbangkan banyak hal agar tidak salah
DN N
8375 dalam membuat keputusan
o= §'2 5 | Saya akan bertanggungjawab atas keputusan yang
3523 dibuat
x> &2
Tt
<855 Tanggapan
. - 55 PENDAPATAN
S xz5 Responden
5328
§ > § ; No Pernyataan SS | S [KS | TS ISTS
= E®
E] g% 1 | Dengan asuransi, beban ekonomi yang harus dipikul
§' 34 seseorang
2 § = menjadi lebih ringan ketika terjadi risiko kesehatan
E ; 2 2 | Penghasilan saya BPRS saat ini cukup untuk
s 32 g mengikuti BPJS Kesehatan
c -
= gz 3 | Biaya yang dikeluarkan untuk mengikuti BPJS
z Kesehatan lebih-murah dibandingkan dengan
-2 asuransi syariah
g 4 | Program yang ada pada di BPJS Kesehatan
g meringankan biaya berobat saya
§ 5 | Program yang ada pada di Asuransi Syariah
; meringankan biaya berobat saya
-
; 6 | Secara financial saya di BPRS sangat terbantu
z dengan keberadaan program BPJS kesehatan
)
=
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me) 2
l.( i 7 ) v 7 | Secara financial saya di BPRS sangat terbantu
4 : dengan keberadaan Asuransi Syariah
N - T "3.' 8 | Secara memandang bahwa financial tenaga kerja di
g SpeZ2x O BPRS sangat terbantu dengan keberadaan program
o 'og m 3
835385 = BPJS kesehatan
S5E5Y =
- T a® )
o9 & 593
=83 za O Tanggapan
3 g2 @ KEAMANAN
2§ %% -3 Responden
2 3
zs g g | = No Pernyataan ss|'s [ks| Ts | STS
meg Fo
;g fg = % 1 | Data Informast pribadi peserta BPJS Kesehatan
53 = =2 ‘3; dijamin.aman
5"3 '§ § 3 e 2 | Data Informasi pribadi peserta Asuransi Syariah
g g- : s - dijamin aman
-g e g;-' g 3 | Pengelolaan dana milik peserta BRPJS Kesehatan
= .g §~3 v tidak disalahgunakan.oleh.BPJS Kesehatan
§- 33vE 4 | Dana milik peserta BPJS Kesehatan diawasi oleh
< s g_Ej OJK (Otoritas Jasa Keuangan)
; 5 e g 5 | Dana milik peserta BPJS Asuransi Syariah
e § :.g diawasi oleh OJK (Otoritas Jasa Keuangan)
g g 33 Prinsip kehati-hatian digunakan BPJS Kesehatan
E, - §§ Prinsip keamanan dana digunakan BPJS
5 f §'§ Kesehatan
<8 ‘.‘_.§ 8 | Prinsip pelayanan memadai digunakan BPJS
g5 gg Kesehatan
5 z_; T 9 | Prinsip kehati-hatian digunakan Asuransi Syariah
= -
& § i 10 | Prinsip keamanan dana digunakan Asuransi
3 &3 Syariah
= 3 E B - A
8 a7 11 | Prinsip pelayanan memadai digunakan-Asuransi
z J: x Syariah
* 53
o Sw
© c
£l |
5 75 ==Selesai==
=
=3
o
g
s
s
z
5
=
3
2
&
>
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Total
167
184
186
159
185
172
185
207
208
169
194
172
170
203
182
191
176
170
172
159
217
177
179

4
4
4
4
4
4
3
5
5
4
4
4
4
5
3
4
3
4
3
4
4
5
4

Keamanan

Pendapatan

Pendidikan
6/7|8|1|2[3|4)5(611|2(3|4|5|6|1|2|3|4|51%2|3|4|/5|6|7,8|1[2/3|4/5/6|7|8|9|10| 11

413343343 444343443444 4[3[38]4[3[4[4[3[5|4]4|4|5]4]4l4]4a 4

Religiulitas

Kepercayaan

iran 2 : Hasil Kuesioner Penelitian

4 aalal2(311(3[3]5|5|3|4[4|5|4(5|(5|4|5| 44344 ala|l4[3[3]4|4|4al434]4] 4
573|331 3|4|5/3|8| 384|555 4/5(5 5|55 5|5[4|a|4|a4|alalalalal 4 alalalalalalal 4
41448444404 4[4 4,433 34445 ala(a4[4|a|alala4a]a|a|alalas]a] 4
3(4|414|4(4(5/4|4|5|5|5(5/48[33/5/45[5|5[4[4|3[4|4|44|4a|5/5/3/4/4|4/ 334 4
5/1/5/5/5]/5|5/5/3|/3|/5/5|5|5|5/5/5/5|5/5/5/5/5/5|/5/5/ 5|5/ 5/5|5 4 4/5/5|4/5/5/3|5] 5

4141444414144 (414141 4\14|4|4(3|5(4|5(41414|4|4]414]4]4]4|5/5|5(/4|5|5|5/4|4 4
.§44444445444444544455555554555554445554555

454|414 445433441554/ 4|3[3|5]5|5/5[5/5|5|3)85|5[5|5/23/3|5[5|4 4/4|4| 4
413(4(3|/5|13[4|3[3[3|4[5|/5[4|4(5|3|4|5|5|5|5[4|4(4|/4|3|4(3|4(4|4/4|2|5|4|,4]4|5] 5
41414/3|/413(3|4(3[3(3|4|4(4(3|(4(4/5(4|/4/5|4(4[4(3[3|3[3/3[/3/3[/3/3[/3|4/4|3|/3|24] 4

(© HakCipta a._m Polit

Hak Q_Us
# \_ 1.Dilarang mengutip

41214141414 (4|4|3]3|414V4p4404 44 4 444414141 4\4|4 414414413444/ 4|34| 4

4124|343 [4|413|3(4|4|4(4/4/3|3[3|5{4|5|5(4/4|[3[3|3(3/3[3|3/4/4/4|4|4|44|3|3| 3
19 |3|83|5(1(3[3[3(3|4[4[3|3|5/3|4|4|5(444¢51415|/4|4/5|3{3[/3/3/3/3/3/3/33/3/4|3/33|3] 3

5(5(4[4|4|5[415|4|/3/4[55{5|4|4|,5(4/5/4|5|5/5[5|5|3|4/5/5/5|5|5|/5[4|5|5|5|5|5|5|5

4114|414, 4({3|3|3|3[3|3|5{5(4,444/4/5|5|5|/5/5/4|4|3|/3/3/3/3/3/3/3/3/3[/3/3/3/3]3| 4
1584|8544 |44(4|43[4(3/3|/4[4|5|5(4|44[44[4(5(5/4/4/4|3|/4(/4]4|4|4]3[4[3[3/3/3/33[4] 4

3
5
4
4
4
5
4
3

=P

engﬁahuan
‘ %
=
2

A2 A\ 4144414 (414|414 441414144141 A1A 41514141 4|4|4|4(4|4(4|4|5|5|5|5/5|5|4/4|4| 4
F|4al4]4[3]4][3[5|5[5]5[5(5|5|5[5[4|4]4][5[4[5[5[5[5[/5[3|5(3]5|3[5[5[4]|5]4]4|5|5|5]4] 4

B24(4(3(3(3|3|4|5(3|44|4|4|4|4|3]3/ 41445554 4344444333444 4l4l 4l 4
1254|823 |4|4|4|4|44(4|4|a|a|afala|al3[3[314[404]4 44444 4[a[a[4[4444|44|4al4a4 4

162/5(5235|4|4|4|4|3|5|513|3[4(4|5|5|5|4|4(4]5|5|5|5|/5[5/5|5/5/5|5|4|5|4|4|/3[4/4|4|4|3|4] 4
20 |[4|@[5|1|3|4[3]|4|3][4]3|3|4a|alalalal4a|4a|ala]a]s|5]a]a]4a]4|3|3]3]3]4[3]3]4]4]4]3]3]2]3]3

\ :::,/ a, Pengutipan hanja untGR'kepen il YSRs\/aRi masalah,
__, E ,,_. b. Pengutipan tidak mexygi < < o< <
\EZ/  2.Dilarang amswc umkandan P

—— tanpa izin Polite =__moa F_ = e el
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217
200
172
212
176
116
179

5
3
4
4
4
2
4

1(1)1(1|2(2|3|1|12|2|2|2 2
41414/ 3|414]4|4]4/4|4]4] 4

4141414141434/ 4/4)/4]4)4]4]|4] 4

A1 4|4 4|4|4|4|4 4143 3|4/4|4]4] 4

S| 414|444 4|5|4|/3|3]4/5|5|4/4(4]4] 4

5|4|4|/5/413|4|/4|4(5/3|3|4/5(/3/4|5|/3|3|3|4| 4

=

5|/414]4]5]4
414141444441 4]5]4|5

5]

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

413|4(4/5/3|3|4|4|5|5/|4

4143|4544

."44455555555555555555555555555555555555

4434 4[3]4

|0 <t [0 | 1o
‘ h karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
, idikan, penelitian, penulisan karya lmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

BRe! tingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
npetbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 3 : Uji Validitas

4.2.2.1 Faktor Pengetahuan

Correlations
‘ariables
“Ariables Statistics 1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P3 =hkor_total
P Pearson Comelation 1 Bz DBY 328 024 Bt 163 g1z Gra”
Sig. (2-tailed) oo 718 077 JBED 554 391 562 ooo
H a0 a0 a0 an an 30 30 39 30
PZ Pearson Comelation Baz” 1 124 120 223 316 292 265 Faz”
Sig. (24ailed) 00D 515 528 236 fi-h] 17 159 ooo
H 30 30 30 30 0 30 30 29 30
P3 Fearson Comelation L] 24 1 143 -318 Jilak] =330 - 0zo 50
Sig. (2tailed) 718 515 448 036 T4 075 13 A28
H 30 a0 a0 an 0 30 20 29 30
P4 Pearson Comelatian 328 120 143 1 143 - 144 152 -.138 a1
Sig. (2-tailed) 077 538 449 448 A47 400 76 o024
H 30 30 30 a0 30 30 a0 29 30
PS5 Pearzon Comelation il 373 - 319 A3 i 10’ Fra ave A
Sig. (2-tailed) D 226 i A4 025 000 D45 oog
M 30 30 30 a0 a0 30 30 29 30
PG Pearson Comelation 084 316 DE3 144 O 1 i KT Ere
Sig. (2tailed) 659 089 T4 447 025 024 000 oot
H 30 a0 a0 an an 30 20 20 30
P7 Pearsan Camelation Rl iy - a0 - 159 kel e 1 306 a04”
Sig. (2-tailed) 391 417 075 400 000 24 07 D06
H 30 30 30 a0 a0 20 an 20 a0
Pz Pearson Comelation A1z i - nE0 38 A Fe17 06 1 T
Sig. (2-tailed) 562 159 812 47 045 oon 07 006
M ] i) i) ] ] 20 249 249 4
skor total  Pearson Comelation e ki 150 1 A’ a7 an4” anE” 1
Sig. (2tailed) 000 00D 428 024 008 001 00 00
H 30 a0 a0 an an 20 an 20 a0
4.2.2.2 Faktor Kepercayaan
Correlations
P P2 P3 P4 P5 P6 skor_total
P1 Pearson Correlation 1 6437 4097 472" 722" 77 867
Sig. (2-talled) 000 005 008 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson Correlation 6437 1 354 288 5727 687" 772"
Sig. (2-talled) ,000 055 123 001 000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson Correlation 4997 354 1 890" 362" 429" 7587
Sig. (2-talled) 005 055 000 049 018 000
N 0 30 30 30 30 30 0
P4 Pearsan Correlation 4727 288 890" 1 230 342 693”7
Sig. (2-tailed) 008 123 000 221 064 000
N 0 a0 0 0 30 0 0
P5 Pearson Correlation 7227 5727 362" 230 1 673" 757"
Sig. (2-tailed) 000 001 049 221 000 ,000
N 0 a0 0 0 30 0 0
P6 Pearson Correlation 7 687 420" 342 873" 1 816
Sig. (2-tailed) 000 000 018 064 ,000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
skor_iofal  Pearson Correlation 8677 772" 7887 693" 757" 818" 1
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
74
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4.2.2.3 Faktor Religiulitas

Correlations

- T P P2 P3 Pe PE PE skor_total
. o P1 Pearson Correlation 1 10007 676" 5237 56837 458" 874"
» g = Sig. (2-tailed) 000 000 003 001 011 000
55 ; a] o] sl sl a] =]
1 ° P2 Pearson Correlation 1,000 1 B76 523 583 458 874
("] g Sig. (2-tailed) 000 000 003 001 o1 000
3 . N a0 a0 a0 Eli] Eli] Eli] Eli]
; P3 Pearson Correlation 676 BTE 1 536 538" 308" 786
Sig. (2-tailed) 000 000 002 002 031 000
4 & N a0 a0 a0 30 30 30 30
g’ o P4 Pearson Correlation 5237 5237 536" 1 723” Tar” 805"
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ampiran 4 : Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,969 44

ampiran 5 : Uji Analisis Fakto
‘ d Bartlett's Test

O
€ in Measure npling
adC

App Square

an Keamanan

ti-image Covariance

Pendidkan

Keamanan 3 - - 9172
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Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 ]

Component Number

@ )

Pengetahus |

Kepercayas
Religiulitas
Pendidkan
Pendapata |

|
POLITEKNIK

A

Keamanan

Extraction

Analysis.

B
Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
Compone | % of Cumulative % of | Cumulative
nt Total ~ Variance % Total Variance %
1 4,196 : 69,932 69,932 4,196 69,932 : 69,932
2 972 | 16,192 I 86,124 I F |
3 ,378 | 6,295 | 92,420 |
4 228 3,804 96,223
5 ,141 2,347 98,570
6 ,086 1,430 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component

Component Matrix?

Component Matrix*
N =
c E) 1
i g X a. Only one component
5 [a} Pengetahuan ,838
3 '3 3 K 674 was extracted. The
a ‘ epercayaan , )
3 . solution cannot be
Religiulitas ,826
rotated.
Pendidkan
Pendapatan

Keamanan
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