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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan kegiatan yang mendukung mahasiswa 

untuk mengembangkan keterampilan dan menerapkan ilmu yang diperoleh di 

perkuliahan melalui pengalaman kerja di dunia profesional (Wibowo et al., 2025). 

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) sebagai salah satu institusi vokasi juga 

mendukung pentingnya teori dan praktik melalui program PKL agar mahasiswa 

tidak hanya memahami teori, tetapi juga mampu menghadapi dunia kerja 

profesional. Hal ini sejalan dengan kebijakan Peraturan Menteri Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Nomor 63 Tahun 2024 yang menyatakan 

bahwa magang mahasiswa merupakan bagian dari pembelajaran yang bertujuan 

memberikan pengalaman kerja nyata serta meningkatkan kompetensi lulusan 

sesuai kebutuhan dunia industri. 

Program studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional 

(BISPRO) menjadi salah satu program studi yang mewajibkan mahasiswanya 

untuk melaksanakan PKL pada semester 6 sebagai bagian dari pemenuhan Satuan 

Kredit Semester (SKS) dan sebagai syarat untuk menyelesaikan studi Sarjana 

Terapan. Tujuan dari dilaksanakannya PKL ini bukan hanya sebagai syarat wajib 

pemenuhan akademik, tetapi juga menjadi sarana untuk mengembangkan 

kompetensi mahasiswa terhadap sistem kerja profesional, budaya perusahaan, 

serta tanggung jawab terhadap suatu pekerjaan. Oleh karena itu, PKL menjadi 

sarana belajar dan beradaptasi para mahasiswa agar dapat menjadi lulusan yang 

siap untuk terjun di lingkungan profesional. 

Dalam pelaksanaan PKL ini, penulis berkesempatan untuk melaksanakan PKL 

pada salah satu institusi perbankan syariah, yaitu Bank Syariah Nasional Kantor 

Cabang (KC) Depok. Pemilihan BSN sebagai tempat pelaksanaan PKL 

dilatarbelakangi oleh kebutuhan untuk memperoleh pengalaman kerja nyata yang 

relevan dengan ilmu yang telah dipelajari. Penulis ditempatkan di bagian Back 



2 

 

 

Office pada divisi Supporting, yang bertanggung jawab dalam pengarsipan berkas, 

pemeriksaan laporan transaksi harian, dan pengelolaan dokumen bisnis. Penulis 

juga berkesempatan ikut dalam bagian Customer Service untuk berkomunikasi 

secara langsung dengan nasabah, serta berkoordinasi lintas divisi untuk kebutuhan 

operasional. Kegiatan ini sejalan dengan teori yang pernah dipelajari di program 

studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional (BISPRO), 

khususnya dalam bidang administrasi dan komunikasi profesional. 

Laporan PKL ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban penulis atas seluruh 

kegiatan, hasil pekerjaan, serta pengalaman yang diperoleh selama melaksanakan 

PKL di Bank Syariah Nasional KC Depok. Melalui kegiatan tersebut, penulis 

mendapatkan pengalaman langsung di dunia industri yang relevan dengan teori 

yang telah dipelajari selama perkuliahan, khususnya dalam bidang administrasi 

dan komunikasi profesional. Oleh karena itu, laporan ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan serta menganalisis implementasi manajemen administrasi 

perbankan dan komunikasi profesional yang diterapkan selama pelaksanaan PKL, 

sehingga dapat memberikan gambaran nyata mengenai praktik kerja di 

lingkungan perbankan. 

1.2. Ruang Lingkup Kegiatan 

Ruang lingkup kegiatan penulis selama menjalankan PKL di Bank Syariah 

Nasional KC Depok sebagai berikut: 

a. Divisi    : Supporting 

b. Bagian   : Back Office 

c. Deskripsi Pekerjaan : Selama pelaksanaan magang, penulis bertanggung 

jawab atas pengarsipan dan verifikasi kelengkapan laporan pemeriksaan 

transaksi harian (maploeg), pendataan dokumen nasabah (dossier), serta 

pemeriksaan kelengkapan dokumen bisnis seperti KPR rumah, sertifikat 

notaris, dan surat pernyataan bagi hasil. Penulis juga melakukan 

koordinasi lintas divisi yang meliputi accounting, financial service, teller, 

dan operation unit head, menginput data kredit nasabah, berkesempatan 
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untuk berkomunikasi dengan nasabah sebagai customer service, serta 

memberikan dukungan administratif pada fungsi human capital terkait 

pendataan pegawai dan calon pegawai. Seluruh pekerjaan yang telah 

dilakukan selanjutnya diperiksa oleh mentor sebagai bentuk evaluasi untuk 

memastikan bahwa setiap tugas telah diselesaikan dengan tepat. 

1.3. Waktu dan Tempat Pelaksanaan  

Adapun waktu dan tempat pelaksanaan PKL yang dilakukan penulis yaitu sebagai 

berikut: 

a. Periode  : 02 Februari 2026 - 02 Juni 2026 

b. Perusahaan  : Bank Syariah Nasional KC Depok 

c. Alamat   : Jl. Margonda Raya No.438B, Pondok Cina,  

  Kecamatan Beji,  Kota Depok, Jawa Barat 16424 

d. Waktu kerja  : 07.30 - 16.30 WIB 

e. Tempat  : Work from Office (WFO) 

1.4. Tujuan dan Kegunaan  

1.4.1 Tujuan 

Berikut beberapa tujuan yang diharapkan dapat tercapai dari pelaksanaan PKL di 

Bank Syariah Nasional KC Depok, yaitu:  

1. Memenuhi salah satu syarat akademik dan pemenuhan (Satuan Kredit 

Semester) SKS di semester 6 pada prodi BISPRO Politeknik Negeri 

Jakarta. 

2. Memahami pengelolaan administrasi di ranah perbankan dan peran 

komunikasi profesional dalam dunia kerja. 

3. Mengaplikasikan pengetahuan dan keterampilan yang telah diperoleh 

selama perkuliahan ke dalam praktik kerja nyata di dunia industri. 

1.4.2 Kegunaan 

Adapun kegunaan dari pelaksanaan PKL di Bank Syariah Nasional KC Depok, 

sebagai berikut: 
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1. Menambah pengalaman dan evaluasi mahasiswa terhadap keterkaitan 

antara teori perkuliahan dengan praktik di dunia kerja, khususnya dalam 

bidang administrasi dan komunikasi profesional.  

2. Menjadi sumber referensi dan informasi mengenai penerapan administrasi 

perbankan serta komunikasi profesional, sehingga dapat memberikan 

gambaran praktis bagi pembaca dalam memahami dunia kerja secara 

nyata. 

3. Menjadi sarana penguatan kerja sama antara instansi pendidikan 

Politeknik Negeri Jakarta dengan dengan dunia industri, serta mendukung 

peningkatan kualitas lulusan yang siap kerja.  
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BAB IV  

PENUTUP 

4.1.Kesimpulan 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Bank Syariah Nasional KC Depok 

memberikan pengalaman dan pembelajaran yang berharga bagi penulis dalam 

memahami dunia kerja profesional, khususnya bidang administrasi perbankan dan 

komunikasi profesional. Selama pelaksanaan PKL, penulis berkesempatan 

memperoleh pengalaman secara langsung dalam melakukan pengelolaan dan 

pengarsipan dokumen administrasi perbankan, pengecekan serta verifikasi 

kelengkapan dokumen. Selain itu, penulis juga menjalankan tugas sebagai 

Customer Service untuk memberikan informasi mengenai aktivasi Mobile 

Banking (m-banking) dan layanan produk. Dalam praktiknya, penulis menerapkan 

pendekatan high and low context communication, termasuk penerapan komunikasi 

verbal dan nonverbal yang sesuai dengan situasi kerja. Melalui kegiatan tersebut, 

penulis memahami pentingnya ketelitian, kerapihan, adaptasi, dan tanggung jawab 

dalam pengelolaan administrasi dan komunikasi di lingkungan perbankan. 

Terdapat juga beberapa kendala yang dialami penulis selama pelaksanaan PKL, 

mulai dari kendala dalam pencarian data, tantangan dalam menjelaskan informasi 

kepada nasabah, hingga keterbatasan lingkup pekerjaan yang dapat dikaitkan 

dengan program studi. Namun demikian, melalui arahan mentor, proses adaptasi, 

dan upaya belajar secara mandiri, penulis mampu mengatasi kendala tersebut 

dengan baik hingga laporan PKL ini selesai disusun. Dengan demikian, 

pelaksanaan PKL ini tidak hanya meningkatkan pemahaman penulis terhadap 

operasional perbankan, tetapi juga membantu mengembangkan kemampuan 

administrasi, komunikasi profesional, serta kemampuan adaptasi di lingkungan 

kerja. 
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4.2.Saran 

Berdasarkan pengalaman penulis selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL), berikut ini adalah saran yang dapat penulis sampaikan untuk para 

pembaca, instansi perusahaan, serta program studi.  

4.2.1 Saran untuk Pembaca 

Bagi para pembaca atau mahasiswa yang akan melaksanakan PKL, khususnya di 

ranah administrasi dan perbankan, penulis menyarankan para mahasiswa mampu 

beradaptasi dengan lingkungan kerja, terbuka terhadap arahan dan evaluasi dari 

mentor, serta tidak ragu untuk bertanya apabila mengalami kesulitan dalam 

pekerjaan. Penulis juga menyarankan untuk mempersiapkan diri dengan 

meningkatkan kemampuan komunikasi, baik secara verbal maupun nonverbal, 

agar memudahkan koordinasi dengan rekan kerja serta meningkatkan kemampuan 

dasar dalam pengopoerasian perangkat pendukung seperti Microsoft Excel.  

4.2.2 Saran untuk Instansi BSN KC DEPOK  

Penulis berharap Bank Syariah Nasional KC Depok dapat terus memberikan 

lingkungan kerja yang mendukung proses pembelajaran mahasiswa PKL, 

khususnya dalam meningkatkan interaksi dan komunikasi antara pegawai dan 

mahasiswa PKL agar tercipta suasana kerja yang lebih kolaboratif. Pemenuhan 

kebutuhan mahasiswa PKL, seperti surat penerimaan dan lampiran untuk 

kebutuhan laporan magang juga harus dioptimalkan dan diproses lebih cepat. 

Selain itu, penulis juga berharap mahasiswa magang dapat diberikan kesempatan 

dan kepercayaan untuk memegang tugas yang lebih beragam agar dapat 

membantu mengembangkan keterampilan profesional mahasiswa secara lebih 

optimal.  

4.2.3 Saran untuk  Program Studi BISPRO 

Adapun saran untuk program studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan 

Profesional (BISPRO) kedepannya. Penulis menyarankan agar sosialisasi 

dijelaskan secara mendetail agar tidak terjadi kesalahpahaman tentang teknis 

penulisan, disarankan juga untuk melakukan sosialisasi 1-2 bulan lebih awal 
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sebelum mahasiswa mencari tempat PKL secara individu, sehingga bidang 

industri dapat lebih relevan dengan ranah kompetensi BISPRO. Selain itu, penulis 

juga berharap program studi dapat memperluas kerjasama dengan berbagai 

instansi dan industri ternama agar dapat memberikan peluang dan rekomendasi 

kepada para mahasiswa.  
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L-3. Surat Keterangan Penerimaan Magang 
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L-4. Gambaran Umum Perusahaan 

LOGO  

 

VISI  

“Mitra utama keuangan keluarga yang berkah dan amanah”. 

MISI : 

Menjadi mitra utama dalam pembiayaan perumahan & layanan Syariah inklusif di 

Indonesia 

Memberikan pengalaman nasabah terbaik melalui layanan digital dan finansial 

yang komprehensif 

Meningkatkan shareholder value dengan pertumbuhan profitabilitas sesuai prinsip 

Syariah 

Membangun budaya kerja yang unggul dengan landasan nilai-nilai Syariah 

Menerapkan praktik tata kelola perusahaan yang baik dan inovasi bisnis 

berkelanjutan untuk kesejahteraan masyarakat dan kelestarian lingkungan 

 

SEJARAH 

Bank Syariah Nasional (BSN) adalah anak perusahaan Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang resmi berdiri pada 2 Oktober 2025 dari hasil spin-off PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk atau biasa disingkat menjadi BTN. PT Bank 

Syariah Nasional (BSN) dibentuk untuk menyediakan produk pendanaan dan 

pembiayaan dengan mematuhi prinsip hukum syariah Islam.  
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Sejarah singkat Bank Syariah Nasional berawal dari PT Bank Swaguna yang 

didirikan pada 7 November 1967. Pada tahun 2007, PT Bank Victoria 

mengakuisisi PT Bank Swaguna yang kemudian dikonversi menjadi PT Bank 

Victoria Syariah dan mulai aktif beroperasi dengan menggunakan prinsip - prinsip 

syariah pada 1 April 2010. Hingga pada tahun 2025, PT Bank Syariah Nasional  

terbentuk dari aksi korporasi spin-off Unit Usaha Syariah (UUS) Bank Tabungan 

Negara (BTN) yang telah mengakuisisi PT Bank Victoria Syariah. Hingga kini 

BSN terus memperkuat perannya sebagai Sharia Housing Bank dalam akses 

pembiayaan perumahan yang amanah dan berkah bagi seluruh masyarakat. Oleh 

karena itu, Bank ini telah diberi izin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) serta Bank Indonesia, dan  merupakan peserta Lembaga Penjamin 

Simpanan (LPS).  
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L-5. Form Bimbingan PKL 

 

 

 

 

 

 

12 Juni 2026 



46 

 

 

L-7. Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


