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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di tengah pesatnya perkembangan teknologi dan transformasi digital, kebutuhan 

dunia kerja terhadap tenaga profesional yang siap semakin meningkat. Perguruan 

tinggi dituntut untuk tidak hanya menghasilkan lulusan yang unggul secara 

akademis, tetapi juga mampu beradaptasi dengan dinamika industri yang terus 

berubah. Salah satu upaya yang ditempuh Politeknik Negeri Jakarta untuk 

menjawab tantangan tersebut adalah melalui program Praktik Kerja Lapangan 

(PKL), yang wajib ditempuh oleh seluruh mahasiswa sebagai bagian dari proses 

penyelesaian studi. 

Program PKL memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk terjun langsung ke 

lingkungan kerja yang sesungguhnya, sehingga dapat mengasah kompetensi, 

membangun jejaring profesional, dan memperoleh wawasan nyata tentang industri 

yang diminati. Bagi penulis yang merupakan mahasiswa Program Studi Bahasa 

Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional (BISPRO), program PKL ini 

menjadi momen penting untuk mengaplikasikan kemampuan komunikasi dan 

penulisan yang selama ini dipelajari di bangku perkuliahan. 

Penulis melaksanakan PKL di Dayalima Group, sebuah perusahaan konsultan yang 

telah lama bergerak di bidang pengembangan Human Resource (Sumber Daya 

Manusia) dan Leadership (Kepemimpinan). Perusahaan ini berperan penting dalam 

membantu organisasi dari berbagai sektor industri untuk meningkatkan kapabilitas 

Sumber Daya Manusia (SDM) mereka, mulai dari pengembangan kompetensi 

kepemimpinan, pelatihan profesional, hingga solusi strategis di bidang SDM. 

Pengalaman PKL ini diharapkan dapat menjadi bekal yang berharga bagi penulis 

dalam mengembangkan kompetensi di bidang penulisan dan komunikasi secara 

profesional. 
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Sebagai perusahaan yang terus berkembang, Dayalima Group menyadari 

pentingnya kehadiran digital yang kuat untuk menjangkau audiens yang lebih luas. 

Perkembangan media sosial dalam beberapa tahun terakhir telah mengubah cara 

perusahaan berkomunikasi dengan audiens mereka. Platform seperti Instagram, 

LinkedIn, dan sejenisnya kini menjadi kanal utama dalam menjangkau calon klien, 

membangun brand awareness, serta memperkuat citra perusahaan secara digital. 

Dayalima Group pun turut memanfaatkan momentum ini dengan aktif 

mengembangkan kehadiran digitalnya, baik untuk keperluan promosi program dan 

kegiatan, maupun untuk membangun citra personal para pemimpin perusahaan di 

ranah profesional. 

Dalam konteks inilah penulis dilibatkan secara langsung dalam dua lini kegiatan 

utama, yaitu penerapan copywriting untuk mendukung promosi kegiatan 

perusahaan melalui media sosial, serta perancangan konten LinkedIn dalam rangka 

membangun personal branding Chief Executive Officer (CEO) Dayalima Group. 

Kedua kegiatan tersebut mencerminkan bagaimana copywriting berperan sebagai 

elemen kunci dalam mengoptimalkan strategi social media marketing perusahaan, 

mulai dari menarik perhatian audiens, menyampaikan pesan secara strategis, hingga 

mendorong keterlibatan (engagement) yang bermakna. Laporan PKL ini disusun 

untuk mendokumentasikan, menganalisis, dan merefleksikan pengalaman tersebut 

sebagai bentuk pertanggungjawaban akademis sekaligus kontribusi nyata terhadap 

pemahaman praktis mengenai implementasi strategi copywriting dalam 

mengoptimalisasikan social media marketing di lingkungan perusahaan jasa 

profesional. 

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Selama menjalani PKL di Dayalima Group, penulis ditempatkan di divisi 

Marketing. Penulis dilibatkan dalam kegiatan yang berfokus pada pembuatan 

konten digital untuk mendukung komunikasi dan pemasaran perusahaan. Adapun 

ruang lingkup kegiatan yang dilakukan meliputi: 
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1. Penerapan copywriting untuk mendukung promosi kegiatan yang 

diselenggarakan oleh Dayalima Group melalui media sosial. Kegiatan ini 

mencakup penyusunan caption, tagline, dan teks promosi (social media 

copy) yang disesuaikan dengan platform yang digunakan, dengan 

memperhatikan tone, gaya bahasa, dan target audiens dari setiap kegiatan. 

2. Pembuatan konten LinkedIn dalam rangka membangun personal branding 

CEO Dayalima Group. Penulis terlibat dalam merancang copywriting yang 

berfokus pada tiga area utama, yaitu thought leadership untuk 

memposisikan CEO sebagai pakar di industri Human Resource (HR) dan 

leadership, corporate narratives untuk menyampaikan nilai dan visi 

perusahaan, serta key business initiatives untuk mengkomunikasikan 

program dan inisiatif bisnis strategis kepada audiens profesional di 

LinkedIn. 

3. Penulis juga terlibat dalam beberapa kegiatan yang diselenggarakan dalam 

rangka membangun hubungan yang lebih erat dan bermakna dengan klien-

klien dari Dayalima Group, sekaligus memperkuat citra perusahaan sebagai 

mitra terpercaya di industri Human Resource dan leadership. 

Secara keseluruhan, laporan ini secara spesifik membahas implementasi 

copywriting dalam dua konteks utama: pertama, penyusunan social media copy 

untuk keperluan promosi event Dayalima Group di Instagram; dan kedua, 

perancangan konten LinkedIn dengan copywriting untuk membangun personal 

branding CEO perusahaan. Kedua fokus tersebut menjadi pokok bahasan yang 

dianalisis dan direfleksikan sepanjang laporan ini. 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

PKL ini berlangsung selama tiga bulan dan dilaksanakan secara hybrid sesuai 

dengan kebijakan perusahaan terkait. 

- Waktu  : 19 Januari 2026 - 19 April 2026 

- Jam Kerja : 08.30 - 17.30 

- Alamat  :  
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● Head Office : Kantor Taman E3.3 Unit B 3-3A Kawasan, Jl. Mega 

Kuningan Barat No.RT.1, RT.1/RW.2, Kuningan, Kuningan Timur, 

Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta 12950 

● Jakarta Office : Alamanda Tower, Jakarta, Jl. TB Simatupang 

No.22-26 23rd floor, RT.1/RW.1, Cilandak Bar., Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta 12430 

- Website : https://www.dayalima.com/id/  

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan Pelaksanaan PKL 

Pelaksanaan PKL di Dayalima Group memiliki beberapa tujuan, meliputi: 

1. Mengasah kemampuan copywriting dalam konteks social media 

marketing, khususnya dalam pembuatan social media copy untuk 

kebutuhan pemasaran. 

2. Memahami sistem kerja tim Marketing di perusahaan jasa 

profesional. 

3. Meningkatkan kemampuan adaptasi, komunikasi, dan kerja sama 

dalam lingkungan profesional. 

4. Memenuhi persyaratan akademik program PKL sebagai bagian dari 

kurikulum Program Studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis 

dan Profesional (BISPRO) Politeknik Negeri Jakarta. 

 1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan PKL ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Meningkatkan keterampilan copywriting dan content writing, 

khususnya dalam penyusunan konten media sosial yang strategis 

dan persuasif. 
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2. Menerapkan ilmu komunikasi bisnis dan profesional di lingkungan 

kerja secara nyata. 

3. Memperoleh pengalaman praktis melalui keterlibatan langsung 

dalam perencanaan dan pelaksanaan acara perusahaan sebagai 

bagian dari strategi pemasaran dan branding. 

4. Mengembangkan kemampuan komunikasi, manajemen waktu, serta 

kerja sama tim dalam mendukung kegiatan pemasaran perusahaan. 

5. Mendukung pengembangan brand image perusahaan di bidang 

human resources dan leadership consulting. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Pelaksanaan PKL penulis di Divisi Marketing Dayalima Group selama tiga bulan, 

terhitung sejak 19 Januari hingga 19 April 2026, telah memberikan pengalaman 

praktis yang berharga bagi penulis dalam mengimplementasikan keterampilan 

copywriting dan social media marketing di lingkungan kerja profesional. 

Berdasarkan keseluruhan kegiatan yang telah dilaksanakan, penulis menarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut. 

Strategi copywriting yang diterapkan secara sistematis, khususnya melalui formula 

AIDA (Attention, Interest, Desire, Action), terbukti efektif dalam menyusun pesan 

yang terstruktur dan persuasif untuk keperluan promosi kegiatan Dayalima Group 

di Instagram. Setiap elemen AIDA berkontribusi secara sinergis dalam memandu 

audiens melalui proses kognitif dan emosional hingga mendorong mereka untuk 

mengambil tindakan nyata, seperti mendaftar pada mini workshop yang 

dipromosikan.  

Sementara itu, pendekatan storytelling berbasis trending topics yang diterapkan 

dalam perancangan konten LinkedIn untuk personal branding CEO Dayalima 

Group terbukti menjadi strategi yang kontekstual dan adaptif. Dengan mengaitkan 

isu-isu terkini dari ranah leadership global, fenomena budaya populer, dan berita 

dunia ke dalam narasi yang relevan dengan industri HR dan leadership consulting, 

konten yang dihasilkan mampu membangun kredibilitas CEO sebagai thought 

leader sekaligus memperkuat citra Dayalima Group di mata audiens profesional 

LinkedIn. 
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Secara keseluruhan, pengalaman PKL di Dayalima Group membuktikan bahwa 

kemampuan komunikasi dan penulisan yang dipelajari di Program Studi Bahasa 

Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional (BISPRO) Politeknik Negeri 

Jakarta memiliki relevansi dengan kebutuhan industri. Keterampilan menyusun 

pesan yang tepat sasaran, memahami karakteristik audiens, serta beradaptasi 

dengan gaya komunikasi yang berbeda per platform merupakan kompetensi yang 

secara langsung diaplikasikan dan terus diasah selama pelaksanaan PKL. 

4.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman selama menjalani PKL di Divisi Marketing Dayalima 

Group, penulis ingin menyampaikan beberapa saran bagi teman-teman yang akan 

melaksanakan PKL di masa mendatang, bukan sekadar panduan teknis, melainkan 

juga refleksi atas hal-hal yang dirasakan langsung selama tiga bulan berada di 

lingkungan kerja profesional. 

Bagi Program Studi BISPRO, pengembangan kurikulum yang lebih berorientasi 

pada komunikasi bisnis di era digital kiranya perlu menjadi perhatian. Dunia 

industri saat ini tidak hanya menuntut kemampuan berbahasa yang baik, tetapi juga 

pemahaman atas bagaimana pesan dikomunikasikan melalui berbagai platform 

digital dengan pendekatan yang tepat sasaran. Penguatan literasi digital bisnis 

dalam kurikulum akan sangat relevan dalam mempersiapkan mahasiswa 

menghadapi tuntutan industri komunikasi yang terus berkembang. 

Sementara itu, bagi teman-teman yang akan melaksanakan PKL, terdapat beberapa 

hal yang penulis bisa sampaikan. Pertama, kuasai platform dan manfaatkan 

teknologi yang tersedia. Di era saat ini, kemampuan mengoperasikan tools digital 

bukan lagi nilai tambah, melainkan kebutuhan dasar. Mahasiswa disarankan untuk 

mulai mengeksplorasi berbagai platform dan alat bantu yang relevan dengan 

bidangnya, termasuk memanfaatkan kecerdasan buatan (AI) sebagai mitra kerja, 

bukan sesuatu yang perlu ditakuti atau dihindari. Kemampuan untuk bekerja 
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berdampingan dengan teknologi secara cerdas dan kritis justru akan menjadi 

keunggulan tersendiri di mata dunia kerja. 

Kedua, asah soft skill dengan sungguh-sungguh karena itulah yang paling terasa 

perbedaannya di lapangan. Kemampuan berkomunikasi dengan jelas, mengelola 

waktu, menerima kritik tanpa defensif, serta berkolaborasi dengan tim yang 

memiliki latar belakang berbeda adalah keterampilan yang tidak bisa sepenuhnya 

dipelajari dari bangku kuliah. PKL adalah ruang untuk melatih semua itu secara 

nyata. Mahasiswa yang datang dengan kerendahan hati dan kemauan untuk terus 

belajar akan mendapatkan jauh lebih banyak dari sekadar nilai akhir. 

Ketiga, nikmati prosesnya termasuk bagian yang tidak menyenangkan. Akan ada 

hari-hari di mana pekerjaan terasa berat, ekspektasi tidak terpenuhi, atau kesalahan 

terjadi di tengah tekanan tenggat waktu. Namun justru di momen-momen itulah 

pembelajaran paling berharga terbentuk. Setiap hambatan yang dihadapi selama 

PKL, jika disikapi dengan reflektif dan lapang dada, akan menjadi pondasi yang 

jauh lebih kokoh dibandingkan pengalaman yang berjalan mulus tanpa tantangan. 

  



 

34 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Agung, R., Santoso, B., & Pratiwi, D. (2024). Storytelling sebagai strategi 

komunikasi merek di media sosial: Analisis konten dan engagement. Jurnal 

Komunikasi dan Bisnis, 12(1), 45–62. 

Albashita, M. (2024). Pengaruh storytelling dalam konten media sosial terhadap 

brand engagement: Studi kasus UMKM digital. Jurnal Pemasaran Digital, 

6(3), 78–91. 

Ditami, A. (2022). Efektivitas fitur Instagram dalam meningkatkan brand 

engagement perusahaan jasa. Jurnal Komunikasi Pemasaran, 9(1), 20–35. 

Hakim, L. (2023). LinkedIn sebagai platform personal branding profesional di era 

digital. Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan, 11(4), 200–215. 

Harmoko, A., & Hermawan, D. (2023). Copywriting sebagai instrumen komunikasi 

strategis dalam pemasaran digital. Jurnal Komunikasi Bisnis, 7(2), 55–70. 

Julius, F., & Agustin, R. (2022). Strategi komunikasi merek melalui media sosial 

untuk membangun kepercayaan konsumen. Jurnal Ilmu Komunikasi dan 

Bisnis, 4(1), 88–103. 

Kinanti, A., & Imran, H. (2021). Social media marketing sebagai pendekatan 

strategis dalam komunikasi pemasaran digital. Jurnal Pemasaran dan 

Komunikasi, 3(2), 15–28. 

Kurniawati, S. (2022). Analisis formula AIDA pada caption media sosial dalam 

meningkatkan keterlibatan audiens. Jurnal Komunikasi Digital, 5(3), 61–76. 

Maslahah, I. (2025). Copywriting emosional dan pengaruhnya terhadap performa 

konten pada platform berbasis algoritma. Jurnal Teknologi Komunikasi, 

8(1), 1–16. 

Mona, D., & Pramulia, T. (2023). Peran copywriter dalam membangun brand 

awareness melalui konten media sosial. Jurnal Manajemen Komunikasi, 

10(2), 140–155. 

Nurfitria, R., & Duma, A. (2024). Konsistensi copywriting dalam pembentukan 

brand identity dan brand image perusahaan. Jurnal Pemasaran Strategis, 

6(1), 22–37. 



 

35 

 

Salma, N. (2024). Pengaruh konsistensi konten LinkedIn CEO terhadap reputasi 

perusahaan dan kepercayaan audiens profesional. Jurnal Kepemimpinan 

dan Manajemen, 7(1), 30–45. 

Taufik, M., & Setiawati, R. (2024). Implementasi formula AIDA dalam penulisan 

caption media sosial untuk meningkatkan engagement audiens. Jurnal 

Komunikasi dan Pemasaran Digital, 5(2), 90–107. 

Wahyudin, A., & Rokhaminawanti, L. (2022). Social media marketing: Strategi 

terencana untuk membangun brand awareness dan keterlibatan audiens. 

Jurnal Administrasi dan Manajemen, 14(3), 175–190



 

1 

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Logbook 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

 



 

viii 

 



 

ix 

 



 

x 

 



 

xi 

 

 
 

 

 

 



 

xii 

 

Lampiran 2. Hasil pekerjaan 

 

• Copywriting untuk Social Media Marketing 

 
 

 



 

xiii 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 



 

xiv 

 

 

 

 
  



 

xv 

 

• Identifikasi Trending Topics 

 

 
 

 
 

 

 

 


