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Rancang Bangun Aplikasi Pengelolaan Data Bengkel Berbasis Web Menggunakan 

Framework Yii 

Abstrak 

Bengkel merupakan salah satu tempat usaha yang menyediakan jasa servis kendaraan dan 

juga penjualan sparepart. Bisnis bengkel merupakan salah satu tempat favorit para 

pemilik kendaraan bermotor untuk melakukan servis atau pembelian sparepart. Namun 

kebanyakan bisnis bengkel masih menggunakan sistem yang manual dengan menggunakan 

sistem pembukuan maka sering terjadi kesalahan data barang ataupun perhitungan 

keuangan, sehingga dapat menghambat proses pelayanan terhadap pelanggan dan 

penjualan sparepart. Oleh karena itu, perlu dirancang Aplikasi Pengelolaan Data Bengkel 

Berbasis Web dengan harapan aplikasi ini dapat membantu tempat bengkel untuk 

menjalankan bisnisnya. Aplikasi ini akan terintegrasi dengan aplikasi marketplace 

berbasis android. Sehingga dapat meningkatkan pelayanan dan penjualan sparepart. 

Metode pengembangan sistem menggunakan waterfall. Pembuatan web ini menggunakan 

framework Yii dan menggunakan database MySQL. Pengujian yang dilakukan 

menggunakan metode Black Box untuk pengujian alpha, pengujian beta menggunakan 

metode usability, dan juga dilakukan pengujian stress testing untuk menguji performa 

sistem. Hasil dari pengujian alpha dengan menggunakan metode black box mendapatkan 

hasil 100% yang artinya menunjukan bahwa semua fitur dalam aplikasi berjalan sesuai 

skenario, serta hasil dari pengujian beta dengan menggunakan metode usability 

mendapatkan hasil 88,8% sehingga menyatakan bahwa aplikasi ini dapat digunakan 

dengan baik, serta hasil dari pengujian stress bahwa aplikasi ini dapat digunakan 

maksimal oleh 150 user dengan hasil error 83,66%, dengan rata-rata klik 60.893 ms, dan 

213 klik 

Kata kunci : Black Box Testing, Stress Testing, Yii, MySQL 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan penduduk terbanyak ke-4 di dunia, 

dengan besarnya jumlah penduduk tersebut mobilitas masyarat cukup tinggi. 

Kondisi demikian dapat dilihat dengan ditandai padatnya aktivitas kendaraan 

bermotor roda dua maupun roda empat dijalan raya dan pertumbuhan produksi 

kendaraan bermotor. Khususnya pertumbuhan kendaraan sepeda motor di kota 

Depok, Menurut data Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) kota 

Depok pada tahun 2009-2011 mengalami kenaikan yang cukup signifikan dari 

43.595 menjadi 219.644 kemudian 304.722 menunjukan kenaikan rata-rata 136%. 

Angka tersebut menunjukan jumlah kenaikan kendaraan bemotor roda dua. Jika 

mengalami pertumbuhan secara terus menerus maka membutuhkan perawatan atau 

servis rutin agar kendaraan sepeda motor tetap dalam kondisi yang baik, jika tidak 

selalu melakukan servis rutin akan menimbulkan dampak negatif. 

Dari dampak negatif nya mesin yang tiba-tiba mati secara mendadak, dan polusi 

udara karena mesin pada kendaraan tersebut tidak pernah dicek, adapula akibat lain 

dapat dilihat dengan kualitas infrastruktur jalan yang kurang baik apalagi jika 

kurangnya masyarakat untuk mengecek kondisi kendaraan bermotornya sehingga 

memungkinkan terjadinya kecelakaan lalu lintas. Oleh karena itu, bengkel memiliki 

peranan penting dalam mengatasi masalah tersebut. 

Bengkel merupakan salah satu tempat usaha yang menyediakan jasa servis 

kendaraan dan juga penjualan sparepart. Bengkel adalah salah satu tempat favorit 

para pemilik kendaraan untuk melakukan servis atau pembelian sparepart. Namun 

berdasarkan hasil wawancara dengan para pemilik bengkel kebanyakan bisnis 

bengkel masih menggunakan sistem yang masih manual dengan menggunakan 

sistem pembukuan sehingga sering terjadi kesalahan perhitungan keuangan, dan 

stok barang oleh karena itu dapat menghambat proses pelayanan terhadap 

pelanggan dan penjualan sparepart. Selain itu, berdasarkan hasil kuesioner dengan 

pengendara sepeda motor yang menjadi pelanggan pada saat ke bengkel motor, 
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mereka kesulitan untuk membeli sparepart dan melakukan servis motor karena 

tidak memiliki waktu untuk datang ke tempat bengkel langsung. 

Melihat dari permasalahan yang terjadi, dan juga perkembangan teknologi 

informasi yang menunjang bisnis, maka saat ini trend bisnis beralih dengan 

melakukan usaha penjualan secara online, salah satunya yaitu trend penjualan 

secara online yang biasa dinamakan marketplace. Marketplace telah menawarkan 

kemudahan dalam pemesanan dan transaksi pembelian barang. Keterlibatan 

teknologi informasi dan komunikasi dalam hal ini akan membuat usaha menjadi 

lebih mudah, lebih cepat dan lebih dapat diandalkan. 

Pada rancang bangun aplikasi marketplace, memiliki penelitian sejenis yaitu yang 

berjudul “Pengembangan Aplikasi Sistem Informasi Penjualan Aksesoris 

Kendaraan Berbasis Web E-Commerce Menggunakan Metode Waterfall” 

(Musyaffa dan Sastra, 2019). Pada penelitian tersebut membahas aplikasi penjualan 

aksesoris kendaraan berbasis web dengan sistem penjualan e-commerce.  

Maka untuk memecahkan permasalahan tersebut dan melihat dari penelitian sejenis 

maka dibuatlah “Aplikasi Pengelolaan Data Bengkel Berbasis Web”. Aplikasi ini 

digunakan oleh pemilik bengkel motor. Aplikasi ini diharapkan dapat membantu 

menjalankan bisnis bengkel motor secara efisien dan memberikan kemudahan 

kepada pemilik bengkel motor seperti dapat mengelola data sparepart, mengelola 

data montir, dan meningkatkan pelayanan jasa servis dan penjualan sparepart. 

Aplikasi ini nantinya akan terintegrasi oleh aplikasi penjualan sparepart, 

pemanggilan montir, dan booking bengkel berbasis android untuk pelanggan. 

Dengan kedua aplikasi yang saling terintegrasi tersebut akan menghasilkan 

“Aplikasi Marketplace Bengkel Online Berbasis Web dan Android” dengan 

memiliki fitur fitur penjualan sparepart, pemanggilan montir, dan booking bengkel. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan hal-hal uraian latar belakang diatas maka perumusan masalah yang 

dapat disimpulkan ialah bagaimana cara merancang dan membangun aplikasi 

pengolalaan data bengkel berbasis web menggunakan framework yii? yang 
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diharapkan dapat membantu bisnis bengkel motor dalam mengelola bisnsisnya, 

serta meningkatkan pelayanan jasa servis dan penjualan sparepart. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada pembuatan aplikasi ini adalah: 

1. Target pengguna bengkel motor sekitaran Kota Depok. 

2. Merancang aplikasi pengelolahan data bengkel berbasis web menggunakan 

framework yii. 

3. Aplikasi ini diakses melalui web browser (seperti: firefox, dan google chrome). 

4. Aplikasi ini hanya dapat mengelola data sparepart, data montir, data transaksi 

sparepart, data transaksi pemanggilan montir, dan data booking. 

5. Pengirman sparepart dilakukan dengan montir tempat bengkel motor. 

6. Pembuatan database menggunakan MySQL. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berikut merupakan tujuan dan manfaat dalam pembuatan aplikasi pengolalahan 

data bengkel berbasis web menggunakan framework yii. 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari pemembuatan aplikasi ini yaitu: 

1. Merancang aplikasi berbasis web yang digunakan untuk mengelola data 

bengkel motor. 

2. Membuat sistem informasi penjualan sparepart dan juga jasa pemanggilan 

montir. 

3. Mengimplementasikan sistem informasi yang baik dalam mengelola data, 

sehingga meminimalisir kesalahan pencatatan. 

4. Meningkatkan bisnis bengkel dalam pelayanan dan penjualan sparepart 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang dapat dihasilkan dari pembuatan aplikasi ini yaitu: 

1. Membantu meningkatkan pelayanan kepada pelanggan karena informasi dapat 

diperoleh secara cepat. 

2. Memberikan kemudahan untuk bertransaksi. 
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3. Membantu pemilik bengkel dalam pengelolaan bisnisnya dari penjualan dan 

ketersediaan stok sparepart. 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Metode pelaksanaan skripsi dilakukan dalam beberapa tahap, yaitu: 

a. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

observasi dan metode studi pustaka. 

1. Metode Observasi 

Pada metode observasi dengan cara mengumpulkan data dari pengendara sepeda 

motor dengan menyebarkan kuesioner, dan juga survei langsung ke tempat bengkel. 

2. Metode Studi Pustaka 

Pada metode studi pustaka pengumpulan data dengan mempelajari jurnal-jurnal 

yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas, sehingga memiliki dasar ilmiah 

yang kuat. 

b. Metode Pengembangan Sistem 

Metode pelaksanaan yang digunakan dalam penelitian ini dibangun menggunakan 

metode waterfall. Waterfall adalah salah satu metode pengembangkan perangkat 

lunak atau yang disebut Software Development Life Cycle (SDLC) dengan 

menggunakan alur yang sistematis atau berurutan. Pada metode waterfall dalam 

pembuatan sebuah sistem harus dilakukan berdasarkan 5 tahapan yaitu 

requirement, design, implementation, verification, dan maintenance sesuai dengan 

Gambar 1.1 alur metode waterfall. 
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Gambar 1. 1 Alur Metode Waterfall 

(Sumber: https://sites.google.com/a/student.unsika.ac.id/) 

Berikut penjelasan dari langkah – langkah metode waterfall: 

1. Requirement 

Requirement dapat dikatakan sebagai tahapan yang sangat penting. Hal ini 

dikarenakan harus mengetahui seluruh informasi mengenai kebutuhan aplikasi 

yang akan dibuat dan melakukan perencanaan sistem secara matang. Informasi 

tersebut biasanya diperoleh dengan survei langsung, wawancara, atau berdiskusi. 

Perencanaan yang menyangkut perilaku fungsi-fungsi yang diinginkan dan 

pengelompokkan terhadap fitur-fitur yang harus ada. 

2. Design 

Proses design dilakukan setelah melakukan analisis untuk mengetahui 

spesifikasi atau kebutuhan dari aplikasi yang akan dibangun, dan juga proses 

design dilakukan sebelum proses pengkodingan agar dapat memberikan gambaran 

apa yang harus dikerjakan, dan dapat mendefinisikan arsitektur aplikasi yang akan 

dibuat, karena aplikasi ini berbasis web agar dapat digunakan oleh user secara 

efektif dan efisien. 

3. Implementation 

Pada tahap ini sudah mulai dilakukan proses pengkodingan aplikasi. 

Pembuatan aplikasi akan dipecah menjadi modul-modul kecil, jika setiap modul 

https://sites.google.com/a/student.unsika.ac.id/
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sudah dibuat maka akan ditinjau kembali sesuai dari semua requirement yang ada 

dan juga fungsionalitasnya agar aplikasi ini dapat menjadi sesuai yang diharapkan. 

4. Verification 

Pada proses ini dilakukan pengujian agar memastikan aplikasi yang di 

implementasikan sudah sesuai. Dalam penelitian ini menggunakan blackbox 

testing, karena dapat menemukan beberapa fungsi fitur yang tidak sesuai dengan 

kenyataan untuk dianalisa dan diperbaiki kembali, untuk menemukan bug atau 

error, dapat memilih subset test secara efektif dan efisien, serta testing dapat 

dilakukan oleh orang lain yang bahkan bukan seorang programmer, dan juga 

menggunakan stress testing untuk menguji ketahanan aplikasi diluar batas operasi 

normal, menguji stabilitas dan keandalan sistem. 

5. Maintenance 

Maintenance merupakan proses akhir dalam perancangan aplikasi menggunakan 

metode waterfall. Pada proses ini merupakan proses peluncuran aplikasi yang 

sudah dirancang dan memberikan analisa-analisa kekurangan atau kesalahan lebih 

lanjut untuk dilakukan proses maintenance secara berkala, agar aplikasi yang 

sudah dibuat dapat terus berjalan secara baik, dan benar dalam jangka waktu yang 

panjang. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Keimpulan 

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah merancang aplikasi pengelolaan data 

bengkel berbasis web untuk membantu meningkatkan pelayanan dan penjualan 

sparepart bengkel motor, dan juga untuk membantu pemilik bengkel dalam 

pengelolaan bisnisnya dari penjualan dan ketersediaan stok sparepart. Pembuatan 

aplikasi pengelolaan data bengkel berbasis web menggunakan framework yii 

dinyatakan berhasil. Setelah meleawati beberapa proses dari melakukan 

pengumpulan data untuk menentukan requirement, perancangan, analisis, desain, 

implementasi, dan pengujian aplikasi, sehingga daapat diambil beberapa 

kesimpulan yaitu sebagai berikut: 

1. Pemilik bengkel/Admin bengkel dapat mengelola data sparepart, data montir, 

transaksi sparepart, transaksi pemanggilan montir, booking, dan dapat melihat 

grafik penjualan sparepart. 

2. Berdasarkan pengujian alpha menggunakan metode pengujian blackbox yang 

dilakukan semua fitur dalam aplikasi dapat berjalan sesuai dengan skenario dan 

menghasilkan persentase keberhasilan 100%. 

3. Berdasarkan pengujian beta menggunakan metode usability dengan 

menyebarkan kuesioner kepada user sebagai pengguna aplikasi, menghasilkan 

persentase keberhasilan 88,8% sehingga menyatakan bahwa aplikasi ini dapat 

digunakan dengan baik. 

4. Berdasarkan pengujian stress yang dilakukan dengan menguji ketahanan 

performa sistem, menggunakan software Webserver Stress Tool 8 menyatakan 

bahwa aplikasi ini dapat berjalan normal jika digunakan maksimal oleh 150 

user dengan hasil error 83,66%, dengan rata-rata klik 60.893 ms, dan 213 klik. 

Dan aplikasi ini tidak dapat berjalan normal jika diatas 200 user akan 

menghasilkan error 100%, tidak ada rata-rata klik, dan tidak ada jumlah klik 

user, karena sudah mencapai batas maksimal performa sistem. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan aplikasi yang telah dibangun masih jauh dari kata sempurna dan masih 

dapat kekurangan. Oleh karena itu diperlukan perbaikan agar aplikasi dapat berjalan 

lebih efektif kedepannya. Berikut saran untuk pengembangan aplikasi selanjutnya 

yaitu: 

1. Memperbarui tampilan agar lebih responsive untuk mobile. 

2. Menambahkan fitur notifikasi jika adanya transaksi masuk secara real-time. 

3. Menambahkan fitur chat kepada pelanggan. 

4. Pada saat pengujian stress sebaiknya menggunakan tools GTMetric juga untuk 

mengetahui performa website, karena tools GTMetric memberikan 

rekomendasi untuk meningkatkan performa. 
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Lampiran 2 Data Hasil Kuesioner 
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Lampiran 3 Data Hasil Wawancara 

Narasumber : Agus 

Jabatan : Pemilik Bengkel 

Tempat : Bengkel Motor Cichaw 

Keterangan : 

P = Penanya 

N = Narasumber 

P: Bagaimana cara penjualan sparepart di bengkel ini berjalan? 

N: Biasanya pelanggan mencari tempat bengkel untuk membeli sparepart 

kendaraannya untuk memodifikasi sendiri, atau pada saat pelanggan 

melakukan servis dibengkel ini. 

P: Bagaimana bapak mendapatkan stok sparepart yang akan dijual? 

N: Kalau bengkel saya membeli langsung di agen resmi tidak membeli dari 

sales-sales yang menjual sparepart, karena di agen resmi bisa 

mendapatkan sparepart dengan harga yang murah. 

P: Bagaimana bapak mengelola data stok sparepart, dan penjualan 

sparepart? 

N: Saya hanya mencatat di buku untuk mencatat pengeluaran dan 

pemasukan. 

P: Bagaimana bapak menentukan harga sparepart, dan layanan yang 

dijual? 

N: Biasanya kalau untuk menentukan harga sparepart melihat dari 

kalkukasi harga pada saat belanja sparepart, lalu dinaikan berapa persen 

untuk keuntungannya, sedangkan untuk layanan tergantung kondisi 

kerusakan. 

P: Apakah pernah pelanggan ingin membeli sparepart yang ingin diantar 

ke rumah? Dan bagaimana cara memesannya? 

N: Pernah, biasanya langsung menghubungi lewat telepon atau 

menggunakan whatsapp 
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P: Siapa yang biasanya mengantar sparepart ke rumah pelanggan? 

N: Montir dari bengkel kami 

P: Apakah pernah pelanggan membooking tempat bengkel terlebih dahulu 

untuk melakukan servis? Dan bagaimana cara membooking untuk 

servis? 

N: Pernah, biasanya pada saat bengkel mau buka ada yang membooking 

untuk servis duluan, biasanya menghubungi lewat telepon atau 

menggunakan whatsapp juga. 

P: Cakupan wilayah mana saja yang memesan sparepart dapat diantar? 

N: Wilayah sekitaran Depok aja 

P: Bagaimana tanggapan bapak dengan perkembangan teknologi saat ini 

yang menyediakan penjualan dan pembelian secara online? 

N: Sangat setuju, karena pada saat ini kebanyakan sudah semua serba 

online, yang dapat memudahkan orang berbisnis atau belanja. 

P: Apakah jika bapak memiliki sistem penjualan sparepart online, 

membooking online dan pemanggilan montir secara online akan 

mempermudahkan bapak dalam mengembangkan bengkel ini? 

N: Mungkin dengan adanya sistem tersebut, saya bisa menjual sparepart 

tidak hanya di tempat bengkel saja, bisa menawarkan sparepart atau 

layanan secara online, sehingga dapat meningkatkan pelanggan ya ada 

di bengkel saya 
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Lampiran 4 Data Hasil Wawancara 

Narasumber : Abah 

Jabatan : Pemilik Bengkel 

Tempat : Abah Bengkel 

Keterangan : 

P = Penanya 

N = Narasumber 

P: Bagaimana cara penjualan sparepart di bengkel ini berjalan? 

N: Kalau di bengkel ini menjual sparepart hanya ditoko dari pelanggan 

yang sedang servis, atau pelanggan mencari sparepart motor untuk 

bahan modifikasi kendaraannya dirumah. 

P: Bagaimana bapak mendapatkan stok sparepart yang akan dijual? 

N: Ada beberapa sparepart yang langsung di agen resmi dan ada juga dari 

sales-sales yang menawarkan produk sparepart nya. Biasanya juga kalau 

lagi servis tidak ada sparepart nya di bengkel ini, maka saya langsung 

minta ke bengkel lain yang saya kenal. 

P: Bagaimana bapak mengelola data stok sparepart, dan penjualan 

sparepart? 

N: Masih menggunakan buku catatan kecil, biasanya untuk mencatat 

sparepart yang terjual dan mencatat jumlah stok sparepart yang masuk. 

P: Bagaimana bapak menentukan harga sparepart, dan layanan yang 

dijual? 

N: Biasanya kalau untuk menentukan harga saparepart dari harga pasaran 

atau juga dari harga ketika membeli sparepart untuk stok di bengkel lalu 

dinaikan berapa persen untuk keuntungannya. Kalau untuk layanan 

tergantung kerusakan motornya. 

P: Apakah pernah pelanggan ingin membeli sparepart yang ingin diantar 

ke rumah? Dan bagaimana cara memesannya? 
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N: Pernah, biasanya langsung menghubungi lewat telepon atau 

menggunakan whatsapp 

P: Siapa yang biasanya mengantar sparepart ke rumah pelanggan? 

N: Montir dari bengkel saya yang langsung mengantar sparepart ke rumah 

pelanggan 

P: Apakah pernah pelanggan membooking tempat bengkel terlebih dahulu 

untuk melakukan servis? Dan bagaimana cara membooking untuk 

servis? 

N: Pernah, biasanya menggunakan whatsapp atau telepon, biasanya jika 

pelanggan nya tidak ingin menunggu maka langsung hubungi ke saya 

untuk booking bengkel nya. 

P: Cakupan wilayah mana saja yang memesan sparepart dapat diantar? 

N: Saya pernah mengantar sampe daerah sukmajaya, ya sektiaran depok 

masih bisa. 

P: Bagaimana tanggapan bapak dengan perkembangan teknologi saat ini 

yang menyediakan penjualan dan pembelian secara online? 

N: Sangat setuju, karena bisa diliat kondisi saat ini dengan adanya pandemi 

covid19 banyak bisnis kecil yang harus ditutup sehingga susah untuk 

berjualan atau melakukan servis. Dengan adanya penjualan dan 

pembelian secara online dapat memudahkan untuk bisnis bengkel 

seperti ini dapat berjualan atau pun melakukan servis. 

P: Apakah jika bapak memiliki sistem penjualan sparepart online, 

membooking online dan pemanggilan montir secara online akan 

mempermudahkan bapak dalam mengembangkan bengkel ini? 

N: Sangat membantu, karena saya bisa menjual sparepart, layanan yang 

dapat dipanggil secara online, sehingga dapat memberikan jalan untuk 

bisnis saya dalam kondisi saat ini. 

 

  


