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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA DOSEN 

MENGGUNAKAN METODE MULTI ATTRIBUTE UTILITY THEORY 

(MAUT) 

 

 

Abstrak  

  

Dosen merupakan salah satu unsur penting dalam proses pembelajaran di Perguruan 
Tinggi karena berhubungan langsung dengan Mahasiswa. kualitas pengajaran yang 

sesuai dengan standar, akan menjadi salah satu pendorong kesuksesan mahasiswa di 

Perguruan Tinggi. Jakarta Global University setiap semester melakukan Penilaian kinerja 
dosen guna melakukan evaluasi, untuk menjaga kualitas pengajaran. Penelitian ini 

disusun dan berjudul Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Dosen 

Menggunakan Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) sebagai sarana 

mengevaluasi serta menentukan Dosen terbaik berdasarkan kualitas pengajaran. 44 
skenario pengujian dilakukan untuk memastikan metode MAUT berjalan dengan baik. 

Berdasarkan pengujian alpha testing dari 44 skenario, presentase keberhasilan testing 

mencapai 100%. Selanjutnya pengujian whitebox testing dilakukan untuk memastikan 

Metode MAUT berjalan dengan baik berdasarkan data historis. Hasilnya dari 5 sample 
data yang digunakan, hasil pemeringkatan yang ada di penghitungan manual 

menggunakan data historis, dan penghitungan di web menunjukkan hasil yang sama. 

Terakhir pengujian beta testing dilakukan pengujian dari sisi user dengan menggunakan 
kuisioner, hasilnya semua fitur yang ada di web berjalan dengan baik. Dari tiga skenario 

pengujian yang ada menunjukkan hasil yang baik, untuk penelitian selanjutnya di sisi user 

interface perlu ditingkatkan agar menyesuaikan dengan segala jenis device. 
  

Kata kunci: Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT), Sistem  Pendukung 

Keputusan, alpha testing, beta testing, whitebox testing.  
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Dosen merupakan salah satu unsur penting dalam proses pembelajaran di Perguruan 

Tinggi. Sebab Dosen tidak hanya melakukan kegiatan proses pembelajaran di kelas 

saja, namun juga berperan sebagai pembimbing akademik yang membantu 

mahasiswa di luar pembelajaran. Di Jakarta Global University (JGU) dosen hampir 

selalu terlibat dalam kegiatan baik akademik(kegiatan belajar mengajar, skripsi, 

dan PKL) maupun non akademik(mentor mentee,  pembimbing ormawa, Personal 

Enrichment Competency (PEC)) mahasiswa (Patmawati Hasan, Ema Utami, 2018). 

Oleh karena peran dosen yang sangat penting, perlu dilakukan evaluasi kinerja 

dosen dan penentuan dosen terbaik dalam bentuk penilaian kinerja dosen setiap 

semester. Agar menjaga kualitas dosen dalam proses pembelajaran maupun dosen 

sebagai pembimbing mahasiswa, di Jakarta Global University setiap semester (6 

bulan) rutin melakukan Audit Mutu Internal dan penilaian dosen terkait standar 

proses pembelajaran yang dilakukan oleh dosen sebagai upaya menjaga kualitas 

pengajaran. Penilaian kinerja dosen dilakukan oleh Auditor yang ditunjuk dari 

dosen yang berada pada Lembaga Penjamin Mutu (LPM) di JGU dalam bentuk 

peer observation (penilaian sejawat), penilaian sejawat ini dilakukan pada saat 

pembelajaran di kelas yang dimana satu auditor menilai dosen yang sedang 

mengajar. Selain penilaian sejawat, penilaian kinerja dosen dilakukan oleh 

mahasiswa, semua ini bertujuan untuk menilai apakah dosen sudah memenuhi 

standar minimal dalam proses pembelajaran (Pratama, 2018).  

Jakarta Global University dalam kegiatan evaluasi kinerja dosen dan penentuan 

dosen terbaik berdasarkan peer observation dan penilaian mahasiswa ini belum 

didukung sistem informasi yang mumpuni, karena masih menggunakan google 

form sebagai alat/tools untuk menyimpan penilaian peer observation, dan untuk 

penilaian dosen oleh mahasiswa masih  menggunakan sistem yang berbeda. 

Selanjutnya, untuk melakukan analisis dibantu menggunakan software microsoft 

excel namun belum ada standar di JGU yang digunakan untuk menentukan apakah 

dosen memiliki kinerja yang baik, cukup atau kurang berdasarkan nilai peer 
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observation dan penilaian dosen oleh mahasiswa di satu sistem yang sama. Selain 

kesulitan dalam proses analisis, faktor penyimpanan data yang belum terpusat juga 

menjadi salah satu kendala dalam teknologi peer observation dan penilaian dosen 

oleh mahasiswa di JGU. Penyimpanan data di GDrive sudah cukup baik namun 

belum memenuhi kebutuhan yang diinginkan, untuk melakukan sharing data dari 

Gdrive menggunakan link yang cukup panjang, dianggap kurang efektif. Data yang 

terpusat di satu web akan memudahkan Auditor dan Divisi lain mengakses hasil 

analisis peer observation dan penilaian dosen oleh mahasiswa. Dengan adanya web 

juga dapat menghindari resiko data tercecer atau hilang. 

Penelitian sejenis yang pernah dilakukan pada kampus Sekolah Tinggi Manajemen 

Informatika dan Komputer (STMIK) GICI Batam evaluasi dosen sudah 

menggunakan sistem pendukung keputusan dengan methode Multi Attribute Utility 

Theory untuk membantu analisis, namun belum terbentuknya sebuah sitem 

informasi seperti web dan penilaian dosen belum berdasarkan pada penilaian dosen 

sejawat dan mahasiswa (Aldo, 2019). Di Sekolah Tinggi Manajemen Informatika 

Komputer Budidarma, penelitian untuk penilaian kinerja dosen sudah 

menggunakan sistem pendukung keputusan dengan methode Multi Attribute Utility 

Theory, namun dalam perhitungannya masih menggunakan perhitungan manual di 

excel dan belum ada analisis untuk mengukur penentuan dosen terbaik seperti 

penilaian sejawat (Franky Siringoringo dan Nevin Onella Debora Purba, 2019). 

PSDKU Polinema Kediri pelaksanaan penilaian kinerja dosen sudah menggunakan 

metode Multi Attribute Utility Theory dan sistem berbasis web, namun belum 

menggunakan instrumen kriteria penilaian dosen sejawat dan penilaian mahasiswa 

sebagai acuan dalam evaluasi kinerja dosen dan penentuan dosen terbaik  

(Nurfarida et al., 2020).  

Berdasarkan masalah yang ada, dibutuhkan sistem pendukung keputusan yang 

diharapkan evaluasi kinerja dosen dan penentuan dosen terbaik  berdasarkan peer 

observation dan penilaian mahasiswa lebih objektif, dan berdasarkan pada 

penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya penulis menambahkan modul 

penjadwalan. Dengan adanya modul penjadwalan mulai dan berakhirnya penilaian 

dosen pada web diharapkan mengurangi waktu keterlambatan dalam penilaian, 

dapat mempermudah dan mempercepat lembaga penjaminan mutu serta bidang 
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akademik di Jakarta Global University dalam melakukan analisis untuk 

menentukan langkah-langkah peningkatan proses pembelajaran.   

Berdasarkan pada penelitian sejenis penulis menggunakan metode Multi Attribute 

Utility Theory (MAUT) pada penelitian ini, alasan penulis memakai metode 

tersebut karena metode MAUT dapat menghitung data alternatif dari kriteria yang 

digunakan dan cocok dengan instrumen peer observation dan penilaian dosen oleh 

mahasiswa di JGU (Nurfarida et al., 2020). Setiap data alternatif memiliki nilai, 

yang dimana metode MAUT juga dapat memproses nilai data alternatif tersebut 

dari semua bobot kriteria yang ada (Franky Siringoringo dan Nevin Onella Debora 

Purba, 2019). Metode MAUT juga akan membantu dalam membuat evaluasi dosen 

berdasarkan pada berbagai kriteria penilaian (Aldo, 2019). Dan pada hasilnya 

metode MAUT yang akan digunakan untuk menentukan evaluasi kinerja dosen dan 

penentuan dosen terbaik berdasarkan peer observation dan penilaian mahasiswa 

yang diimplementasikan pada web. Dalam penembangan perangkat lunaknya 

penulis menggunakan bahasa pemrograman PHP dan untuk database menggunakan 

MySql.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah dalam 

pembuatan sistem ini adalah bagaimana implementasi metode Multi Attribute 

Utility Theory (MAUT) untuk sistem pendukung keputusan penilaian kinerja di 

Jakarta Global University?    

1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah :  

a. Pembuatan aplikasi berbasis web dan menggunakan MySql sebagai 

databasenya. Bahasa pemrograman yang dipakai untuk pembuatan aplikasi ini 

adalah html, php, template bootstrap.  

b. Sistem pendukung keputusan dibangun dengan menggunakan metode MAUT.  

c. Scope penggunaan aplikasi sebatas di Jakarta Global University.  

d. Dalam penilaian dosen yang dapat memberikan nilai yaitu semua mahasiswa 

dan para dosen yang telah ditunjuk sebagai auditor.  
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e. Untuk tahap pengembangan ini, setiap mahasiswa dapat menilai semua dosen 

yang ada di JGU dan untuk para auditor tidak bisa melakukan penilaian kepada 

dosen yang telah dinilai oleh auditor lain.  

1.4 Tujuan dan Manfaat  

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut:  

a. Menerapkan metode MAUT untuk menentukan evaluasi kinerja dosen dan 

penentuan dosen terbaik pada web.  

b. Mengetahui akurasi perhitungan manual pad excel dan perhitungan web 

menggunakan metode MAUT pada kasus penentuan evaluasi kinerja dosen dan 

penentuan dosen terbaik berdasarkan peer observation dan penilaian 

mahasiswa.  

c. Membuat modul penjadwalan, mulai dan berakhirnya penilaian pada web peer 

observation dan penilaian dosen oleh mahasiswa.  

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini antara lain:  

a. Mempercepat lembaga penjaminan mutu serta bidang akademik di Jakarta 

Global University dalam melakukan analisis evaluasi kinerja dosen dan 

penentuan dosen terbaik.  

b. Dengan adanya web peer observation dan penilaian dosen oleh mahasiswa ini 

dapat meningkatkan objektifitas dalam penilaian dosen.  

c. Dengan adanya penjadwalan mulai dan berakhirnya penilaian dosen pada web, 

mengurangi waktu keterlambatan dalam penilaian.  

1.5 Metode Penyelesaian Masalah   

Metode penyelesaian masalah yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan 

untuk peer observation dan penilaian dosen oleh mahasiswa ini adalah waterfall. 

1. Requirement  

a. Wawancara  

Wawancara dilakukan kepada ketua lembaga penjamin mutu dan dialihkan ke 

anggota lembaga penjamin mutu di JGU, data hasil wawancara tersebut dijadikan 

acuan dalam merancang aplikasi sistem pendukung keputusan untuk peer 

observation dan penilaian dosen oleh mahasiswa.  
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b. Studi Literatur  

Mencari data-data sumber informasi berupa buku, jurnal, dan internet yang terkait 

dengan permasalahan di lembaga penjamin mutu pada kampus JGU untuk dijadikan 

referensi pembuatan sistem.  

c. Analisa Permasalahan  

Dari hasil wawancara dan studi literatur penulis melakukan analisis segala 

permasalahan, dalam permasalahan yang ada belum adanya sistem yang membantu 

lembaga penjamin mutu di JGU untuk melakukan analisis evaluasi kinerja dosen 

secara terpusat, maka dalam permasalahan tersebut penulis mendaptkan poin apa 

saja yang dibutuhkan lembaga penjamin mutu di JGU untuk melakukan analisis 

evaluasi dosen.  

2. Design System  

Melakukan perancangan sistem sebagai penyelesaian masalah dan implementasi 

kebutuhan, seperti mambuat flowchart dan struktur navigasi untuk menjelaskan 

cara kerja sistem, untuk menjelaskan rancangan sistem berupa Unified Modelling 

Language (UML) dengan mengunakan jenis Use Case Diagram dan Activity 

diagram.  

3. Implementation  

Implementasi dilakukan pada saat penilaian kinerja dosen di semester genap, yang 

akan menjadi admin yaitu orang yang ditunjuk oleh lembaga penjamin mutu dan 

user yaitu dosen yang menjadi auditor, para dosen dan mahasiswa yang ada di 

kampus Jakarta Global University. Pada tahap ini developer membuat database dan 

memulai membuat/pengkodean sistem.  

4. Verification atau Testing  

Pada pengujian ini menggunakan User Acceptance Test (UAT), pertaman 

menggunakan metode black box testing dan menerapkan pendekatan yang 

digunakan alpha testing yaitu pengujian dilakukan oleh tim pengembang sebelum 

diberikan atau dirilis ke user. Kedua beta testing, pengujian ini dilakukan untuk 

mengatahui sejauh mana web penilaian kinerja dosen ini dapat berfungsi dengan 

baik terhadap user setelah menggunakan web tersebut. Ketiga white box testing 

pada hasil perhitungan MAUT di web penilaian kinerja dosen, dibandingkan 

dengan data yang dihitung secara manual pada excel.  
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BAB V   

PENUTUP  

5.1 Simpulan   

Berdasarkan hasil penelitan yang sudah dilakukan oleh penulis dalam pembuatan 

web sistem pendukung keputusan dengan metode Multi Attribute Utility Theory ( 

MAUT ) dalam kasus penilaian kinerja dosen di Jakarta Global University 

menghasilkan beberapa kesimpulan antara lain:   

a. Pembuatan semua fitur di web penilian kinerja dosen berjalan dengan baik 

seperti ditunjukkan pada pengujian alpha, beta dan white box testing. Dari 

hasil pengujian semua fitur tidak menunjukkan error/kegagalan pengujian.   

b. Dari segi tingkat akurasi perhitungan menggunakan metode MAUT dengan 

hasil data historis yang dilakukan di excel, menghasilkan nilai yang berbeda, 

namun untuk peringkatnya menghasilkan peringkat yang sama dan pada 

evaluasi kinerja dosen dapat berjalan dengan baik yang terdapat pada Tabel 

40. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa metode MAUT yang 

digunakan berhasil diimplementasikan ke dalam web.   

c. Fitur penjadwalan penilian kinerja dosen sebagai salah satu fitur penting untuk 

menjaga agar pelaksanaan kegiatan berjalan tepat waktu, juga berhasil berjalan 

dengan baik seperti ditunjukkan pada alpha testing Manu Penjadwalan di 

Tabel 20 dan hasil kuesioner beta testing yang tertuju pada Ketua LPM dan 

Penanggung Jawab penilaian kinerja dosen.  

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, evaluasi, dan kesimpulan yang sudah dilakukan oleh 

penulis dalam pembuatan web sistem pendukung keputusan dengan metode Multi 

Attribute Utility Theory ( MAUT ) dalam kasus penilaian kinerja dosen di Jakarta 

Global University menghasilkan beberapa saran untuk pengembangan sistem di 

penelitian selanjutnya, antara lain:  

a. User interface perlu ditingkatkan dari segi proposionalitas, responsivitas 

terhadap device yang digunakan, serta pembuatan satu halaman utama untuk 

mempermudah user login sesuai rolenya.  
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b. Memberikan notifikasi melalui e-mail/pesan singkat kepada Auditor terkait 

jadwal Peer Observation yang sudah ditentukan.  
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Lampiran 1 - Transkrip Wawancara Dengan Arisa Olivia Putri, S.S.T., MIT 

   

Transkip Wawancara dengan Arisa Olivia Putri, S.S.T., MIT  

Penanggung Jawab Penilaian Kinerja Dosen  

  

Wawancara   

Tempat : Kampus Jakarta Global University, Grand Depok City   

Waktu : Senin, 29 Januari 2020, Pukul 13.00 – 14.00  

  

P  Apakah di JGU sudah ada sistem penilaian untuk dosen bu?  

N  Sudah ada, namun untuk penlaian dosen sendiri kami masih menggunakan 

sistem manual seperti menggunakan google form.  

P  Siapa saja yang melakukan penilaian untuk dosen bu?  

N  Untuk penilaian, ada yang namanya peer observation yaitu penilaian dosen 

sejawat dan penilaian dosen oleh mahasiswa. Namun, untuk penilaian peer 

observation yang sudah saya katakana sebelumnya masih menggunakan 

google form untuk evaluasinya dan untuk mahasiswa yang menilai dosen 

masih menggunakan sistem yang berbeda yang dimiliki oleh MSU.  

p  Apakah penilaian dosen di JGU mempunyai kriteria-kriteria?  

N  Untuk kriteria-kriterianya, kami sudah memiliki instrument penilaiannya 

untuk peer observation dan mahasiswa.  

P  Bagaimana untuk sistem perhitungannya ?  

N  Untuk sistem perhitungannya kami tidak menggunakan metode apapun dan 

hanya dihitung manual menggunakan Microsoft excel.   

P   Lalu kendala utama dari sistem yang sudah ada seperti apa ?  

N  Untuk kendalanya proses analisisnya bisa terjadi subjektifitas pengolah 

data, karena belum ada standar di JGU yang digunakan untuk menentukan 

apakah dosen memiliki kinerja yang baik, cukup atau kurang berdasarkan 

nilai peer observation dan penilaian dosen oleh mahasiswa di satu sistem 

yang sama,  selain itu kami kesulitan dalam proses analisis dan faktor 

penyimpanan data yang belum terpusat juga menjadi salah satu kendala 

kami dalam teknologi peer observation dan penilaian dosen oleh mahasiswa 

di JGU. Walaupun penyimpanan data di GDrive sudah cukup baik namun 

belum memenuhi kebutuhan yang kami inginkan. Untuk melakukan sharing 

data dari Gdrive menggunakan link yang cukup panjang, jadi kurang 

efektif.   

P  Baik bu, berarti untuk sistem peer observation masih menggunakan google 

form dan perhitungannya masih maenggunakan Microsoft Excel atau  
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(lanjutan)  

 perhitungan manual. Dan juga untuk mahasiswa masih menggunakan 

sistem yang berbeda. Jadi kesimpulannya, untuk sistem yang sudah ada 

masih memiliki banyak kendala dan kekurangan.   

  

Apakah ibu tahu mengenai sistem pendukung keputusan ?  

N  Iya saya tahu.  

P  Apakah untuk sistem pendukung keputusan ini bisa diterapkan untuk 

penilaian dosen disini ?  

N  Menurut saya bisa saja.   

P  Baik bu, kami juga mempunyai solusi untuk permasalahan yang sudah di 

jelaskan tadi untuk membuat sistem penilaian dosen dengan menerapkan 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) karena dengan sistem pendukung 

keputusan ini, dapat mengolah data yang bersifat semi terstruktur seperti 

penilaian dosen dengan menggunakan kriteria-kriteria yang ada.   

Pada kasus ini kami juga akan mengambilnya untuk dijadikan bahan skripsi.  

  

Jadi bagaimana bu dengan solusi kami?  

N  Sangat boleh, jadi apa saja yang dibutuhkan   

P  Kami butuh data kriteria pada peer observation dan penilaian mahasiswa 

untuk dosen, sebagai acuan untuk penilaian nantinya.  

N  Nanti saya siapkan dan saya kirimkan.  

P  Baik bu. Terimakasih banyak  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

115 

 

Lampiran 2 - Ketentuan Bobot Kriteria 
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Lampiran 3 - Surat Keterangan Wawancara dan Validasi Data dengan Pakar 
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Lampiran 4 - Dokumentasi Testing Web  
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Lampiran 5 - Data Historis Auditor Dan Mahasiswa  
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