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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) adalah sarana bagi mahasiswa untuk 

mengambangkan keterampilan dan menambah wawasan yang sangat dibutuhkan 

dalam dunia industri. Keterampilan dan wawasan yang didapat adalah bekal bagi 

mahasiswa untuk terjun ke dunia industri yang menuntut. PKL juga menjadi 

sarana untuk mahasiswa untuk menerapkan ilmu dan keterampilan yang mereka 

dapatkan selama menjalani masa perkuliahan. Program ini bertujuan untuk 

memberikan gambaran kepada mahasiswa tentang cara kerja dalam dunia industri. 

Politeknik Negeri Jakarta memiliki program PKL yang dilaksanakan pada 

semester 6 dan 7. Harapannya adalah mahasiswa mendapatkan pengalaman dan 

kompetensi yang relevan untuk menjadi bekal dalam dunia industri.  

Mahasiswa PNJ, terutama yang sedang mengenyam program studi Bahasa Inggris 

untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional (BISPRO) diwajibkan untuk 

melaksanakan magang untuk semester 6. Kebijakan ini berjalan selama satu 

semester, dengan maksimal 4 (empat) bulan dan minimal 3 (tiga) bulan. Penulis 

berkesempatan untuk melaksanakan magang di PT Pegadaian selama 4 (empat) 

bulan. Penugasan seperti pengunggahan data-data nasabah Gadai Efek telah 

dilaksanakan selama magang berlangsung. Dalam hal ini, pengetahuan tentang 

pasar modal dan bursa efek juga menambah wawasan tentang cara kerja PT 

Pegadaian. 

Tugas utama penulis selama periode magang adalah memasukan data dokumen 

nasabah secara digital dan mengunggah pengajuan baru gadai efek nasabah ke 

Pegadaian Origination Machine (PRIME). Kegiatan ini merupakan proses 

verifikasi untuk memastikan jenis efek apa yang digadaikan oleh nasabah serta 

memastikan bahwa semua data dan dokumen nasabah yang diperlukan untuk 
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pengajuan lengkap dan valid. Hal inilah yang menentukan kecepatan, kualitas, dan 

efektivitas pelayanan perusahaan terhadap nasabah.  

Selama magang berlangsung, penulis menghadapi tantangan baik dalam pengisian 

formulir maupun pengunggahan akibat data-data nasabah yang diperlukan kurang 

lengkap atau bermasalah. Untuk mengatasi tantangan ini, penulis menerapkan 

komunikasi tertulis yang telah dipelajari di program studi BISPRO untuk 

melakukan validasi data yang akurat secara digital. Hal inilah yang menjadi dasar 

pentingnya analisa dan ketelitian saat bekerja dengan data.  

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Laporan ini disusun untuk menguraikan pengalaman selama menjalani magang di 

PT Pegadaian yang dilakukan secara luring. Penulis berkesempatan untuk bekerja 

di Divisi Business Enterprise PT Pegadaian untuk Unit Gadai Efek. Selama jangka 

waktu pelaksanaan magang, tugas-tugas yang diberikan tidak hanya berfokus pada 

teks saja, namun juga berpusat pada pengunggahan data nasabah unit gadai efek. 

Namun, dalam laporan ini, hal yang difokuskan adalah pengalaman penulis dalam 

berhadapan dengan pengisian dokumen-dokumen nasabah yaitu Formulir 

Permintaan Kredit (FPK) Gadai Efek, Formulir Data Nasabah Perorangan (FDN) 

dan pengunggahan pengajuan gadai efek ke Pegadaian Origination Machine 

(PRIME) untuk membantu operasional serta pemecahan terhadap masalah-

masalah yang dihadapi selama magang berlangsung.  

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan  

Kegiatan magang berlangsung selama 4 bulan, terhitung mulai tanggal 26 

Februari 2026 hingga 29 Mei 2026 dengan sistem Work From Office (WFO). Hari 

kerja terjadwal dari Senin hingga Jumat dari pukul 07.30 hingga 16.30 WIB. 

 

1.3.2 Tempat Pelaksanaan 

nama instansi : PT Pegadaian; 
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alamat  : The Gade Tower, Jl. Kramat Raya No. 162, RT.2/RW.2, 

Kenari, Kec. Senen, Kota Jakarta Pusat, DKI Jakarta 10430; 

laman  : https://pegadaian.co.id/  

 

1.4 Tujuan dan Kegunaan 

Tujuan dan kegunaan pelaksanaan PKL ini adalah untuk: 

a. mendapatkan pengetahuan dan keterampilan baru yang lebih dalam terkait 

dunia industri; 

b. mengembangkan pengetahuan dan keterampilan guna mempersiapkan diri 

untuk terjun ke dunia industri; 

c. memberi gambaran bagi mahasiswa terkait cara kerja dunia industri; 

d. menerapkan ilmu dan keahlian yang selama ini dipelajari di bangku 

perkuliahan; dan  

e. membangun kesiapan untuk menitis karier di dunia industri.   

https://pegadaian.co.id/
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan  

Selama 4 bulan pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Pegadaian, 

penulis mendapat banyak pelajaran yang berharga dalam dunia kerja profesional, 

terutama dalam efektivitas sistem kerja dan layanan nasabah. Penulis terlibat aktif 

dalam menjalankan prosedur pengajuan gadai efek. Aktivitas ini memberikan 

wawasan mendalam tentang pasar modal, keadaan pasar modal, investasi, dan 

saham serta keterampilan apa saja yang dibutuhkan oleh industri dari pekerjanya. 

Keterampilan yang dimaksud termasuk komunikasi dan pemahaman 

komprehensif terhadap apa yang diinginkan oleh perusahaan. Komunikasi yang 

efektif memastikan bahwa kegiatan sehari-hari perusahaan berjalan dengan lancar 

tanpa adanya hambatan, sehingga target yang telah ditentukan dapat dicapai 

secara optimal. Melalui kegiatan PKL ini, keterampilan teknis, komunikasi, rasa 

tanggung jawab, dan kerja sama tim penulis berkembang serta membentuk 

gambaran tentang pengalaman kerja yang nyata. 

4.2 Saran 

Dalam melaksanakan PKL di perusahaan, mahasiswa harus memiliki kesiapan 

mental dan intuisi yang tajam untuk menjalani kegiatan sehari-hari di lingkungan 

kerja profesional. Pemahaman tentang kerangka kerja, kemampuan komunikasi, 

rasa tanggung jawab, dan keingintahuan yang kuat adalah hal-hal yang dibutuhkan 

oleh dunia kerja dan harus ditingkatkan oleh mahasiswa. Terlebih lagi, 

keterbukaan diri terhadap kritik dan saran yang membangun adalah kunci untuk 

pengembangan diri. Pada dasarnya PKL adalah momen penting bagi mahasiswa 

untuk membangun relasi, dan menjelajahi kemampuan diri dalam aspek 

profesional. Karena itu, mahasiswa harus menyerap ilmu dan belajar sebanyak 

mungkin sebelum dan selama masa PKL berlangsung untuk mempersiapkan diri 

dalam merintis karir.  
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