
 

 

 

LAPORAN PRAKTIK KERJA INDUSTRI 

ANALISIS PENYEBAB KERUSAKAN U-RING PENGUNCI 

KOMPRESSOR PADA MODEL FREEZER 

PT PANASONIC MANUFACTURING INDONESIA 

 

 

Disusun Oleh : 

 

Bagus Cahyo Wibowo 22024211045 

 

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI REKAYASA MANUFAKTUR 

JURUSAN TEKNIK MESIN  

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA  

2025



 

i 

 

 

  



 

ii 

 

 

 

  



 

iii 

 

KATA PENGANTAR 

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang, penulis sampaikan rasa syukur atas kehadiran-Nya, yang telah 

melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan laporan kerja praktik di PT Panasonic Manufacturing Indonesia. 

Kegiatan kerja praktik memberikan pengalaman dan pelajaran yang sangat berharga 

bagi penulis. Selain itu, kerja praktik merupakan mata kuliah wajib yang harus 

ditempuh oleh mahasiswa Sarjana Terapan Teknologi Rekayasa Manufaktur, 

Politeknik Negeri Jakarta. Momen ini menjadi kegiatan yang sangat dinanti karena 

dapat terjun langsung dalam dunia kerja, suatu hal yang tidak dapat diperoleh selama 

proses perkuliahan. pelajaran, pengetahuan, lingkungan, dan norma-norma yang kami 

pelajari akan menjadi bekal yang sangat berharga untuk kehidupan mendatang. 

Dalam penyusunan laporan ini, penulis mendapatkan banyak arahan, 

bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, kami ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan kemudahan 

kepada penulis sejak dalam pelaksanaan tugas kerja praktik di PT Panasonic 

Manufacturing Indonesia sampai dengan penyusunan laporan kerja praktik. 

2. Orangtua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan moril maupun 

materiil sejak kerja praktik hingga penyusunan laporan kerja praktik. 

3. Bapak Dr. Fuad Zainuri,S.T.,M.Si. selaku Ketua Jurusan Teknik Mesin 

Politeknik Negeri Jakarta. 

4. Bapak Radhi Maladzi, S.T., M.T. selaku Kepala Program Studi Teknologi 

Rekayasa Manufaktur Politeknik Negeri Jakarta. 

5. Ibu Ifa Saidatuningtyas, S.Si., M.T., selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktu serta memberi bimbingan, saran, dan masukan dalam 

proses pengerjaan laporan magang berlangsung. 

6. Bapak Denis Jatnika selaku manajer divisi Design Engineer serta pembimbing 

industri. 

7. Bapak Pandu Dwimasampan selaku Leader yang telah memberikan 

kesempatan, dan memberikan banyak arahan serta meluangkan banyak waktu 

untuk penulis dalam melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan. 



 

iv 

 

8. Seluruh staf Design Engineering di Bussiness Unit Refrigerator. 

9. Seluruh staf dan direksi PT Panasonic Manufacturing Indonesia, khususnya 

yang telah membantu kelancaran Kerja Praktik ini. 

10. Teman-teman kerja praktik di PT Panasonic Manufacturing Indonesia yang 

saling mendukung dan bertukar pikiran selama periode magang di PT 

Panasonic Manufacturing Indonesia. 

11. Serta pihak-pihak lain yang telah membantu kami namun tidak dapat 

disebutkan satu persatu. 

 

Jakarta, 5 Desember 2025 

 

 

 

Bagus Cahyo Wibowo 

2202411045 

 

 

 

  



 

v 

 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PENGESAHAN ....................................... Error! Bookmark not defined. 

LEMBAR PENGESAHAN ....................................... Error! Bookmark not defined. 

KATA PENGANTAR ................................................................................................ iii 

DAFTAR ISI ................................................................................................................ v 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. vii 

DAFTAR TABEL ..................................................................................................... viii 

BAB I PENDAHULUAN ......................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan ....................................................... 1 

1.2 Ruang Lingkup Praktik Kerja Lapangan ....................................................... 2 

1.3 Tujuan Praktik Kerja Lapangan .................................................................... 2 

1.4 Manfaat Praktik Kerja Lapangan................................................................... 3 

1.4.1 Manfaat bagi Mahasiswa........................................................................ 3 

1.4.2 Manfaat bagi PT Panasonic Manufacturing Indonesia Refrigerator 

Business Unit ........................................................................................................ 3 

1.4.3 Manfaat bagi Institusi Pendidikan .......................................................... 3 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .................................................. 4 

2.1 Sejarah Perusahaan ........................................................................................ 4 

2.1.1 Pendiri Perusahaan ................................................................................. 4 

2.1.2 Filosofi Perusahaan ................................................................................ 6 

2.1.3 Sejarah Perkembangan Perusahaan ........................................................ 6 

2.2 Pelaksanaan Disiplin Kerja di PT. Panasonic Manufacturing Indonesia ...... 9 

2.2.1 Kehadiran ............................................................................................... 9 

2.2.2 3S (Senyum, Sapa, Salam) ................................................................... 10 

2.2.3 Sarapan Pagi ......................................................................................... 10 

2.2.4 Persiapan di Tempat Kerja ................................................................... 10 



 

vi 

 

2.2.5 Senam Pagi ........................................................................................... 11 

2.2.6 Apel Pagi .............................................................................................. 11 

2.3 Manajemen K3 PT Panasonic Manufacturing Indonesia ............................ 12 

2.4 Fasilitas Perusahaan .................................................................................... 13 

2.5 Struktur Organisasi Perusahaan ................................................................... 13 

2.6 Produk Refrigerator Business Unitk ............................................................ 14 

BAB III PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN ............................. 15 

3.1 Bentuk Kegiatan Praktek Kerja Lapangan .................................................. 15 

3.1.1 Waktu dan Tempat ............................................................................... 15 

3.1.2 Bidang Kerja Refrigerator Busniness Unit .......................................... 15 

3.2 Prosedur Kerja ............................................................................................. 15 

3.3 Pelaksanaan Kegiatan .................................................................................. 16 

3.3.1 Perbaikan Reject U-Ring (Pengunci Kompressor) untuk model Freezer 

FZ 16 

3.4 Metode Penelitian ........................................................................................ 18 

3.4.1 PICA (Problem & Identification, Corrective Action) .......................... 18 

3.4.2 Fishbone Diagram ................................................................................ 20 

3.5 Hasil Perbaikan ............................................................................................ 22 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 24 

4.1 Kesimpulan .................................................................................................. 24 

4.2 Saran ............................................................................................................ 24 

4.2.1 Bagi Perusahaan ................................................................................... 24 

4.2.2 Bagi Politeknik Negeri Jakarta............................................................. 25 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ 26 

LAMPIRAN ............................................................................................................... 28 

 

  



 

vii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Denah PT Panasonic Manufacturing Indonesia ...................................... 4 

Gambar 2. 2 Radio Tjawang ........................................................................................ 5 

Gambar 2. 3 Dua Tokoh Pendiri PT Panasonic Manufacturing Indonesia .................. 5 

Gambar 2. 4 Drs. H. Thayeb Mohammad Gobel Mendirikan PT Transistor ............... 7 

Gambar 2. 5 Penandatanganan Perjanjian Kerjasama Teknikal .................................. 7 

Gambar 2. 6 Pemberian Produk Pertama Kepada Ibu Fatmawati ................................ 7 

Gambar 2. 7 Mendirikan PT National Gobel ............................................................... 8 

Gambar 2. 8 Mendirikan Matsushita Gobel Battery Industry ...................................... 8 

Gambar 2. 9 Logo National dan Panasonic .................................................................. 9 

Gambar 2. 10 Struktur Organisasi PT Panasonic Manufacturing Indonesia ............. 13 

Gambar 2. 11 Struktur Organisasi Refrigerator Business Unit .................................. 14 

Gambar 2. 12 Hasil Produksi Refrigerator Business Unit ......................................... 14 

Gambar 3. 1 Alat Pelindung Diri di PT Panasonic Manufacturing Indonesia ........... 16 

Gambar 3. 2 Defect pada U-Ring berupa Bengkok dan Patah ................................... 17 

Gambar 3. 3 Fishbone Diagram Defect U-Ring......................................................... 22 

 

  



 

viii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3. 1 Tabel Permasalahan & Identifikasi ........................................................... 18 

Tabel 3. 2 Corrective Action ...................................................................................... 20 



 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan 

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) adalah perguruan tinggi negeri vokasi 

dengan sistem pembelajaran yang terdiri dari 55% teori dan 45% praktik. Salah 

satunya adalah Jurusan Teknik Mesin Prodi Teknologi Rekayasa Manufaktur 

Politeknik Negeri Jakarta, bertujuan menghasilkan calon tenaga kerja yang 

profesional dalam bidang proses manufaktur, perancangan mesin, 

pengembangan produk, reverse engineering, serta penggambaran model 3D & 

2D untuk proses fabrikasi dan produksi. Sesuainya kompetensi yang dimiliki 

mahasiswa dengan bidang kerja yang ada maka dipilihlah PT. Panasonic 

Manufacturing Indonesia sebagai tempat dilaksanakannya praktik kerja 

lapangan untuk memperdalam kompetensi yang dimiliki serta menambah 

wawasan seputar proses proses yang ada di industri yang belum pernah diketahui 

sebelumnya. 

PT Panasonic Manufacturing Indonesia (PT PMI) merupakan industri 

manufaktur elektronik untuk perlengkapan rumah tangga seperti Refrigerator, 

Water Dispenser, Washing Machine, Air Conditioner, Waterpump, Electric 

Fan, Ventilating Fan, Dish Dryer, Radio dan lain sebagainya. Setiap produk 

yang dihasilkan memiliki Business Unit-nya masing-maing agar dapat menjaga 

kualitas dari produk-produk yang dihasilkan oleh PT Panasonic Manufacturing 

Indonesia. Salah satu Business Unit yang ada di PT Panasonic Manufacturing 

Indonesia ialah BU Refrigerator, ini merupakan Business Unit tempat penulis 

melakukan Praktik Kerja Lapangan.  

BU Refrigerator terdiri dari beberapa section untuk mempermudah 

dalam proses produksi, assembly, dan inspeksi. Masing-masing section 

memiliki tugas dan tanggung jawab masing-masing dalam proses produksi 

Refrigerator dan Water Dispenser (WD), dari penyediaan material, dan part-part 

dari supplier hingga pendataan produk Refrigerator dan Water Dispenser yang 

sudah jadi dan akan dipasarkan. Dalam proses pembuatan produk baru di PT 

Panasonic Manufacturing Indonesia terdapat beberapa tahapan penting yang 

salah satunya ialah perencanaan konsep, perancangan desain produk dan 

pengujian produk dengan baik, menjadikannya tempat yang sangat relevan 



 

2 

 

untuk lokasi praktik kerja lapangan atau magang mahasiswa Teknik Mesin yang 

ingin mengenal langsung industri manufaktur modern. 

 

1.2 Ruang Lingkup Praktik Kerja Lapangan 

Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan pada : 

Tempat  : PT Panasonic Manufacturing Indonesia 

Alamat  :  Jl. Raya Bogor Km. 29, Gandaria, Pekayon, Pasar Rebo, 

Jakarta Timur 13710 Indonesia 

Waktu   : 14 Juli 2025 – 24 Desember 2025 

Unit Bisnis : Refrigerator 

Departemen  : Design Engineering 

Aktivitas :  

1. Membuat dan memperbarui data sheet komponen produk 

Refrigerator 

2. Membuat desain dari komponen produk serta mesin dan 

jig pada produksi 

3. Melakukan pengecekan dan penyesuaian gambar teknik 

agar sesuai dengan spesifikasi yang ditentukan. 

1.3 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Program Praktk Kerja Lapangan bertujuan agar mahasiswa mampu : 

a. Mengenal suasana kerja yang sebenarnya agar mereka memahami sejauh 

mana mereka harus mempersiapkan diri apabila nanti memasuki dunia kerja. 

Dengan adanya magang ini diharapkan mahasiswa bisa mengintropeksi diri 

akan kekurangan - kekurangan yang ada dalam diri mereka, baik itu bidang 

keilmuan maupun sosialisasinya dengan lingkungan 

b. Menerapkan pengetahuan teoritis ke dalam dunia praktik sehingga mampu 

menumbuhkan pengetahuan kerja sesuai dengan latar belakang bidang ilmu 

mahasiswa. 
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c. Melatih kemampuan mahasiswa untuk menjadi pribadi - pribadi yang 

mandiri, mampu bersikap, mampu memecahkan masalah dan mengambil 

keputusan dalam bekerja. 

d. Menumbuhkan kemampuan berinteraksi sosial dengan orang lain di dalam 

dunia kerja. 

1.4 Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

Adapun manfaat yang didapatkan dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan adalah 

: 

1.4.1 Manfaat bagi Mahasiswa 

a. Dapat mengenal lebih jauh korelasi & kesesuaian ilmu yang telah 

diterima di bangku kuliah dengan kenyataan yang ada di industri. 

b. Dapat menguji kemampuan pribadi dalam bekerja pada bidang ilmu 

yang dikuasai serta dalam tata cara hubungan masyarakat di 

lingkungan kerja. 

c. Memperdalam dan meningkatkan keterampilan serta kreatifitas diri 

dalam lingkungan industri. 

d. Menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman selaku generasi 

yang akan terjun langsung di masyarakat khususnya di lingkungan 

industri. 

1.4.2 Manfaat bagi PT Panasonic Manufacturing Indonesia Refrigerator 

Business Unit 

a. Merupakan sarana penghubung antara industri dengan lembaga 

pendidikan tinggi. 

b. Membantu meringankan pekerjaan yang ada pada industri tentang 

permasalahan yang ada dan cara menyelesaikannya. 

c. Industri dapat merekrut karyawan yang sesuai dengan tuntutan secara 

efektif dan efisien. 

1.4.3 Manfaat bagi Institusi Pendidikan 

a. Sebagai bahan masukan untuk mengevaluasi kesesuaian kurikulum 

yang berlaku 

b. Sebagai masukan guna pengembangan kurikulum yang sesuai dan 

sejalan dengan kebutuhan lapangan kerja.  
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BAB IV  

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diperoleh dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

yang dilaksanakan di PT Panasonic Manufacturing Indonesia yaitu: 

1. Mahasiswa dapat memahami bagaimana dunia industri yang sesungguhnya, 

serta mampu beradaptasi dengan budaya kerja, lingkungan produksi, standar 

K3, dan ritme operasi yang dinamis. 

2. Mahasiswa mampu memposisikan diri, bersikap profesional, bekerja 

mandiri, memecahkan masalah secara sistematis, serta mampu mengambil 

keputusan berdasarkan kondisi lapangan selama proses magang berlangsung. 

3. Pengetahuan teori yang diperoleh selama perkuliahan terbukti sangat 

menunjang kegiatan magang, terutama dalam proses analisis teknis, 

pemahaman gambar teknik, dan perancangan komponen. 

4. Mahasiswa mengetahui secara langsung proses pengembangan produk pada 

Divisi Design Engineering, mulai dari perencanaan desain, pembuatan data 

sheet, hingga verifikasi komponen. 

5. Mahasiswa mampu membedakan tingkat keparahan defect, menganalisis 

faktor penyebabnya, dan menyusun langkah perbaikan yang tepat untuk 

mendukung peningkatan kualitas proses assembly. 

4.2 Saran 

4.2.1 Bagi Perusahaan 

Selalu membuka kesempatan Praktik Kerja Lapangan untuk 

mahasiswa Program Studi Sarjana Terapan Manufaktur, Teknik Mesin, 

khususnya dari Politeknik Negeri Jakarta, agar mahasiswa dapat terlibat 

secara langsung dalam pengerjaan project yang berkaitan dengan 

perbaikan kualitas ataupun desain komponen. Mahasiswa yang memiliki 

kemampuan analisis dan kompetensi dasar manufaktur dapat membantu 

perusahaan menyelesaikan berbagai permasalahan teknis dengan arahan 

pembimbing industri. Oleh karena itu, alangkah baiknya pembimbing 

perusahaan dapat terus melakukan monitoring, pengarahan, dan evaluasi 

berkala terhadap mahasiswa Praktik Kerja Lapangan, sehingga 
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penyelesaian project dapat berjalan optimal dan hasil pekerjaan 

memberikan manfaat nyata bagi perusahaan. 

4.2.2 Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

1. Pembelajaran mengenai analisis kualitas, teknik perancangan jig dan 

fixture, serta penggunaan software pendukung seperti CAD, atau 

simulasi proses produksi, sebaiknya semakin ditekankan pada 

kegiatan perkuliahan agar mahasiswa lebih siap menghadapi 

kebutuhan industri. 

2. Perlu adanya peningkatan fasilitas laboratorium yang dapat 

mensimulasikan kondisi industri modern, seperti area assembly, 

quality control, dan material testing, agar mahasiswa dapat berlatih 

dengan perangkat yang relevan sebelum terjun ke dunia kerja. 

3. Politeknik Negeri Jakarta diharapkan memperluas kerja sama dengan 

berbagai industri untuk memperkaya peluang magang berbasis 

project, sehingga mahasiswa dapat memperoleh pengalaman yang 

lebih aplikatif dan sesuai kebutuhan industri terkini. 
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