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ABSTRAK 

 
PEMBUATAN MODUL BACKEND MENGGUNAKAN 

LARAVEL PADA SISTEM INFORMASI LAYANAN 

PERBAIKAN KENDARAAN BERMOTOR 

Oleh : 

Nur Cholizah 

Progm Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknik Infomatika, Politeknik Negeri Jakarta 

nur.cholizah.tik17@mhsw.pnj.ac.id 

 

Abstrak 

Montir merupakan sumber daya utama dalam kelangsungan proses bisnis dalam 

industry alat berat. Dalam memajukan kompetensi montir, industri memberikan 

kualifikasi yang disesuaikan dengan tingkat keahlian montir dan karakteriktik 

produk industri. Dengan adanya kualifikasi, montir dapat mengembangkan 

kemampuan untuk menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Ketika memiliki 

montir yag bersertifikat, industri mampu menunjukan kepada customer bahwa 

produk dan jasa telah sesuai dengan tenaga yang berkompeten. Perolehan dari 

kegiatan perektutan dapat membantu industry dalam mengelola dan monitoring 

para pekerja. Penelitian ini berfokus terhadap pembuatan modul backend 

menggunakan Laravel yang digunakan oleh admin untuk mengamati/meninjau 

montir dalam melakukan pekerja hingga selesai. 

Kata kunci :   montir, kualifikasi, monitoring, backend, laravel, 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi pada masa sekarang ini telah mengalami 

kemajuan dengan pesat. Sehubung adanya perkembangan teknologi banyak 

aktivitas-aktivitas kehidupan manusia yang mencapai standar baru. Kecepatan dan 

ketepatan menjadi syarat utama dari segala bentuk proses dan kebutuhan yang 

dilakukan oleh manusia, terlebih dalam hal kebutuhan informasi. Kini semua 

informasi yang diinginkan dapat diperoleh menggunakan media mobile 

phone/handphone yang semakin disempurnakan dengan adanya internet. Internet 

yang menjebatani perpindahan informasi dari berbagai tempat tanpa dibatasi ruang 

dan waktu yang singkat. 

Dalam dunia bisnis, dampak positif teknologi itu kini tidak hanya bisa dirasakan 

oleh bisnis dengan skala besar.Usaha kecil menengah yang dijalankan dengan 

melibatkan teknologi informasi dan komunikasi dalam menjalankan usahanya akan 

dapat mempermudah para pelaku usaha untuk menunjang aktivitas bisnisnya. 

Keterlibatan teknologi informasi dan komunikasi dalam hal ini akan membuat 

usaha menjadi lebih mudah, lebih cepat dan lebih dapat diandalkan untuk 

meminimalkan adanya kesalahan manusia. Pesatnya perkembangan bisnis yang 

mengadaptasi teknologi informasi, mendorong terjadinya persaingan bisnis. Setiap 

pelaku bisnis bersaing untuk merebut pangsa pasar dan meraih pelanggan agar 

menggunakan produk atau jasa dari perusahaannya. 

Kendaraan bermotor barang yang dibutuhkan oleh manusia seiring kemajuan  

zaman dan adanya peningkatan mobilitas kegiatan. Kepentingan akan sarana 

transportasi membuat masyarakat berbondong-bondong memilih kendaraan yang 

nyaman untuk digunakan dalam kehidupan sehari-hari. Pertumbuhan kendaraan 

tersebut di imbangi dengan bertambahnya penduduk yang semakin meningkat 

setiap tahunnya. Tentunya semakin meningkatnya kendaraan, semakin meningkat 

pula masyarakat membutuhkan layanan perbaikan. 
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Montir sepeda motor adalah profesi yang sangat dibutuhkan para pengendara motor 

yang mengalami kerusakan. Ketika pengendara motor di jalan motor yang 

ditungganginya mesin tidak bisa menyala, dan kendala lainnya. 

Belum lagi dengan adanya pandemi ini masyarakat menjadi takut untuk pergi ke 

bengkel. Untuk mengetahui lokasi bengkel terdekat dan mengatasi masyarakat yang 

takut keluar rumah yang mengakibatkan bengkel-bengkel dipinggir jalan sekrang 

menjadi lebih sepi, oleh karena itu untuk menunjang aplikasi e-montir diperlukan 

modul backend untuk mengelola dan melakukan perekapan data guna membawa 

pihak admin efektif dan efisien. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang dapat diambil dari latar belakang tersebut adalah 

bagaimana membuat sebuah modul backend yang dapat digunakan oleh admin 

untuk mempermudah pendaftaran yang ingin menjadi bagian dari E-montir dalam 

situasi pandemi, dan juga monitoring pekerjaan yang dilakukan oleh montir. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pengerjaaan skripsi ini antara lain : 

1. Sistem yang dibangun merupakan aplikasi berbasis Website. 

2. Pembuatan sistem menggunakan framework Laravel 

3. Sistem menyediakan informasi terkait yang ingin mendaftarkan menjadi 

montir. 

4. Admin dapat dengan mudah melihat, menerima, serta menolak para calon 

montir. 

5. User dapat meminta kepada admin untuk mengisi dana. 

6. Montir dapat meminta kepada admin untuk mencairkan dana. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat modul backend menggunakan 

framework laravel untuk membantu admin dalam melakukan pendaftaran montir 

serta monitoring pekerjaan yang dilakukan oleh montir. 
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Adanya aplikasi backend ini tentu saja memberikan manfaat, diantaranya yaitu: 

a. Mempermudah pendaftaran calon montir. 

b. Membuka lapangan pekerjaan. 

c. Mengurangai adanya antrian. 

d. Monitoring pekerjaan yang dilakukan montir 

 

1.5 Metode Penyelesaian Skripsi 

Penyelesaian sistem digunakan metode prototype. Berikut adalah penjelesannya, 

prototype adalah pengembangan yang cepat dan pengujian terhadap model kerja 

(prototipe) dari aplikasi baru, melalui proses interaksi berulang-ulang yang biasa 

digunakan ahli sistem informasi dan ahli bisnis. Panduan ini berisi definisi dari 

prototype. Definisi ini berisi proses, pendekatan utama, masalah potensial dan 

teknik pembuatan dalam prototype. (Wahyu Nugraha, 2018) 

1.5.1 Proses Pada Model Prototype 

Menurut (Meilantika, 2017), prototyping model adalah proses pengembangan 

perangkat lunak yang diawali dengan pengumpulan kebutuhan-kebutuhan 

dari sistem, yang dilanjutkan dengan pembuatan prototipe dan evaluasi dari 

pengguna. Ada dua pendekatan yang dapat digunakan dalam melakukan 

prototyping, yaitu throw-away prototyping atau rapid prototyping dan 

evolutionary prototyping. 

 

Gambar 1.  1 Metode prototyping 

 (Sumber (Meilantika, 2017) ) 
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Tahap-tahap proses pembuatan throw-away prototype : 

1. Tentukan kebutuhan. Tentukan apa kebutuhan user. Analis system 

mewawancarai user untuk mendapatkan ide tentang apa yang 

diinginkan oleh user dari system yang akan dikembangkan. 

2. Buat prototype. Analis system bekerja sama dengan ahli komputer 

yang lain,dengan memanfaatkan satu atau beberapa alat bantu untuk 

pembuatan prototype, mengembangkan prototype. 

3. Evaluasi. Analis system memperkenalkan prototype kepada user, 

menuntun user untuk mengenali karakteristik dari prototype. Dari 

kesempatan uji coba ini, user akan memberikan pendapatnya pada 

analis sistem. Kalau prototype diterima dilanjutkan ketahap 

selanjutnya. 

4. Kalau ada perbaikan maka langkah berikutnya adalah mengulangi 

tahap 1, 2 dan 3 dengan pengertian yang lebih baik tentang apa yang 

diinginkan. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil Analisa, perancangan, dan implementasi yang telah dilakukan 

pada penelitian dengan judu “Pembuatan Modul Backend Menggunakan Laravel 

Pada Sistem Informasi Layanan Perbaikan Kendaraan Bermotor” berbasis website, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dengan adanya perekrutan montir secara online dapat mengurangi 

kerumunan dan juga dapat menyerap tenaga kerja yang terkena dampak 

pandemi. 

2. Dengan adanya perekrutan yang disertai dengan kualifikasi yang sesuai serta 

melampirkan bukti sertifikat keahlian dapat meyakinkan customer. 

3. Fitur Monitoring dapat mempermudah dalam menijau pekerja montir. 

4. Pengujian Blackbox dinyatakan berhasil dan dapat disimpulkan bahwa 

kegunaan aplikasi berjalan dengan baik dengan rata-rata persentase sebesar 

100%. 

5. Pengujian ke bengkel, membuktikan bahwa aplikasi ini masuk kedalam grade 

A atau Luar Biasa.Sehingga sistem dari Admin dianggap layak digunakan. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan pelaksanaan dan pengujian yang dilakukan pada penulis , terdapat 

saran untuk pengembangan, yaitu :  Fitur laporan keluhan customer dan juga 

Absensi untuk montir 
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Wawancara dengan pihak narasumber, pemilik Bengkel 

Data Narasumber : 

Nama : Anita 

Alamat : Kota Bekasi 

• Note : (N) = Narasumber, (P) = Penulis 

 

P : Assalamualaikum Mba anita, saya Nur cholizah mahasiswa dari politeknik 

negeri Jakarta bermaksud ingin mencaari data seputar bengkel mbak untuk 

keperluan data skripsi, apakah mbak bersedia menjadi narasumber kami ? 

N : Walaikumsalam, oiya silahkan. 

P : Baik mbak terimakasih, kalua begitu langsung saja ya mbak. 

N  : iya silahkan. 

P  : Sebelumnya saya jelaskan dulu mbak tentang skripsi saya dan rekan saya ingin 

membuat aplikasi tentang perbaikan kendaraan dikarenakan situasi pandemi 

biasanya pelanggan menjadi takut untuk datang ke bengkel, dan juga maksud saya 

dan rekan saya membuat ini untuk menyerap juga tenaga kerja yang sedang 

dirumahkan mbak. 

N  : Sepertinya menarik aplikasinya 

P : Jadi pertama hal yang harus dilakukan untuk bagian admin biasanya apa aja ya 

mbak. 

N  : Biasanya saya kalo menerima karyawan dari segi keahlian mereka bisa 

melakukan pekerja apa. 

P  : Baik mbak, selain itu biasanya masalah pembayaran seperti apa ya ? 

N : Untuk pembayaran biasanya pelanggan mengisi dana terselebih dahulu.  

P  : Oh begitu ya mbak, kalo untuk menggaji karyawan bengkel seperti apa y 

amba? 

N : Gaji karyawan biasanya karyawan mengisi form untuk mencair hasil kerjanya 

de. 

P  : Baik mbak 

N : Ada lagi yang ingin di tanyakan ? 

P : Sudah cukup mba, Terimakasih y amba atas waktunya 

N  : Sama-sama. 

Lampiran 2 Wawancara dan Bukti 

wawancara 



 
 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer-Politeknik Negeri Jakarta 

Uji coba bengkel 

 

  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




