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KATA PENGANTAR
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Industri/On Job Training yang dilaksanakan pada 07 Juli 2025 — 31 Desember 2025
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Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban atas kegiatan
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dan bantuan dalam berbagai keadaan.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih memiliki kekurangan. Oleh
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Industri/Lapangan

Perkembangan dunia industri saat ini ditandai dengan-pesatnya kemajuan
teknologi serta semakin ketatnya persaingan global. Kondisi tersebut menuntut
adanya sumber daya'manusia yang tidak hanya memiliki pengetahuan. teoritis,
tetapi juga keterampilan praktissyang memadai. Kualitas sumber daya manusia
sangat berpengaruh terhadap produktivitas, efisiensi, dan daya saing perusahaan di
pasar internasional. Perusahaan dituntut untuk memiliki karyawan yang profesional
serta mampu mengikuti perkembangan teknologi dan metode kerja terbaru. Oleh
karena itu, peran pendidikan tinggi sangat penting dalam menghasilkan lulusan

yang siap menghadapi tuntutan tersebut.

Dalam rangka mempersiapkan mahasiswa agar memiliki kompetensi yang
relevan dengan kebutuhan dunia kerja, dibutuhkan metode pembelajaran yang tidak
hanya berfokus pada teori di kelas, tetapi juga praktik secara langsung di lapangan.
Praktik ‘Kerja Industri/Lapangan menjadi salah satu. cara untuk ‘menjembatani
kesenjangan antara teori dengan realitas kerja. Melalui kegiatan ini, mahasiswa
dapat memahami bagaimana ilmu yang dipelajari di kampus diimplementasikan
dalam dunia kerja yang sesungguhnya: Selain itu, mahasiswa juga memperolch
kesempatan untuk mengasah keterampilan teknis maupun non-teknis yang akan
berguna di masa depan. Dengan demikian, Praktik Kerja Industri/Lapangan

berperan penting dalam mencetak lulusan yang kompeten dan siap bersaing.

Pelaksanaan Praktik Kerja Industri/Lapangan juga memberikan manfaat
yang besar bagi mahasiswa dalam hal pengalaman kerja. Mahasiswa tidak hanya
belajar mengenai proses produksi, tetapi juga berkesempatan untuk mengenal
lingkungan kerja yang sesungguhnya. Mereka dapat berinteraksi langsung dengan
tenaga profesional, mengamati alur kerja, serta terlibat dalam penyelesaian

permasalahan yang timbul di perusahaan. Melalui pengalaman tersebut, mahasiswa
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akan lebih percaya diri saat memasuki dunia kerja setelah menyelesaikan studi.

Atas dasar tersebut, Program Studi mendorong mahasiswa untuk mengikuti
Praktik Kerja Industri/Lapangan:'di perusahaan yang sesuai ‘dengan bidang
keilmuan. Salah satunya adalah dengan melaksanakan praktik di PT. United
Tractors Pandu Engineering yang bergerak di bidang manufaktur. Perusahaanuini
menjadi tempat yang tepat /bagi mahasiswa untuk mengaplikasikan ilmu yang
diperoleh'dibangku kuliah, khususnya dalam bidang teknik mesin dan manufaktur.
Melalui kegiatan ini, mahasiswa dapat mempelajari lebih dalam mengenai
pengendalian kualitas dalam sebuah produk, proses manufaktur produk, serta
memahami alur kerja di industri. Dengan. pengalaman tersebut, diharapkan
mahasiswa mampu meningkatkan kompetensi diri serta siap menghadapi tantangan

di dunia kerja nyata.

1.1 Ruang Lingkup Praktik Kerja Industri
Ruang Praktik Kerja Industri/Lapangan Meliputi:

Waktu : 7 Juli 2025.— 31.Desember. 2025
Tempat : PT. United Tractors Pandu Engincering
Alamat : Kawasan Industri Jababeka I J1. Jababeka XI No.30-40
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Mekar, Kec. Cikarang Utara, Kabupaten Bekasi, Jawa
Barat 17530

Area Praktik : Department Engineering, Quality Control (Quality
Management System)

1.3  Tujuan dan Manfaat PKL/magang
Praktik kerja industri yang dilaksanakan oleh penulis memiliki tujuan yang

ingin dicapai selama kegiatan berlangsung serta manfaat yang diperoleh setelah
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1.3.2

kegiatan selesai. Tujuan memuat aktivitas yang dilaksanakan penulis selama masa
magang, sedangkan manfaat menggambarkan hasil, nilai tambah, serta kontribusi
kegiatan tersebut bagi mahasiswa, perusahaan, perguruan tinggi, dan pihak terkait.

Adapun tujuan dan manfaat praktik kerja industri ini.adalah sebagai berikut.

Tujuan Praktik Kerja Industri

Tujuan pelaksanaan praktik kerja industri ini adalah memberikan.gambaran

mengenai aktivitas® serta capaian yang ingin diraih penulis dalam. aspek
pengetahuan maupun keterampilansselama mengikuti program. Tujuan tersebut

meliputi:

Menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan ke dalam
kegiatan operasional perusahaan, khususnya ' pada penerapan sistem
manajemen mutu.

Memahami alur dan prosedur kerja di Divist Quality Control 1 Departemen
Quality Control, mulai dari kegiatan pengendalian kualitas hingga
penyusunan dokumen penunjang.

Meningkatkan keterampilan dalam melakukan kalibrasi, pendataan alat
ukur, serta penyusunan laporan terkait klaim dan Keluhan pelanggan.
Mengembangkan kemampuan pengolahan data menggunakan Microsoft
Excel serta penyusunan bahan presentasi sebagai bentuk komunikasi teknis
di lingkungan kerja.

Memperoleh pengalaman bekerja secara profesional melalui bimbingan

mentor serta beradaptasi dengan budaya kerja yang berlaku di perusahaan.

Manfaat Praktik Kerja Industri

Manfaat yang diperoleh dari kegiatan praktik kerja industri ini meliputi

keuntungan bagi penulis maupun pihak-pihak yang terlibat. Manfaat tersebut
adalah sebagai berikut:
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. Bagi perusahaan, kegiatan magan

. Bagi pergu

. Bagi mahasiswa, kegiatan ini memberikan pengalaman kerja nyata dalam

bidang Quality Control dan meningkatkan kompetensi teknis maupun non-
teknis sebagai persiapan memasuki dunia kerja.

mbantu dalam penyelesaian

pekerjaan operasional -' uk mengenali calon
tenaga kerja yang potensial.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pelaksanaan Praktik‘Kerja Industri yang telah dilakukan di PT
United Tractors Pandu Engineering pada Departemen Quality. Control, khususnya
pada bagian Quality Management System, dapat disimpulkan bahwa, kegiatan
magang ini memberikan pengalaman dan. pemahaman yang komprehensif
mengenai penerapan sistem pengendalian kualitas. di lingkungan industri
manufaktur..Selama masa praktik kerja industri, penulis terlibat dalam berbagai
aktivitas: yang berkaitan dengan inspeksi kualitas, pendokumentasian mutu,
pengelolaan data kualitas, serta evaluasi permasalahan yang terjadi pada proses
produksi. Salah satu fokus utama dalam laporan ini adalah analisis permasalahan
kualitas yang tercatat dalam dokumen Failure in Process (FIP) dengan nomor
FIP/QCO/430/25 pada unit SDT-110 Volvo FHI16 bagian Body Assy.
Permasalahan yang ditemukan berupa adanya. gap.antara longitudinal terhadap
frame' yang dikategorikan sebagai kegagalan proses (failure in process).
Berdasarkan analisis menggunakan metode” DMAIC, = diketahui bahwa
permasalahan tersebut disebabkan oleh faktor metode dan manusia, khususnya
kurangnya stopper atau penguat pada proses perakitan serta ketidaksesuaian urutan

pengelasan yang dilakukan oleh operator.

Penerapan metode DMAIC dalam analisis permasalahan ini terbukti mampu
memberikan alur analisis yang sistematis dan terstruktur, mulai dari pendefinisian
masalah hingga penyusunan usulan pengendalian. Usulan improvement yang
difokuskan pada peningkatan sistem Quality Control, seperti penambahan in-
process inspection point, penyusunan checksheet inspeksi khusus Body Assy, serta
pemanfaatan dokumen FIP sebagai media preventive action, diharapkan dapat
meningkatkan efektivitas pengendalian kualitas dan mencegah terulangnya
permasalahan serupa pada proses produksi selanjutnya. Secara keseluruhan,
kegiatan Praktik Kerja Industri ini tidak hanya meningkatkan pemahaman penulis

terhadap proses manufaktur dan pengendalian kualitas, tetapi juga mengembangkan

29
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kemampuan analitis, pemecahan masalah, serta pemahaman penerapan sistem

manajemen mutu yang berorientasi pada perbaikan berkelanjutan

4.2

Saran
Berdasarkan hasil pelaksanaan Praktik Kerja Industri dan penyusunan

laporan ini, penulis menyampaikan beberapa saran yang. diharapkan dapat

memberikan manfaat bagi berbagai pihak sebagai berikut:

1.

Bagi Perusahaan

PT United Tractors Pandu Engineering disarankan untuk terus memperkuat
penerapan pengendalian kualitas pada tahap proses (in-proecess quality
control), khususnya pada proses perakitan Body Assy. Penambahan
checkpoint inspeksi dan standarisasi checksheet 'diharapkan dapat
membantu mendeteksi potensi ketidaksesuaian sejak dini serta mengurangi
risiko terjadinya kegagalan proses.

Bagi Departemen Quality Control

Departemen Quality Control diharapkan  dapat: memaksimalkan
pemanfaatan dokumen Failure in Process (FIP) tidak hanya sebagai laporan
ketidaksesuaian, tetapi juga sebagai sarana pembelajaran dan pencegahan
melalui evaluasi rutin, seperti Quality- Meeting atau SQ Recall, sehingga
permasalahan yang sama tidak terulang pada unit atau proyek berikutnya.
Bagi Mahasiswa Praktik Kerja Industri

Mahasiswa yang akan melaksanakan praktik kerja industri diharapkan dapat
lebih proaktif dalam mempelajari alur proses produksi dan sistem
pengendalian“kualitas, serta aktif melakukan komunikasi dan.klarifikasi
dengan pembimbing industri agar pemahaman terhadap pekerjaan dan
tanggung jawab yang diberikan dapat lebih optimal.

Bagi Perguruan Tinggi

Politeknik Negeri Jakarta diharapkan dapat terus memperkuat pembekalan
mahasiswa sebelum terjun ke dunia industri, khususnya terkait penerapan

sistem manajemen mutu dan metode analisis kualitas, sehingga mahasiswa
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dapat lebih siap dalam menghadapi permasalahan nyata di lingkungan kerja

industri.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Nama Mahasiswa

Tempat Praktik Kerja Lapangan
Nama Perusghaan/Industri
Alamat Perusahaan/Industri

Lampiran 2 Daftar Isian Praktik Kerja Industri
Program Studi

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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KEMENTERIAN PEMDIDIEKAN TINGGL, SAINS,
DAN TEKROLOG]

FOLITERNIK NEGERI JAKARTA

Ralan Proll D LA Siwabessy, Kampus U1, Depok 16423
Telpen (0Z1) TITHH36, Husiing, Fax (021 T270003

Laman: BUp: s el ac i, Pee-=l Biiias bsil e il

Womor 0 8195/ FLLPE 0L 092035 4 Jwuli 2025
Lampiran  : | Berias
Hal : Permolsnan Frakik kerja Lapangan

i FT. Unbted Tractors Pands Esgineering

Witk Bapakibu HED PT. Patria

FI. Umited Tractors Pandu Englecering
JI. Jobabeks X1 Blok H 30 - 40 Cikarang - Bekasi,
Jewn Barai, | T330

[halam rangks pelaksanzan program skademik Progrem Sssdi 51 Tr Teknolog Reksyvasa Manufskiar
Junsman Telmik Mesing Politeknik Megeri Jakara mewajiblan pads mahagiswa ook melaksanaian
e toby Tradeieg (0JT) atau Prakik Kenga Lapangan pada semester V1 {Enam)

¥keh karena iw kami mohon besedinen Bapak /b agar berbenan menenima mabasisan kami uniuk
melksanakan (NT atau Prafuik Kerja Lapangan di FT. Usited Tractors Pandu Exgineering, dengan
daffiar nama sebagai berikut

Mama Mahasisowa NN ll.Ilkl Wakiu l'r-ulll.- St i
%1 Tr Telmologi
T Juli 2 '
Aaboran Pradema Fxin 12401041 7 bk 'Iﬂf F,:L” Redayasa
Januan 2120 ¥
Mlmmafakiur
Dremifoan atzs perhatian dan kena samanya, kami ucepdan lenma kasih
amn. Darekiur
Wdil Direkvar Bidang Kemabasisanen

) T. Eng Ar. Muslimin, £T., M.T. IWE
T WIF TSI A20081 21003

Tembisan

1. Drrektur;

2 ‘Wakil Direkiur Bidang Aksdemik

3 Kahzg Keusngan dan Umum;

4 Kasubbag. Lmum

Poditeknik Negen Jakana
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Lampiran 5 Daftar Hadir Praktik Kerja Industri

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 Catatan Harian Praktik Kerja Industri

Farmilir 3

CATATAN HARIAN KEGIATAN PRAKTIK KERJA INDUSTRI

MAHASISWA JURUSAN TEKNIK MESIN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Tanggal Kegiatan Paraf |
7-8 Juli Plast Tour dan Masa Pengenalan |
9-11 Juli Membuat PPT Resume Problem X-Pro OB
11 Juli Pendataan Ulang Resume Ouistanding PO Subcont - Big
Component
15-22 Juli Support Acara Saraschan Production Plant | |
17 Jali Membuat PPT Claim & Complaint Problem SST & 5DT :
2023-2025 ;
18 Juli Additional Checksheet
2126 Juli Membuat PPT Resume Problem WT, FT, LT (Seppeq) i
2024-2025 '
23-31 Juli Pendataan Selurub Alat Ulcur untulk Dikalibrasi Internal
1-26 Agusius Upﬂm'-ﬂlﬂ.lﬂllm Pengkalibrasian, dan Pemyortiran Alat
[ Membuat PPFT MPS vs QFD Update Bulan Agustus 2025
57 Agustus Membuat Poster 50) Recall
28-29 Agusius Additional Checksheet
Wark from Home dikarekanan Kondisi Setelah
1-2 September | - ;
3-8 Seotemmber mmrﬂmﬁnqrnummmw
3-4 Seplember Quality Perfomance Unit Suppeg -
Update Excel List Technical Meeting dan QFD (Daily
9-11 September | | B
12&15 Membuat PPT Resume Problem Unit LBT & Tower
Seplember Lamp 2023-2025 _
Updase Excel List Technical Meeting, QFD, dan QF i
16-19 Setember | 70y .
22-26 Seplember | Additional Checksheet
29-30 September MmbtulPPTMFEHQFDUp-dII:BtMMEUH
Mengumpulkan Alat Ukar di Persiépan Bahan yang
HOSPEOT | Belum Tekalibrasi_______
2 Okiot m:ﬂhhmﬂmlm QC ke Pangalengan,
Mengumpulkan Alat Ukuar di Persispan Bahan yang
& Uhabee Belum Terkalibrasi
T-10 Okiober Membuat PPT Resume Problem SMY & SFT 2024-2003
13 Olctober Additional Checksheet
PE— Updase Excel List Technical Meeting, QFD, dan QP

(Daily Job)
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Pengembalian Alat Ukur yang Sudah Dikalibrasi

Freeport
Update Excel List Technical Meeting, QFD, dan QP

(Daily Job)

Penyalinan Ulang Hasil Checksheet for Customer Juni-
Membuat PPT MPS vs QFD Update Bulan Desember

Movember 2025

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Membuat Rundown, Pendataan Kaos QC, Pendataan list
belanja, dll untuk Support Acara Konsolidasi QC
Additonal Checksheet CM 800

11-12 Movember | Additional Checksheet FBT 40 Cust Freeport
14 Movember Membuat PPT Hasil Visit

Mengumpulkan Alat Ukur di RND, PB, dan QC untuk
Kalibrasi Eksternal

Membuat PPT MP5 vs QFD Update Bulan November

Mengumpulkan Alat Ulur di Persiapan Bahan yang
2025

Belum Terkalibrasi

2025

=24 Novemnber

23-24 Oktober Membuat Poster S0 Recall

26-28 November | Additonal Checksheet

21-22 Oktober
27-28 Oktober

29 Okctober

30 Okt-5 Now
67 November
25 November
15 December
9-10 Desember

17

pta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Aspek yang Dinilai
Sikap
Kerja sama
Pengetahuan
Keterampilan
6 | Kehadiran
Jumlah
Rata-rata

Imisiatil

MNama IndustriPerusahaan
Alamat Industri/Perusahaan
Momor Induk Maohasiswa

Program Stadi
Ma
1
2
3
F
ERE7

Mama Mahaziswa

Lampiran 7 Lembar Penilaian Praktik Kerja Industri

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 8 Lembar Asistensi Praktik Kerja Industri

Formulir 7

LEMBAR ASISTENSI PRAKTIK KERJA INDUSTRI

MAHASISWA JURUSAN TEKNIK MESIN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Lembar Asistensi
Mama 2R PRATAMA B
NIM : 2ipae 0N
Program Studi  : pagy - TEEMODS) ) POXRYS 1A MANLERE Tve
Subjek (AR AY PRAEnE eeR]A inTTRL
Judul . Ao § D IMPOEICMT ot kotPp A iy wngmmr Terh_|
Pembimbing : DR EFE . r . AMEERA ST, s
Mo | Tanggal Permasalahan Paraf

1) pengahan fulvl foeie wetlo v
Merhat Jdvi Ferlnl afmr bew o -
Pemintom  FOPIE dan Kererm i bmnasg

2} Perrelefamn vemand (mpmovemens | }{(
feore man mMasan ’

-:1'.;| Peyeillfonan \QPorea Bk -3 |

4) _F‘E'f'rhl’-"'l‘““" Martvesin dan nmmnf!ﬂ
UIIE Doy emParntoes |ageen proelli }!

r) Revid Pevrien  (9fom ’

Depok, ..... Desember 2025
Pembimbing Jurusan

b

i L IWE,
NIP. 197707 142008121005
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