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RANCANG BANGUN APLIKASI OJEK ONLINE SYAR’I DENGAN 
MENERAPKAN PROTOKOL COVID-19 MENGGUNAKAN 

TENSORFLOW SEBAGAI MASK DETECTION 
 

ABSTRAK 

Perusahaan Gojek dan Grab merupakan transportasi online yang termasuk besar 

di Indonesia. Perusahaan tersebut sangat membantu serta memudahkan 

masyarakat Indonesia untuk berpergian ke suatu tempat. Dari sekian banyak 

masyarakat yang menggunakan jasa perusahaan tersebut, perempuan merupakan 

konsumen terbesar dibandingkan laki – laki. Tidak sedikit pula terjadi kasus 

pelecehan dalam penggunaan transportasi online terhadap perempuan. Hal ini 

terjadi dikarenakan adanya kesempatan yang ada, salah satunya penumpang yang 

menggunakan jasa transportasi online ini perempuan. Dari permasalahan tersebut, 

penulis akan mengembangkan aplikasi yang sudah ada dengan menambahkan fitur 

driver dan penumpang akan di pertemukan berdasarkan gender yang sejenis. Maka 

dari itu penulis memberikan nama Ojek Syar’I karena penumpang dipertemukan 

sesuai dengan gender. Fitur yang ditambahkan juga seperti verifikasi masker untuk 

menerapkan protocol covid-19 serta user dapat memilih kendaraan sesuai jenis 

kendaraan (Sport, Motor Bebek, Skuter Matik dll) karena tidak sedikit penumpang 

yang menggunakan rok ataupun gamis. Metode yang digunakan untuk merancang 

aplikasi ini menggunakan metode Waterfall. Dibutuhkan anlisa requirement, 

design system, implementasi , verifikasi serta testing. Dengan adanya aplikasi ini 

diharapkan dapat mengurangi pelecehan di transportasi online, mengurangi 

penularan covid-19 serta dapat membuat pengguna nyaman karena dapat memilih 

kendaraan yang diinginkan. 
 
Kata Kunci: Android Studio, TensorFlow Lite, Ojek Onlie, Syar’I, Covid-19, 
Google Maps API. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini teknologi berkembang semakin pesat, salah satunya pada sektor 

transportasi. Sudah banyak yang berkecimpung di sektor transportasi seperti Grab, 

Gojek, Uber dll. Dengan berkembangnya startup tersebut dalam sektor transportasi, 

mereka pun juga memberikan dampak besar bagi Indonesai. Berikut dampak dari 

segi perekonomian Indonesia: 

• GO-JEK berkontribusi Rp 8,2 Triliun per tahun ke dalam perekonomian 

Indonesia melalui penghasilan Mitra Pengemudi. 

• Diperkirakan terdapat tambahan Rp 682,6 Miliar per bulan yang masuk ke 

ekonomi nasional semenjak mitra pengemudi bergabung dengan GO-

JEK.(Lembaga Demografi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Indonesia, 

2017) 

Dari dampak positif yang telah diberikan dari salah satu startup tersebut juga 

terdapat resiko yang ada. Dengan tema permasalahan yang diangkat adalah untuk 

mencegah pelecehan seksual yang terjadi, resiko pelecehan yang dilakukan 

pengemudi ataupun penumpang juga memiliki peluang yang relatif besar. Para 

pengemudi ojek online perempuan tersebut kerap mendapatkan perlakuan yang 

kurang enak dari penumpang laki-laki. Tidak sedikit penumpang laki-laki yang 

bertingkah tidak sopan kepada pengemudi perempuan, terkadang ada penumpang 

pria yang meminta menyimpan nomornya hingga dilecehkan penumpang pria yang 

memegang tubuhnya.(Adilah A. Sofyan, 2018) 

Dari permasalahan di atas, maka akan dibangun sebuah aplikasi ojek online syar’I 

yang dimana aplikasi ini akan mempertemukan pengemudi dan penumpang 

berdasarkan jenis kelamin yang sama. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan 

penumpang serta pengemudi merasa aman dan nyaman serta dapat mencegah 

pelecehan seksual terjadi.. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah 

adalah apakah implementasi ojek online syar’I dapat mencegah terjadinya 

pelecehan seksual yang terjadi pada ojek online serta seberapa besar akurat deteksi 

masker pada aplikasi ini? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun rumusan yang membatasi penelitian secara subjektif dan objektif penelitian 

agar ruang lingkup menjadi lebih spesifik, diantaranya: 

1. Aplikasi dibangun secara native menggunakan Bahasa Kotlin menggunakan 

Android Studio. 

2. Mempertemukan konsumen dan driver berdasarkan jenis kelamin yang sama. 

3. Dapat mendeteksi konsumen dan driver menggunakan masker. 

4. Menggunakan file tensorflowlite (.tflite) yang tersedia untuk fitur deteksi. 

5. Aplikasi ini belum ada website admin yang dapat mengolah database. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari sistem ini adalah: 

1. Mengetahui apakah implementasi ojek online syar’I dapat mengurangi ataupun 

mencegah terjadinya pelecehan seksual pada transportasi ojek online serta dapat 

mengurangi peluang penularan Covid-19.  

Manfaat dari sistem ini adalah: 

1. Dapat mencegah terjadinya pelecehan seksual dalam transportasi ojek online. 

2. Dapat membuat pengemudi serta penumpang merasa aman dan nyaman 

terhadap pelecehan seksual. 

3. Memanfaatkan deteksi makser dapat mengurangi peluang terjadinya penularan 

Covid-19. 

1.5 Metode Penyelesaian Masalah 

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian ini terdiri dari beberapa 

tahap yaitu sebagai berikut : 



3 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

1.5.1  Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini penulis melakukan identifikasi pada suatu masalah yang merupakan 

tahap awal pada proses penelitan ini. Tahap ini dilakukan sebagai upaya penulis 

dapat menemukan dengan tepat masalah yang terjadi. Penulis juga 

mengidentifikasikan permasalahan ini dengan melakukan observasi serta membaca 

jurnal serta artikel. Observasi dan membaca jurnal mengenai tema ini supaya 

penulis dapat mengidentifikasi seberapa besar peluang terjadinya pelecehan seksual 

yang terjadi saat menggunakan transportasi online. Maka identifikasi masalah dari 

hasil upaya yang dilakukan penulis adalah membuat aplikasi ojek online dengan 

mempertemukan driver dengan konsumen sesuai jenis kelamin yang sama, serta 

untuk mengurangi peluang terjadinya penularan Covid-19 akan diterapkan 

pendeteksian penggunaan masker di dalam aplikasi. 

1.5.2 Studi Literatur 

Pada tahap ini penulis melakukan studi literatur yaitu penulis mengumpulkan data 

dengan cara mempelajari teori serta konsep dari jurnal, paper, serta skripsi maupun 

disertasi yang tersedia. Dengan dilaksanakannya tahap ini penulis dapat melakukan 

identifikasi serta analisis teori maupun praktek dari sumber yang telah dikumpulkan 

untuk membantu dalam membangun aplikasi menggunakan teknologi yang dipakai. 

Selain dari teori dan praktek dalam membantu menggunakan teknologi yang 

digunakan, penulis dapat mengidentifikasi masalah yang diangkat. Sehingga dapat 

menghasilkan suatu informasi yang bisa digunakan dalam penyelesaian penelitian 

ini. 

1.5.3 Pengumpulan Data 

Pada tahap ini penulis melakukan pengumpulan data-data yang diperlukan dalam 

penelitian ini. Metode yang dugunakan dalam pengumpulan data ini yaitu : 

1. Studi Literatur 

Seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya, pada tahap ini penulis mencari berbagai 

informasi yang dapat digunakan untuk identifikasi masalah yang diangkat maupun 

untuk membantu penulis dalam pemanfaatan teknologi yang akan digunakan dalam 

penelitian ini. Sumber yang digunakan diantara lain seperti, jurnal, skripsi, paper 

maupun disertasi yang telah tersedia di internet. 

2. Penyebaran Kuisioner 
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Pada tahap ini akan dilakukan pengumpulan data dengan cara menyebarluaskan 

kuisioner menggunakan google form. Target responden kuisioner ini adalah 

pengguna aplikasi ojek online seperti (Grab, Gojek) dengan demografi pekerjaan 

diantara lainnya pelajar, pegawai kantor, dan masyarakat umum. Hasil dari 

pengumpulan data ini akan digunakan untuk menentukan kebutuhan pengguna 

dalam pembuatan aplikasi serta memperkuat data sebagai latar belakang pembuatan 

penelitian ini. 

1.5.4 Pengembangan Sistem 

Pada tahap ini, penulis melakukan pengembangan sistem dengan metode waterfall. 

Dengan tujuan agar sistem yang dirancang lebih sistematis dan efektif sesuai 

dengan kebutuhan yang perlukan. Adapun tahap penelitian dengan menggunakan 

metode waterfall adalah sebagai berikut : 

1. Analisis Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan Analisa kebutuhan dari system yang akan dibuat dan 

membuat solusi terhadap permasalahan yang terjadi, serta menganalisa teknologi 

yang akan digunakan dalam system. 

2. Desain Sistem 

Setelah menganalisa kebutuhan system yang akan di implementasikan, penulis 

mulai merancang desain system menggunakan usecase diagram, dan flowchart 

sebagai acuan dasar saat pembuatan aplikasi. 

3. Implementasi 

Setelah membuat rancangan system, penulis akan merealisasikannya menggunakan 

Android Studio (Front-End) berbahasa kotlin. Untuk penyimpanan data akan 

menggunakan Firebase. 
4. Pengujian Sistem 

Pengujian fokus pada perangkat lunak, secara segi logij dan fungsional untuk 

memastikan bahwa semua bagian sudah diuji. Hal ini dilakukan untuk 

meminimalisir kesalahan dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan 

yang diharapkan. 

5. Pemeliharaan atau Maintenance 

Pada tahap ini penulis tidak melakukan tahapan pemeliharaan atau maintenance 

karena mengingat waktu yang ada relatif singkat. 
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1.6 Kesimpulan dan Penulisan Laporan 

Penulis akan memberikan kesimpulan dari permasalahan yang ada terhadap 

penelitian yang sudah dilaksanakan. Kesimpulan merupakan tahap akhir dari 

uraiain proses penelitian. Kemudian penulis membuat laporan akhir skripsi dengan 

judul ”Rancang Bangun Aplikasi Ojek Online Syar’I dengan Menerapkan Deteksi 

Masker Menggunakan TensorFlow Lite”. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan skripsi ini adalah merancang dan membangun aplikasi Ojek Online Syari 

dengan Deteksi Masker dan Jenis Kelamin menggunakan TensorFlow Lite. Setelah 

melewati beberapa tahap seperti mencari studi literatur, perancangan , Analisa, 

impelemntasi dan pengujian maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  
1. Aplikasi Ojek Online Syari penumpang dan pengemudi sudah dapat berjalan 

dengan mempertemukan pengemudi dan penumpang berdasarkan jenis kelamin 

yang sama. 

2. Aplikasi Ojek Online Syari penumpang dan pengemudi pada fitur deteksi 

masker sudah dapat digunakan yang bisa meminimalisir virus Covid-19 

3. Berdasarkan pengujian BlackBox dan UAT (User Acceptance Testing) telah 

mendapatkan hasil yang sesuai bahwa aplikasi ini telah layak atau bisa 

digunakan. 

 
 
5.2 Saran 

Berdasarkan pelaksanaan dan pengerjaan yang dilakukan pada penulisan ini, 

terdapat beberapa saran untuk pengembangan aplikasi Ojek Online Syari 

pengemudi maupun penumpang: 

1. Menambah fitur grafik pesanan yang telah dilakukan pada aplikasi pengemudi 

maupun penumpang. 

2. Dapat menggunakan payment gateway sebagai system pembayaran agar tidak lagi 

membayar secara tunai. 

3. Menambah fitur navigasi di dalam aplikasi tanpa menggunakan aplikasi pihak ke-

2. 

 

 



 

117 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Adibhadiansyah, M. (2016) ‘Pengembangan Sistem Informasi Kos Berbasis 
Android’, Jurnal Manajemen Informatika, 5(2), pp. 68–73. 
 
Adilah A. Sofyan, R. (2018) ‘PERILAKU KOMUNIKASI OJEK ONLINE 
PEREMPUAN’, Journal of Materials Processing Technology, 1(1), pp. 1–8. 
Available at: 
http://dx.doi.org/10.1016/j.cirp.2016.06.001%0Ahttp://dx.doi.org/10.1016/j.powte
c.2016.12.055%0Ahttps://doi.org/10.1016/j.ijfatigue.2019.02.006%0Ahttps://doi.
org/10.1016/j.matlet.2019.04.024%0Ahttps://doi.org/10.1016/j.matlet.2019.12725
2%0Ahttp://dx.doi.o. 
 
Aviliani, F. et al. (2018) ‘Strategi komunikasi pemasaran pt. ojek syari’. 
 
Destiyarto, A., Suning, S. and Ferdiana, R. (2018) ‘Pengenalan Dokumen 
Perjalanan Menggunakan Image Capture Camera pada Smartphone Android’, Edu 
Komputika Journal, 5(2), pp. 98–109. doi: 10.15294/edukomputika.v5i2.27498. 
 
Ependi, U. (2019) ‘Pengujian Usability Dengan Teknik System Usability Scale’, 
19(1), pp. 62–69. 
 
Erick Kurniawan (2014) ‘Implementasi Rest Web Service Untuk Sales Order Dan 
Sales Tracking Berbasis Mobile’, Jurnal EKSIS, 7(1), pp. 1–12. Available at: 
https://media.neliti.com/media/publications/78853-ID-implementasi-rest-web-
service-untuk-sale.pdf. 
 
Kawano, K., Umemura, Y. and Kano, Y. (1983) ‘ Field Assessment and Inheritance 
of Cassava Resistance to Superelongation Disease 1 ’, Crop Science, 23(2), pp. 
201–205. doi: 10.2135/cropsci1983.0011183x002300020002x. 
 
Lembaga Demografi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Indonesia (2017) 
‘Ringkasan Hasil Survei Dampak Go-Jek Terhadap Perekonomian Indonesia’, 
Lembaga Demografi, pp. 1–11. 
 
Pahlevi, O., Mulyani, A. and Khoir, M. (2018) ‘Sistem Informasi Inventori Barang 
Menggunakan Metode Object Oriented Di Pt. Livaza Teknologi Indonesia Jakarta’, 
Jurnal PROSISKO, 5(1). 
 
Ratnasari, D., Qur’ani, D. B. and Apriani, A. (2018) ‘Sistem Informasi Pencarian 
Tempat Kos Berbasis Android’, Jurnal INFORM, 3(1), pp. 32–45. doi: 
10.25139/ojsinf.v3i1.657. 
 
Ridlo, I. A. (2017) ‘Pedoman Pembuatan Flowchart’, Academia.Edu, p. 14. 
Available at: 
https://www.academia.edu/34767055/Pedoman_Pembuatan_Flowchart. 
 
 



 
 

118 
 

 
 
 
 

LAMPIRAN 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Negeri 1 Depok dan tamat pada tahun 2013, 

kemudian penulis melanjutkan pendidikan di SMA Negeri 9 Depok dan selesai 

pada tahun 2016. Ditahun yang 2017 penulis terdaftar sebagai Mahasiswa di 

program studi Teknik Informatika Jurusan Teknik Informatika dan Komputer 

program Diploma IV (D4) di Politeknik Negeri Jakarta. Sampai dengan skripsi ini, 

penulis masih terdaftar sebagai mahasiswa program studi Teknik Informatika 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer di Politeknik Negeri Jakarta. 

Ferrian Redhia Pratama 

Lahir di Jakarta, pada tanggal 19 Agustus 1998, 

penulis merupakan Anak pertama dari 2 bersaudara, 

dari pasangan Bapak Sudarsa dan Ibu Dwi Hartanti. 

Penulis memulai pendidikan formal di SDN 

Rangkapan Jaya Baru, Depok pada tahun 2004 dan 

tamat pada tahun 2010. Pada tahun yang sama 

penulis melanjutkan pendidikan di SMP  



 
 

119 
 

Lampiran Kuisioner 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

120 
 

Lampiran Kuisioner 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

121 
 

Lampiran Kuisioner 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

122 
 

Lampiran Kuisioner 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

123 
 

Lampiran Kuisioner 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

124 
 

Lampiran Kuisioner 6 
 


