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Implementasi Sistem Informasi Website Dan Chatbot Modul Data Covid-19 

Dengan Metode Sentence Similarity Measurement 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia saat ini sudah berkembang dengan 

pesat, khususnya pada pekembangan teknologi informasi melalui jejaring sosial media 

maupun Instant Messaging (IM) yang digunakan sehari-hari untuk memperoleh 

informasi dan berkomunikasi, salah satu medial sosial dan Instant Messaging (IM) 

adalah LINE Messanger . Berdasarkan survei yang telah di lakukan penulis dari 221 

responden di dapatkan jumlah hasil rata-rata responden sebesar 75.1% adalah 

pengguna LINE. Selain itu, saat ini dunia sedang di landa wabah Covid-19 berdasarkan 

kutipan dari WHO Covid-19 adalah penyakit menular yang disebabkan oleh jenis 

coronavirus yang baru ditemukan. Covid-19 ini sekarang menjadi sebuah pandemi yang 

terjadi di banyak negara di seluruh dunia. Maka dari itu banyak masyarakat yang 

merasa khawatir mengenai adanya wabah Covid-19. Pemanfaatan aplikasi ini yaitu 

menggunakan LINE Chatbot sebagai platform dengan metode SSM (Sentence 

Similarity Measurement). Selain Chatbot terdapat Website yang dibuat untuk 

mempermudah pengguna dalam mengakses Chatbot dan memperoleh informasi serta 

digunakan untuk admin mengolah data vaksin. 

Kata Kunci : Website, Chatbot, Covid-19 , Sentence Similarity Measurement, LINE 

Messenger 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang masalah 

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia saat ini sudah berkembang dengan 

pesat, khususnya pada pekembangan teknologi informasi melalui jejaring sosial 

media maupun Instant Messaging (IM) yang digunakan dalam kegiatan sehari-hari 

untuk memperoleh informasi dan berkomunikasi. Salah satu medial sosial dan 

Instant Messaging (IM) adalah LINE Messanger  yaitu sebuah aplikasi pengirim 

pesan instan gratis yang dapat digunakan pada berbagai platform seperti telepon 

cerdas, tablet, dan komputer. Berdasarkan data survei yang telah di lakukan penulis 

dari 221 responden didapatkan jumlah hasil rata-rata responden sebesar 75.1% 

adalah pengguna LINE. Seperti halnya dari penelitian yang telah dilakukan 

mengenai survei  aplikasi yang paling diminati dan paling populer dalam berbagai 

bentuk fitur dan layanan yang disediakan LINE Menurut (Rani and Fithrah Ali, 

2019) hasil riset jumlah pengguna dari masing-masing aplikasi LINE, Whatsapp 

dan BBM  menunjukkan bahwa LINE memiliki pertumbuhan paling pesat dan 

populer dibanding kedua pesaingnya WhatsApp dan BBM. Selain itu, peneliti juga 

membandingkan ketiga aplikasi tersebut berdasarkan fitur terlihat bahwa aplikasi 

LINE memiliki fitur yang lebih menarik dan lengkap dibandingkan dengan 

WhatsApp dan BBM. Hal inilah yang membuat LINE lebih   unggul menarik hati 

konsumennya. Sehingga dapat disimpulkan sistem informasi dengan platform 

LINE dapat dijadilkan salah satu wadah yang menjanjikan untuk mendapatkan 

informasi.  

Menurut kutipan dari WHO (World Health Organization, 2021) Coronavirus 

adalah suatu kelompok virus yang dapat menyebabkan penyakit pada hewan atau 

manusia. Beberapa jenis coronavirus diketahui menyebabkan infeksi saluran nafas 

pada manusia mulai dari batuk pilek hingga yang lebih serius seperti Middle East 

Respiratory Syndrome (MERS) dan Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS). 

Coronavirus jenis baru yang ditemukan menyebabkan penyakit Covid-19.

https://id.wikipedia.org/wiki/Pengirim_pesan_instan
https://id.wikipedia.org/wiki/Pengirim_pesan_instan
https://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_cerdas
https://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_cerdas
https://id.wikipedia.org/wiki/Komputer_tablet
https://id.wikipedia.org/wiki/Komputer
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Covid-19 adalah penyakit menular yang disebabkan oleh jenis coronavirus yang 

baru ditemukan.  Virus baru dan penyakit yang disebabkannya ini tidak dikenal 

sebelum mulainya wabah di Wuhan, Tiongkok, bulan Desember 2019. Covid-19 

ini sekarang menjadi sebuah pandemi yang terjadi di banyak negara di seluruh 

dunia. Maka dari itu banyak masyarakat yang merasa khawatir mengenai adanya 

wabah Covid-19 ini. Menurut data survei yang telah dilakukan penulis 99.5% dari 

221 responden mengetahui apa yang dimaksud dengan Covid-19. Kemudian 86,9% 

dari 221 responden mengikuti dan mengetahui perkembangan kasus Covid-19 di 

Indonesia, sedangkan untuk perkembangan jumlah data vaksin responden 

menjawab tidak sebesar 73.3% responden menjawab tidak mengetahui jumlah data 

vaksin yang telah diberikan dan dari 221 responden sebesar 55.9% menjawab ya 

karena merasa kesulitan untuk mendapatkan informasi data kasus Covid-19 . Selain 

itu 90% responden merasa khawatir dengan data kasus Covid-19 yang terus 

bertambah, sedangkan dari data pertanyaan penulis kepada responden mengenai 

seberapa pentingkah informasi mengenai data jumlah kasus Covid-19 dan data 

vaksin yang telah diberikan di Indonesia hanya 4.5% menjawab tidak penting 

sedangkan 40.3% menjawab sangat penting dan 55.2% menjawab penting. Maka 

dilihat dari data responden tersebut masalah Covid-19 ini masih menjadi isu hangat 

dan berita penting yang dapat digunakan sebagai bahan penulis dan membantu 

memberikan informasi terkait Covid-19 dan vaksin Covid-19. 

Jurnal yang dibuat oleh (Adamopoulou and Moussiades, 2020) dengan judul 

“Chatbots: History, technology, and applications Eleni” dalam jurnalnya iya 

mengutip penjelasan mengenai Chatbot menurut kamus Lexico Dictionaries yang 

menjelaskan definisi Chatbot adalah “Program komputer yang dirancang untuk 

mensimulasikan percakapan dengan pengguna manusia, terutama melalui Internet”. 

Dalam jurnalnya juga iya mengutip dari (Khanna et al., 2015) mengenai Chatbot  

merupakan program komputer yang merespons seperti entitas cerdas saat 

berkomunikasi. Percakapan dapat melalui teks atau suara. Chatbot dengan program 

apa saja dapat memahami satu atau lebih bahasa manusia dengan Natural Language 

Processing. Penjelasan dan fungsi dari Chatbot tersebut penulis ingin membuat 

sebuah aplikasi Chatbot yang dapat membantu pengguna dalam berinterkasi 
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layaknya dengan manusia sehingga dapat mempermudah pengguna dalam mencari 

informasi mengenai data kasus Covid-19. 

Data survei yang telah dilakukan penulis dari 221 responden  dengan jumlah 

88.2% menjawab Ya dan membutuhkan sebuah sistem informasi ter-update yang 

dapat di akses dimana saja dan kapan saja 24 jam non stop untuk mengetahui data 

kasus Covid-19 dan jumlah data masyarakat yang telah diberikan vaksin tiap 

provinsi di Indonesia. Sehingga, dilihat dari latar belakang tersebut  penulis akan 

membuat sebuah sistem informasi berbasis LINE Chatbot yaitu Chatbot ICovid-19 

Assistant yang terdiri dari 3 menu fitur layanan yaitu Informasi data kasus Covid-

19 , Informasi pelayanan RS dan Informasi edukasi kesehatan seputar Covid-19 . 

Pada penelitian yang dilakukan penulis yaitu pada modul informasi data Covid-19 

terdiri dari menu informasi data kasus Covid-19, menu informasi vaksin Covid-19 

serta menu edukasi kesehatan. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif 

dan metode pengumpulan data yang digunakan yaitu studi literatur, observasi serta 

wawancara. Pemanfaatan aplikasi ini yaitu menggunakan LINE Chatbot sebagai 

platform dengan metode sentence-similarity measurement serta teknik pendekatan 

komunikasi NLP (Neuro Linguistic Programming). Aplikasi ini merupakan 

aplikasi Covid-19 berbasis Website dan Chatbot yang diharapkan dapat 

memberikan Informasi kepada masayarkat khususnya pengguna sosial media LINE 

menegenai informasi pada data kasus Covid-19.  

1.2 Perumusan Masalah 

Peurumusan masalah ada berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, 

maka perumusan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah: 

1 Bagaimana merancang sebuah sistem informasi berbasis Chatbot mengenai 

Covid-19 dengan menggunakan metode Sentence Similarity Measurement 

(SSM). 

2 Bagaimana membangun sebuah sistem informasi berbasis Website mengenai 

Covid-19. 

3 Bagaimana membangun sistem informasi berbasis Chatbot dengan platform 

LINE Messanger. 
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah:  

1 Sistem informasi ini berbasis Chatbot dibangun menggunakan metode Sentence 

Similarity Measurement (SSM). 

2 Sistem informasi Chatbot ini hanya dapat di akses melalui aplikasi LINE. 

3 Sistem informasi Chatbot dan Website ini berfokus pada informasi data kasus 

Covid-19, informasi data vaksinasi dan modul informasi umum kesehatan 

Covid-19 yang memberikan informasi pengenalan Covid-19 dan pengenalan 

vaksin Covid-19. 

4 Ruang lingkup data kasus Covid-19 yaitu pada data Indonesia hingga setiap 

provinsi dan tidak dapat menampilkan data hingga setiap kecamatan dan untuk 

data dunia hanya data total keseluruhan tidak dapat menampilkan data setiap 

negara. 

5 Sistem informasi ini dinamakan dengan ICovid-19 Assistant 

6 Pada website halaman dashboard admin hanya dapat melakukan action CRUD 

(Create, Read, Update, Delete) pada data vaksin. 

7 Button tanya bot pada website digunakan sebagai penguhubung antara website 

dengan chatbot ICovid-19 Assistant. 

1.4 Tujuan  

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut:  

1 Membangun sistem informasi Covid-19 berbasis Chatbot dengan metode 

Sentence-Similarity Measurement (SSM). 

2 Membangun sebuah sistem informasi Covid-19 berbasis Chatbot menggunakan 

platform LINE Messanger. 

3 Membangun sebuah sistem informasi Covid-19 berbasis Website. 

1.5 Manfaat 

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini tersebut antara lain:  

1. Sistem informasi berbasis Website membantu pengguna untuk mengakses 

Chatbot ICovid-19 yang sudah terhubung di dalam Website. 



5 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer-Politeknik Negeri Jakarta 
 

2. Sistem informasi berbasis Chatbot LINE Messenger ini pengguna dapat 

mengetahui informasi mengenai data kasus Covid-19 dan data vaksin 

Covid-19 yang ada di Indonesia melalui percakapan tanya jawab kepada 

bot.  

3. Sistem informasi berbasis Website ini pengguna dapat mengetahui 

informasi mengenai data kasus Covid-19, vaksin Covid-19 dan informasi 

umum kesehatan Covid-19. 

4. Sistem informasi berbasis website dan Chatbot LINE Messenger ini 

pengguna dapat mengetahui informasi pada website dan Chatbot ICovid-19 

yang dapat di akses kapanpun selama 24 jam Non-stop. 

1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini terdiri dari beberapa tahapan yaitu 

sebagai berikut:  

1.6.1 Identifikasi Masalah  

Melakukan identifikasi permasalahan yang muncul terlebih dahulu kemudian 

melakukan tahap selanjutnya yaitu dengan melakukan observasi membaca riset data 

nasional maupun internasional dan berita nasional serta internasional. Pada tahap 

observasi dilakukan untuk mengetahui mengenai permasalahan yang ada bahwa 

covid menjadi salah satu permasalahan yang penting saat ini di Indonesia. 

Identifikasi dari masalah dari observasi yaitu bagaimana Chatbot ICovid-19 ini 

dapat membantu pengguna dengan memberikan informasi akurat dan mudah di 

akses melalui sistem informasi Chatbot ICovid-19 ini.  

1.6.2 Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu terdiri dari:  

1. Studi Literatur  

Melakukan studi literatur yaitu mencari informasi dari berbagai sumber referensi 

teori maupun referensi para ahli yang bermakna/relevan dengan kasus maupun 

dengan permasalahan yang telah ditemukan. Dengan referensi – referensi tersebut 

yang membahas mengenai aplikasi Chatbot, metode/algoritma yang digunakan 
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untuk membangun aplikasi Chatbot, informasi Covid-19, serta teori-teori yang 

terkait dengan materi penelitian. Referensi dapat dicari dari webpage, buku, jurnal, 

dan artikel berita. Tujuannya agar memperkuat permasalahan dan dasar teori dalam 

melakukan studi dan juga menjadi dasar melakukan desain sistem informasi ini.  

2. Penyebaran Kuesioner  

Penyebaran kuesioner adalah salah satu teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner melalui google form. Target penyebaran kuesioner 

yaitu remaja hingga dewasa dengan status pekerjaan kuliah, bekerja, atau tidak 

bekerja. Hasil perolehan data menentukan kebutuhan pengguna dalam pembuatan 

sistem. 

1.6.3 Metode Pengembangan  

Metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu dengan metode prototype. 

Metode Prototype ini memiliki empat tahap yaitu tahap requirement analysis and 

definition, tahap pengguna interface prototyping, tahap architecture & component 

design and prototyping, dan tahap implementation serta system Testing. Berikut 

adalah penjelasan setiap fase penelitian: 

1.  Requirement Analysis and Definition  

Requirement analysis and definition adalah tahapan analisis terhadap masalah yang 

sedang terjadi pada objek penelitian. Analisis permasalahan dilakukan dengan studi 

literature. Selain itu, analisis kebutuhan dilakukan karena berfungsi pada proses 

pembuatan prototype hingga menjadi aplikasi.  

2. Interface Prototyping  

Interface prototyping yaitu tahapan dengan melakukan identifikasi kembali 

kebutuhan sistem. Jika kebutuhan sistem telah teridentifikasi dengan baik maka 

proses selanjutnya pembuatan pengguna interface prototype yang merupakan 

tampilan dan interaksi tentang aplikasi yang dibangun.  
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3. Architecture & Component Design and Prototyping 

Architecture & component design and prototyping merupakan tahap selanjutnya 

dengan membuat desain dan prototype arsitektur dan komponen-komponen aplikasi 

yang dibangun. Proses ini digunakan sebagai acuan untuk membuat aplikasi.  

4. Implementation and System Testing.  

Implementation and system Testing ini dilakukan pembuatan aplikasi sesuai dengan 

rancangan pada tahap tiga. Jika aplikasi telah selesai dibuat, maka dilakukan proses 

pengujian atau Testing aplikasi untuk menguji atau mengetahui kualitas dan sesuai 

dengan kebutuhan. Selain itu, aplikasi juga perlu dievaluasi untuk memastikan 

apakah aplikasi tersebut sesuai dengan kebutuhan. 

1.6.4 Analisis dan Desain Perancangan Sistem  

Analisis dan desain perancangan sistem dimana pada tahap ini terdiri dari kegiatan 

analisa kebutuhan fungsional dari sistem berdasarkan studi literatur sebelumnya. 

Kemudian selanjutnya yaitu melakukan perancangan model sistem. Perancangan 

adalah bagian dari metodologi pengembangan pembangunan. Perancangan yang 

dibuat mulai dari pembuatan Flowchart, Use case Diagram dan Acitivity Diagram.  

1.6.5 Implementasi 

Pada tahap ini yang dilakukan yaitu dengan menerapkan rancangan sistem yang 

telah dirancang sebelumya. Pada tahap ini juga menjelaskan mengenai bagaimana 

implementasi dari perancangan yang telah dibuat pada tahap sebelumnya, 

bagaimana infrastuktur sistem, dan bahasa pemrograman yang digunakan. Sebagai 

rencana awal, aplikasi dibangun menggunakan bahasa pemrograman java pada 

Chatbot dan HTML CSS pada Website. 

1.6.6 Pengujian 

Pengujian yaitu tahapan dengan melakukan uji coba terhadap aplikasi Chatbot yang 

telah di rancang. Tujuan dari tahap ini yaitu untuk memastikan apakah aplikasi telah 

sesuai dengan kebutuhan yang sudah didefinisikan sebelumnya Aplikasi diuji 
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berdasarkan metode black box untuk mengetahui tingkat keberhasilan dari bagian 

sistem. 

1.6.7 Kesimpulan dan Saran 

Tahap ini merupakan tahapan dengan melakukan proses untuk menarik kesimpulan 

dan saran dari proses dan tahapan yang dilakukan selama pembuatan tugas akhir 

ini. Sumber dari penmbuatan kesimpulan dan saran yaitu dari hasil analisa dan 

pembahasan yang telah dilakukan sebelumnya. Pada tahapan ini juga bertujuan 

untuk menghasilkan gambaran penelitian secara ringkas, jelas, dan mudah 

dipahami. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Aplikasi ICovid-19 Assistant merupakan Chatbot dan Website yang memberikan 

informasi kepada pengguna untuk memperoleh informasi Covid-19 dan vaksin serta 

edukasi kesehatan pengenalan Covid-19. Berdasarkan hasil pembuatan aplikasi 

ICovid-19 Assistant fitur Chatbot yang telah dilakukan, dapat diambil beberapa 

kesimpulan yaitu sebagai berikut:  

1. Algoritma SSM (SentenceSimilarty Measurement) telah diimplementasikan 

untuk membangun fitur Chatbot ICovid-19 Assistant pada pertanyaan 

menggunakan perhitungan bi-gram dan berhasil menarik data Covid-19 dari API 

serta informasi umum dan data vaksin dari database heroku PSQL. 

2. Chatbot dapat memberikan respon untuk memberikan jawaban mengenai data 

Covid-19, vaksin Covid-19 dan informasi umum. 

3. Website memberikan data informasi, mengenai data Covid-19, vaksin Covid-19 

dan dashboard admin untuk melakukan action CRUD (Create, Read, Update, 

Delete) pada data vaksin Covid-19. 

5.2 Saran 

Pembuatan aplikasi ICovid-19 Assistant ini masih jauh dari sempurna dan masih 

banyak kekurangan didalamnya. Maka dari itu perlu dilakukan pengembangan dan 

penyempurnaan lebih lanjut. Adapun saran pengembangan aplikasi yaitu sebagai 

berikut:  

1. Chatbot dapat ditambahkan informasi untuk memperoleh data Covid-19 

setiap negara.  

2. Chatbot dapat ditambahkan informasi untuk memperoleh data Covid-19 

setiap kecamatan 

3. Chatbot dapat ditambahkan fitur pembagian data vaksin berdasarkan 

wilayah setiap provinsi.  
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