IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI WEBSITE
DAN CHATBOT MODUL DATA COVID-19 DENGAN
METODE SENTENCE SIMILARITY MEASUREMENT

LAPORAN SKRIPSI

HANA KHAIRUNISA 4817070663

PROGRAM STUDI D4 TEKNIK INFORMATIKA
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

2021



IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI WEBSITE
DAN CHATBOT MODUL DATA COVID-19 DENGAN
METODE SENTENCE SIMILARITY MEASUREMENT

LAPORAN SKRIPSI

Dibuat untuk Melengkapi Syarat-Syarat yang Diperlukan
untuk Memperoleh Diploma Empat Politeknik

HANA KHAIRUNISA

4817070663

PROGRAM STUDI D4 TEKNIK INFORMATIKA
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
2021



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

I\

karya saya sendiri,

tip maup
pe

Q
Ci

ang di

telah saya nyataka

NEGERI

rOLITEKNIK
JAKARTA

Disertasi ini adalah

emua Su

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyal|od ML uesninr Liep wizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
F
T
[
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=}
Q
[
=
<
o
=
Q
g
e
[
-
v
o
-
(1)
==
S,
=
=
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
= @
Qe s
355
=] =]
2%
5
3 <
c Q
=~ c
= =
e
g. =
3 ®
o -
352
g 38
O3
= ®
- 3
o o
=~ o
w
D < B
g
°
Qe 3
o 5
552
o -
s o
c -
w
©
=53
S *c
= 7
= o
T >3
=0 F
383
=, S
il =
23
- o
3 =7
©
5" 8
5§ £
3 g
: s
= 3
£ 3
o
T 2
°
© ]
c 5
=] £
@
Q
5
=
=
=
=
Q
-+
Q
[
o
3.
8
c
o
5
w
e
O
~
-
3
V)
w
o
Q
El

2o
m
=
0
S
~*
Y

==
9
x
0
T
-+
Y
é.
;
o
c
q
c
w0
0
=
=
A
v
=L
;‘
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=‘
bl
o
x
)
q
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
-
o
=
o
—
o
c
w
o
c
=
<
=
~
o
=
<
o
-
=
3
S
-
o
=]
T
o
3
(]
=]
n
o
>
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
=

LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi diajukan oleh :

Nama . Hana Khairunisa

NIM : 4817070663

Program Studi i Teknik Informatika

Judul Skripsi . Implementasi  Sistem Informasi Website Dan

Chatbot Modul Data Covid-19 Dengan Metode
Sentence SimilarityMeasurement

Telah diujt oleh tim penguji dalam Sidang Skripsi pada hari .Selasa, Tanggal
03, Bulan Agustus, Tahun 2021 dan dinyatakan LULUS.

Pembimbing | : Dr. Dewi Yanti Liliana, S.Kom:, M.Kom (%L@”’“’)

Penguyji | : Euis Oktavianti , S.S.1., M. T.l. ( )
, ¢

Penguji Il : Ayres Pradiptyas , S.S.T., M.M. ( z‘:}’ﬁ'«’”" )

Penguji I : Drs., Abdul' Aziz , M.M. /(/g;__;)_

Mengetahui :
Jurusan. Teknik Informatika dan Komputer

Ketua

Lo

Mauldy Laya , S.Kom., M.Kom.

NIP. 197802112009121003



eyieyer uabap Niuyal|od ML uesninr Liep wizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
F
T
[
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=}
Q
[
=
<
o
=
Q
g
o
N—
[
-
v
o
=
(1)
==
S,
=
=
(1]
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
= @
Qe s
355
=] =]
2%
5
3 <
c Q
=~ c
= =
e
g. =
3 ®
g -
T a3
g 38
o33
= ®
- 3
o o
=~ o
w
D < B
g
°
Qe 3
o 5
S [}
o -
s o
c -
w
©
=53
S *c
= 7
= o
F >3
5 03
383
-~ Q
il =
w23
- o
3 =7
©
5"z
5§ £
3 g
: s
= 3
£ 3
o
T 2
°
© ]
c 5
=] £
@
Q
5
=
=
3
=
Q
-+
Q
[
o
3.
8
c
o
5
w
=
O
~
-
3
V)
w
o
Q
El

2o
m
=
0
S
~*
Y

==
9
x
0
T
-+
Y
§.
;
o
c
q
c
w0
0
=
=
A
v
=L
;.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
b
o
x
)
q
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=}
Q
c
Fer
T
"4
[}
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
-
=
o
-
<
o
-
=
w
=
—
o
=
T
o
3
[}
=
N
o
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
(1)
o
(=
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
-

a.

b.

o

KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr.Whb.

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, karunia dan kasih
sayang Nya, serta shalawat dan salam bagi Nabi besar kita Nabi Muhammad SAW
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan-skripsi-akhir ini. Penulisan skripsi akhir ini
dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai gelar Diploma Empat Politeknik
Negeri Jakarta. Penulis menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai
pihak sangatlah sulit bagi penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena'itu, penulis

mengucapkan terimakasih banyak-kepada :

Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan banyak kebahagiaan dan
rezeki berupa kesehatan dan kelancaran kepada penulis menyelesaikan skripsi ini.
Keluarga khususnya Ayah, Ibu dan kakak-kakak penulis Kanati, Teh Sumi, Mas Doddy,
Uda Afif, Uda Fadhil serta.saudara-kembar saya Hisanah Salsabila yang telah
memberikan doa dan dukungan selama.ini berupa moral, tenaga maupun material
sehingga dapat berjalan dengan lancar;

Ibu Dr. Dewi Yanti Liliana, S.Kom., M.Kom: selaku dosen pembimbing skripsi yang
telah 'menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan dan membimbing
penulis dalam penyusunan laporan skripsi ini menjadi sangat baik.

Anggota penulis lainnya yaitu Raihan Agro Lestari yang telah bekerja sama dengan
penulis dengan sangat baik sehingga laporan skripsi ini dapat berjalan lancar.

Serta teman-teman dan sahabat tercinta khususnya Ruli, Rehan, Arien, Nipeh, Ucha,
Nadia, Fifi, Icha, Cindi, Yudin, Amin, Fitrah, Alfis, Ariq, Rashad, Irfan, Anrel, Mul,
Budi dan teman-teman seperjuangan di TI-8C yang telah banyak membantu dan
memberi kebahagiaan serta doa kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi

ini;

Akhir kata, penulis berharap.semoga Allah ' SWT akan:membalas segala kebaikan-semua

pihak yang membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat bagi perkembangan ilmu.

Depok, 03- Agustus-2021

Hana Khairunisa
4817070663



eyieyer uabap Niuyal|od ML uesninr Liep wizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
F
T
[
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=}
Q
[
=
<
o
=
Q
g
o
N—
[
-
v
o
=
(1)
==
S,
=
=
(1]
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
= @
Qe s
355
=] =]
2%
5
3 <
c Q
=~ c
= =
e
g. =
3 ®
g -
T a3
g 38
o33
= ®
- 3
o o
=~ o
w
D < B
g
°
Qe 3
o 5
S [}
o -
s o
c -
w
©
=53
S *c
= 7
= o
F >3
5 03
383
-~ Q
il =
w23
- o
3 =7
©
5"z
5§ £
3 g
: s
= 3
£ 3
o
T 2
°
© ]
c 5
=] £
@
Q
5
=
=
3
=
Q
-+
Q
[
o
3.
8
c
o
5
w
=
O
~
-
3
V)
w
o
Q
El

2o
m
=
0
S
~*
Y

==
9
x
0
T
-+
Y
§.
;
o
c
q
c
w0
0
=
=
A
v
=L
;.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
b
o
x
)
q
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=}
Q
c
Fer
T
"4
[}
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
-
~
o
-
<
o
-
=
w
=
—
o
=
T
o
3
[}
=
N
o
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
(1)
o
(=
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
-

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di

bawabh ini:

Nama : Hana Khairunisa

NIM : 4817070663

Program Studi : Teknik Informatika

Jurusan . Teknik Informatika dan Komputer

Jenis karya . Skripsi/Fesis/Bisertasit-Karya-Hmiah-Lainnya™*: ......

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah sayayang berjudul :

“IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI WEBSITE DAN CHATBOT MODUL
DATA COVID-19 DENGAN...METODE _SENTENCE SIMILARITY
MEASUREMENT

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ~ ini ~ Politeknik  Negeri  Jakarta.berhak  menyimpan,
mengalihmedia/format-kan, mengelola dalam bentuk ‘pangkalan data (database),
merawat, dan memublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya

sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik-Hak Cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Depok " Pada tanggal : 03 Agustus 2021

Yang menyatakan

Zn

( Hana Khairunisa )

*Karya llmiah: karya akhir, makalah-nen-seminar-laperankerja-prakteklaperan

Vi



eyieyer uabap Niuyal|od ML uesninr Liep wizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
F
T
[
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=}
Q
[
=
<
o
=
Q
g
o
N—
[
-
v
o
=
(1)
==
S,
=
=
(1]
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
= @
Qe s
355
=] =]
2%
5
3 <
c Q
=~ c
= =
e
g. =
3 ®
g -
T a3
g 38
o33
= ®
- 3
o o
=~ o
w
D < B
g
°
Qe 3
o 5
S [}
o -
s o
c -
w
©
=53
S *c
= 7
= o
F >3
5 03
383
-~ Q
il =
w23
- o
3 =7
©
5"z
5§ £
3 g
: s
= 3
£ 3
o
T 2
°
© ]
c 5
=] £
@
Q
5
=
=
3
=
Q
-+
Q
[
o
3.
8
c
o
5
w
=
O
~
-
3
V)
w
o
Q
El

2o
m
=
0
S
~*
Y

==
9
x
0
T
-+
Y
§.
;
o
c
q
c
w0
0
=
=
A
v
=L
;.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
b
o
x
)
q
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=}
Q
c
Fer
T
"4
[}
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
-
=
o
-
<
o
-
=
w
=
—
o
=
T
o
3
[}
=
N
o
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
(1)
o
(=
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
-

Implementasi Sistem Informasi Website Dan Chatbot Modul Data Covid-19

Dengan Metode Sentence Similarity Measurement

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi“di.lndonesia saat ini sudah berkembang dengan
pesat, khususnya pada pekembangan teknologi informasi melalui jejaring sosial media
maupun Instant Messaging (IM) yang digunakan sehari-hari untuk.memperoleh
informasi dan berkomunikasi, salah satu medial sosial dan Instant Messaging.(IM)
adalah LINE Messanger . Berdasarkan survei yang telah di lakukan penulis dari. 221
responden di «dapatkan jumlah hasil, rata-rata responden‘.sebesar 75.1% adalah
pengguna LINE. Selain itu, saat ini dunia sedang di landa wabah Covid-19 berdasarkan
kutipan dari WHO Covid-19 ‘adalah penyakit menular yang disebabkan oleh jenis
coronavirus yang baru ditemukan. Covid-19 ini'sekarang menjadi sebuah pandemi yang
terjadi«di banyak negara di seluruh dunia. Maka dari itu banyak masyarakat yang
merasa khawatir mengenai adanya wabah. Covid-19. Pemanfaatan aplikasi ini yaitu
menggunakan LINE Chatbot sebagai platform® dengan metode SSM (Sentence
Similarity Measurement). Selain Chatbot terdapat.Website yang dibuat untuk
mempermudah pengguna dalam mengakses Chatbot dan memperoleh informasi serta
digunakan untuk admin mengolah data vaksin.

Kata Kunci : Website, Chatbot, Covid-19 , Sentence. Similarity Measurement, LINE
Messenger

Vi
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PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang masalah

Perkembangan teknologi informasi di Indonesiasaat.ini sudah berkembang dengan
pesat, khususnya pada pekembangan teknologi informasi melalui jejaring sosial
media maupun Instant Messaging (IM) yang digunakan dalam kegiatan sehari-hari
untuk memperoleh informasi dan berkomunikasi. Salah satu medial sosial dan
Instant Messaging (IM) adalah LINE Messanger yaitu sebuah aplikasi pengirim
pesan instan‘gratis yang dapat digunakan pada berbagai platform seperti telepon
cerdas, tablet, dan komputer. Berdasarkan data survei yang telah di lakukan penulis
dari 221 responden didapatkan.jumlah. hasil rata-rata responden sebesar.75.1%
adalah pengguna LINE. Seperti halnya dari penelitian yang telah dilakukan
mengenai survei aplikasi yang paling diminati dan paling populer dalam berbagai
bentuk fitur dan layanan yang disediakan LINE Menurut (Rani and Fithrah Ali,
2019) hasil riset jumlah pengguna dari masing-masing aplikasi LINE, Whatsapp
dan BBM menunjukkan bahwa LINE memiliki pertumbuhan paling pesat dan
populer dibanding kedua pesaingnya WhatsApp dan BBM. Selain itu, peneliti juga
membandingkan ketiga aplikasi tersebut berdasarkan fitur terlihat:bahwa aplikasi
LINE memiliki fitur yang lebih..menarik.dan..lengkap dibandingkan dengan
WhatsApp dan BBM. Hal inilah yang membuat LINE lebih unggul menarik hati
konsumennya. Sehingga dapat disimpulkan sistem informasi dengan platform
LINE dapat dijadilkan salah satu wadah yang menjanjikan untuk mendapatkan

informasi.

Menurut kutipan dari WHO“(Werld..Health Organization,~2021) Coronavirus
adalah suatu kelompok virus yang dapat menyebabkan penyakit pada hewan atau
manusia. Beberapa jenis coronavirus diketahui menyebabkan infeksi saluran nafas
pada manusia mulai dari batuk pilek hingga yang lebih serius seperti Middle East
Respiratory Syndrome (MERS) dan Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS).

Coronavirus jenis baru yang ditemukan menyebabkan penyakit Covid-19.


https://id.wikipedia.org/wiki/Pengirim_pesan_instan
https://id.wikipedia.org/wiki/Pengirim_pesan_instan
https://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_cerdas
https://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_cerdas
https://id.wikipedia.org/wiki/Komputer_tablet
https://id.wikipedia.org/wiki/Komputer

epeyer aba| y1uyaiijod HIL uesninf ep uizi eduey

s
0
(]
35
Q
c
f=7
T
o
=
=
Q.
o
=
3
(]
-
<
=
=
Q
=
=
(1]
T
[}
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=5
Q
3
o
-
o
-
o
o
-
()
=
=
=
2
[
Q
(1]
=
—
o
=
o
-
-
o

N
Qo
o )
- m
o 5
35 Q
Qe s
35S
=} =
2%
5
3 <
c S
=% c
533
e
% =~
3 o
o =
373
Q [
3 0 3
o T
= ®
= 3
o ]
~ 2 o
w
D < B
D
k-]
Q o
o 5
558
S =
o
= 5
w
-]
=53
S ®c
= 7
= o
>3
S8
o <
= S
£ =
a3
- [Y)
3. =7
o 8T
®
8 35
o =
3 g
S
2 3
< o
x> =
5 )
o 5
8
© m
c 5
3 £
=
o
5
=
)
=
=
o
-
8
c
o
S
A~
]
c
]
3
w
c
]
-
<
3
o
w
o
)
=

u
)
=
o
T
-+
Y

o
)
=
0]
©
~-*
(Y
3.
*.
]
c
q
c
n
)
=]
=
A
v
g
;’
1)
=
E.
x
=
[
Q
[
=
e
)
x
)
-
~-*
Y

—
=
=
-
o
=
(=]
3
M
-
{(e]
=
=
e
w
m
o
o8
Q
o
=
']
~
'}
=
w
o
c
-
=
= 5
ts
Q9
-
<
o
-~
=
s
5
nd
-}
=
e}
i)
3
m
=1
N
o
-
-~
c
3
3
-}
-
o
o8
=
3
]
=
<
)
o
[ =
~
=
'}
-
w
c
3
o
m
-

Covid-19 adalah penyakit menular yang disebabkan oleh jenis coronavirus yang
baru ditemukan. Virus baru dan penyakit yang disebabkannya ini tidak dikenal
sebelum mulainya wabah di Wuhan, Tiongkok, bulan Desember 2019. Covid-19
ini sekarang menjadi sebuah pandemi yang terjadi di banyak negara di seluruh
dunia. Maka dari itu banyak masyarakat yang merasa khawatir mengenai adanya
wabah Covid-19 ini. Menurut data survei‘yang telah.dilakukan penulis 99.5% dari
221 responden mengetahui apayangdimaksud dengan Covid-19. Kemudian 86,9%
dari 221 responden mengikuti dan mengetahui perkembangan kasus.Covid-19 di
Indonesia, sedangkan® untuk perkembangan jumlah data vaksin responden
menjawab tidak sebesar 73.3% responden menjawab tidak mengetahui jumlah data
vaksin yang.telah diberikan'dan dari 221 responden sebesar 55.9% menjawab ya
karena'merasa kesulitan untuk mendapatkan informasi data kasus Covid-19 . Selain
itu/90% responden merasa khawatir dengan data kasus Covid-19 yang terus
bertambah, sedangkan dari data pertanyaan penulis kepada responden mengenai
seberapa pentingkah informasi mengenai data jumlah kasus Covid-19 dan data
vaksin yang telah diberikan di Indonesia hanya 4.5% menjawab tidak penting
sedangkan 40.3% menjawab sangat penting dan.55.2% menjawab penting. Maka
dilihat dari data responden tersebut masalah Covid-19-ini-masih menjadi isu hangat
dan berita penting yang dapat digunakan sebagai“bahan penulis' dan membantu
memberikan informasi terkait Covid-19 dan vaksin Covid-19.

Jurnal yang dibuat oleh (Adamopoulou and. Moussiades, 2020) dengan judul
“Chatbots: History, technology, ‘and_applications Eleni” dalam jurnalnya iya
mengutip penjelasan mengenai Chatbot menurut kamus Lexico Dictionaries yang
menjelaskan definisi Chatbot adalah “Program komputer yang dirancang untuk
mensimulasikan percakapan denganpengguna manusia, terutamamelalui Internet”.
Dalam jurnalnya juga iya mengutip dari (Khanna'et al., 2015) mengenai Chatbot
merupakan program komputer yang merespons seperti entitas cerdas saat
berkomunikasi. Percakapan dapat melalui teks atau suara. Chatbot dengan program
apa saja dapat memahami satu atau lebih bahasa manusia dengan Natural Language
Processing. Penjelasan dan fungsi dari Chatbot tersebut penulis ingin membuat

sebuah aplikasi Chatbot yang dapat membantu pengguna dalam berinterkasi

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer-Politeknik Negeri Jakarta
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layaknya dengan manusia sehingga dapat mempermudah pengguna dalam mencari
informasi mengenai data kasus Covid-19.

Data survei yang telah dilakukan penulis dari 221 responden dengan jumlah
88.2% menjawab Ya dan membutuhkan sebuah sistem informasi ter-update yang
dapat di akses dimana saja dan kapan saja 24 jam non stop untuk mengetahui data
kasus Covid-19 dan jumlah data masyarakat yang telah diberikan vaksin tiap
provinsi di Indonesia. Sehingga; dilihat dari latar belakang tersebut«penulis akan
membuat sebuah sistem informasi berbasis LINE Chatbot yaitu ChatbotlCevid-19
Assistant yang terdiri dari 3 menu fitur layanan yaitu Informasi data kasus Covid-
19 , Informasi pelayanan RS dan Informasi edukasi kesehatan seputar Covid-19-.
Pada penelitian yang dilakukan penulis yaitu pada modul informasi data Covid-19
terdiri dari menu informasi.data kasus. Covid-19, menu informasi.vaksin Covid-19
serta menu edukasi kesehatan. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif
dan metode pengumpulan data yang digunakan yaitu studi literatur, observasi serta
wawancara. Pemanfaatan aplikasi ini-yaitu menggunakan LINE Chatbot sebagai
platform dengan metode sentence-similarity measurement serta teknik pendekatan
komunikasi NLP (Neuro Linguistic Programming). Aplikasi ini merupakan
aplikasi ‘Covid-19 berbasis Website dan Chatbot yang diharapkan dapat
memberikan Informasi kepada masayarkat khususnya pengguna sosial media LINE

menegenai informasi pada data kasus Covid-19.
1.2 Perumusan Masalah

Peurumusan masalah ada berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas,

maka perumusan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah:

1 Bagaimana merancang-sebuah sistem informasi berbasis Chatbot-mengenai
Covid-19 dengan menggunakan metode Sentence Similarity Measurement
(SSM).

2 Bagaimana membangun sebuah sistem informasi berbasis Website mengenai
Covid-19.

3 Bagaimana membangun sistem informasi berbasis Chatbot dengan platform

LINE Messanger.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer-Politeknik Negeri Jakarta
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1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah:

Sistem informasi ini berbasis Chatbot dibangun menggunakan metode Sentence
Similarity Measurement (SSM).

Sistem informasi Chatbot ini hanya dapat di-akses melalui aplikasi LINE.
Sistem informasi Chatbot dan Website ini berfokus pada informasi data kasus
Covid-19, informasi-data vaksinasi dan modul informasi umum “kesehatan
Covid-19 yangsmemberikan informasi pengenalan Covid-19 dan pengenalan
vaksin Covid-19.

Ruang lingkup data kasus Covid-19 yaitu pada data Indonesia hingga setiap
provinsi dan tidak dapat menampilkan data hingga setiap kecamatan dan untuk
data dunia hanya data total keseluruhan tidak dapat menampilkan data setiap
negara.

Sistem informasi ini dinamakan dengan 1Covid=19 Assistant

Pada website halaman dashboard admin hanya dapat melakukan action CRUD
(Create, Read, Update, Delete) pada data vaksin.

Button tanya bot pada website digunakan sebagai-penguhubung antara website
dengan chatbot 1Covid-19-Assistant.

1.4 Tujuan

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah sebagar berikut:

1 Membangun sistem informasi Covid-19 berbasis Chatbot dengan metode
Sentence-Similarity Measurement (SSM).

2 Membangun sebuah sistemiinformasi Covid-19 berbasis Chatbot menggunakan
platform LINE Messanger.

3 Membangun sebuah sistem informasi Covid-19 berbasis Website.

1.5 Manfaat

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini tersebut antara lain:

1. Sistem informasi berbasis Website membantu pengguna untuk mengakses
Chatbot 1Covid-19 yang sudah terhubung di dalam Website.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer-Politeknik Negeri Jakarta
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2. Sistem informasi berbasis Chatbot LINE Messenger ini pengguna dapat
mengetahui informasi mengenai data kasus Covid-19 dan data vaksin
Covid-19 yang ada di Indonesia melalui percakapan tanya jawab kepada
bot.

3. Sistem informasi berbasis Website ini pengguna dapat mengetahui
informasi mengenai data kasus.Covid=19, vaksin.Covid-19 dan informasi
umum kesehatan Covid-19.

4. Sistem informasi berbasis website dan Chatbot LINE Messenger ini
pengguna dapat mengetahui informasi pada website dan Chatbot 1Covid-19

yang dapat di akses kapanpun.selama 24 jam Non-stop.
1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini terdiri dari beberapa tahapan yaitu
sebagai berikut:

1.6.1 = Identifikasi Masalah

Melakukan identifikasi permasalahan yang.muncul terlebih dahulu kemudian
melakukan tahap selanjutnya yaitu dengan melakukan observasi membaca riset data
nasional maupun internasional dan berita nasional serta internasional. Pada tahap
observasi dilakukan untuk mengetahui mengenai_permasalahan yang ada bahwa
covid menjadi salah satu permasalahan yang penting saat ini di Indonesia.
Identifikasi dari masalah dari observasi” yaitu bagaimana Chatbot ICovid-19 ini
dapat membantu pengguna dengan memberikan-informasi akurat dan mudah di

akses melalui sistem informasi Chatbot 1Covid-19 ini.

1.6.2 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan.yaitu.terdiri.dari:
1. Studi Literatur

Melakukan studi literatur yaitu mencari informasi dari berbagai sumber referensi
teori maupun referensi para ahli yang bermakna/relevan dengan kasus maupun
dengan permasalahan yang telah ditemukan. Dengan referensi — referensi tersebut

yang membahas mengenai aplikasi Chatbot, metode/algoritma yang digunakan
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untuk membangun aplikasi Chatbot, informasi Covid-19, serta teori-teori yang
terkait dengan materi penelitian. Referensi dapat dicari dari webpage, buku, jurnal,
dan artikel berita. Tujuannya agar memperkuat permasalahan dan dasar teori dalam

melakukan studi dan juga menjadi dasar melakukan desain sistem informasi ini.
2. Penyebaran Kuesioner

Penyebaran kuesioner adalah salah'satu teknik pengumpulan data‘yang dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner melalui google form. Target penyebaran kuesioner
yaitu remaja hingga dewasa dengan status pekerjaan kuliah, bekerja, atau.tidak
bekerja. Hasil'perolehan data menentukan kebutuhan pengguna dalam pembuatan

sistem.

1.6.3 Metode Pengembangan

Metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu.dengan metode prototype.
Metode Prototype ini memiliki empat tahap yaitu tahap requirement analysis and
definition, tahap pengguna interface prototyping, tahap architecture & component
design and prototyping, dan tahap implementation serta system.Testing. Berikut

adalah penjelasan setiap fase penelitian:

1. Requirement Analysis and Definition

Requirement analysis and definition‘adalah tahapan analisis terhadap masalah yang
sedang terjadi pada objek penelitian. Analisis permasalahan dilakukan dengan studi
literature. Selain itu, analisis-kebutuhan dilakukan karena berfungsi pada proses

pembuatan prototype hingga menjadi aplikasi.
2. Interface Prototyping

Interface prototyping yaitu tahapan dengan melakukan identifikasi kembali
kebutuhan sistem. Jika kebutuhan sistem telah teridentifikasi dengan baik maka
proses selanjutnya pembuatan pengguna interface prototype yang merupakan

tampilan dan interaksi tentang aplikasi yang dibangun.
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3. Architecture & Component Design and Prototyping

Architecture & component design and prototyping merupakan tahap selanjutnya
dengan membuat desain dan prototype arsitektur dan komponen-komponen aplikasi
yang dibangun. Proses ini digunakan sebagai acuan untuk membuat aplikasi.

4. Implementation and System Testing.

Implementation and system Testing int dilakukan pembuatan aplikasi.sesuai dengan
rancangan pada tahap tiga. Jika aplikasi telah selesai dibuat, maka dilakukan proses
pengujian atau Testing aplikasi untuk menguji atau mengetahui kualitas dan sesuai
dengan kebutuhan. Selain itu, aplikasi juga perlu dievaluasi untuk memastikan

apakah aplikasi tersebut sesual dengan kebutuhan.

1.6.4 Analisis dan Desain Perancangan Sistem

Analisis dan desain perancangan sistem dimana pada tahap ini terdiri dari kegiatan
analisa kebutuhan fungsional dari sistem berdasarkan studi literatur sebelumnya.
Kemudian selanjutnya yaitu melakukan perancangan model sistem. Perancangan
adalah bagian dari metodologi pengembangan pembangunan. Perancangan yang
dibuat'mulai dari pembuatan Flowchart, Use case Diagram dan Acitivity Diagram.

1.6.5 Implementasi

Pada tahap ini yang dilakukan yaitu dengan menerapkan rancangan sistem yang
telah dirancang sebelumya. Pada tahap ini juga menjelaskan mengenai bagaimana
implementasi dari perancangan yang telah dibuat pada tahap sebelumnya,
bagaimana infrastuktur sistem, dan bahasa pemrograman yang digunakan. Sebagai
rencana awal, aplikasi dibangun.menggunakan bahasa _pemrograman java pada
Chatbot dan HTML CSS pada Website.

1.6.6 Pengujian

Pengujian yaitu tahapan dengan melakukan uji coba terhadap aplikasi Chatbot yang
telah di rancang. Tujuan dari tahap ini yaitu untuk memastikan apakah aplikasi telah

sesuai dengan kebutuhan yang sudah didefinisikan sebelumnya Aplikasi diuji
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Aplikasi 1Covid-19 Assistant merupakanChatbot dan Website yang memberikan
informasi kepada pengguna untuk memperoleh informasi Covid-19.dan vaksin serta
edukasi kesehatan pengenalan Covid-19. Berdasarkan hasil pembuatan, aplikasi
ICovid-19 Assistant fitur Chatbot yang telah dilakukan, dapat diambil beberapa
kesimpulan yaitusebagai berikut:

1. Algoritma SSM (SentenceSimilarty Measurement) telah diimplementasikan
untuk  “membangun fitur...Chatbot... ICovid-19  Assistant  pada.. pertanyaan
menggunakan perhitungan bi-gram dan berhasil menarik data Covid-19 dari API

serta Informasi umum dan data vaksin dari database heroku PSQL.

2. Chatbot dapat memberikan respon untuk memberikan jawaban mengenai data
Covid-19, vaksin Covid-19 dan informasi umum.

3. Website memberikan data informasi, mengenai data Covid-19, vaksin Covid-19
dan dashboard admin untuk_melakukan action CRUD (Create, Read, Update,
Delete) pada data vaksin Covid-19.

5.2 Saran

Pembuatan aplikasi 1Covid-19 Assistant.ini masih.jauh.dari sempurna dan masih
banyak kekurangan didalamnya. Maka dari itu perlu dilakukan pengembangan dan
penyempurnaan lebih lanjut. Adapun saran pengembangan aplikasi_yaitu-sebagai
berikut:

1. Chatbot dapat ditambahkan informasi untuk memperoleh data Covid-19
setiap negara.

2. Chatbot dapat ditambahkan informasi untuk memperoleh data Covid-19
setiap kecamatan

3. Chatbot dapat ditambahkan fitur pembagian data vaksin berdasarkan

wilayah setiap provinsi.
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Lampiran 2 Data hasil survey melalui kuisoner Google Form

aftar bacaan
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221responses

Hama Lengkap

a s Ba»§ :

‘docs.google.com.

coo N &

O *

Kuisoner

a v Basg :

coo BEN:®

a Kuisoner [J

Aplikasi LINE

jguna

Apakah Anda Per
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B Kuisoner - Google Forms x  +

C & hitps//docs.google.com/forms/d/12skaDNaPSoL9XXuMI-PiqSydxGhQ2WS5sXoTeqsBZnU/edit#responses.

I Apl G Dstsforgerysdaish. By GoogleTransiste (M Meet-nfo-ukti-uyu Mzt - miy-urvponic

E Kuisoner [J Yk Al changes saved in Drive
Questions  Responses @)

Alasan Anda Menggunakan Aplikasi LINE? Jika tidak berikan alasannya?

221 responses

Karena saya bisa mendapatkan berbagai informasi yang dibagikan melalui timeline
Menambah wawasan dan ilmu serta pengetahuan

Karena teman sma saya berkomunikasi melalui aplikasi LINE

mudah di gunakan. hampir semua kerabat menggunaken line.

Karena banyak keperluan himpunan dan grup lainnya

mempermudah komunikasi

Karena kebanyakan medua sosial

Karena banyak teman2 memakai aplikasi itu

Karena banyak stiker dan tema yang lucu

Sistem Informasi Data Catat dan Vaksin Covid-19

Saya Mengetahui Apa ftu Covid-19 ?

100

o - X

a « Bsg :

Datar bacaan

oeoc BN : &

B Kuisoner - Google Forms x  +

C & hips//docsgooglecom/forms/d/1 2skqDNaPSol 9XXuMI-PtqSydxGhQ2WS5sIXoTeqsBZnU/edit#responses

Apl G Date forgery adaleh, Google Translate (i Meet - nfo-ukti-uyu (N Meet - mfy-wrvp-nir

. Kuisoner [ g Allchangss saved in Drive

Questions

Sistem Informasi Data Catat dan Vaksin Covig-19

Saya Mengetahui Apa Itu Covid-19 7

221 responses

o
® e

Saya Mengikuti cian Mengetahui Perkembangan Kasus Covid-19 i Indonesia?

221 responeee

o
® T

o - x
a« Bag

Daftar bacaan

coo N %

B Kuisoner - Goo

C @ htips//docsgoogle.comyforms/d/12skgDNaPSoLIXXuMI-PtgSydxGhQ2WSsIXoTeqSBZnU/ edit#responses

2 Apl G Dataforgeryadalah.. B Google Translate (M Meet - nfo-ukti-uyu (N Meet - miy-wrvp-nir

a Kuisoner [ ¢  Allchans

edin Drive

Questions ~ Re:

Saat Saya Mendengar Angka Data Kasus Covid-19 Terus Bertambah Saya Merasa Khawatir?

221 responses

e
® o
%

e /mli

Apakah Anda Merasa Kesulitan Untuk Mendapatkan Informasi Data Kasus Covid-19 Dan
Jumlah Data Yang telah diberikan Vaksin di Indonesia?

220 respenzas

e
@ o

Melalui mendia 203 anda memperolen informasi data Covig-192

a x Ba®

Daftar bacaan

coc N &
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Kuisener - Google Forms x
+
C @ hitps//docs.google.com/forms/d/12skqDNaPSoL 9XXuMI-PtqSydxGhQ2WSsiXoTeqSBZn Uy edit#responses

Apl G Dataforgeryadalah., B Google Translate M Meet - nfo-ukti-uyw M Meet - miy-wryp-nir

a Kuisoner [ dk  Allchang

Questions ~ Res

Melalui mendia apa anda memperolen informasi data Covid-19?

221 responses

Kirman Pasanitext messang 75 (33.0%)
Berta o TV, Radio, Koran, S

Teman sejawat sikesehatan|—1 (0.5%)
Line |1 (0.5%)
Dsr mult ke matut] 1 (05%)
Grang lain| 1 (0:5%)
1(05%)
Temgatien| 1 (05%)
twiter. instagram, google 1 (0.5%)
melalu websits yang datany.. |1 (05%)
Srowsing sancin lewat google| 1 (0.5%)
Waszte cawslenuis-19, sur |1 (05%)
Websie rasmi satgas covi |1 (0.5%)
instagram |1 (0.5%)
Cgag| 1 (05%)

0 50 100 150

Saya Mengetahui Perkembangan Jumiah data vaksin yang telan diberikan di Indonesia ?

221 responses

3
® T

101

© - o X

a « BN

Daftar bacaan

ool

187 (84.6%)

200

Kuisaner - Gosgle Forms x
+
€ @ httpsy/docsgoogle.com/forms/d/12skqDNaPSoLIXXuMI-PtaSydxGhQ2WSsIXoTeqsBZnUfedit#responses

i1 Apl G Dataforgeryadalah.. B GoogleTranslate (M Meet-nfo-ukti-uyu (M Mest - mfy-wrvp-nir

Kuisoner [ W Al changes

Questions  Re:

@

ax B»$

Daftar bacaan

X - B

Seberapa Pentingkah Informasi mengenal data jumiah kasus Covid-19 Dan data Vaksin yang

telah diberikan di Indonesia Menurut Anda?

221 responses

@ Fening

®

Apakah Anda Membutuhkan Sebush Sistem Informasi Ter-Update Yang Dapat Di Akses
Dimana Saja Dan Kapan Saja 24 Jam Non Stop Untuk Mengetahui Data Kasus Covid Dan
Jumlah Data Masyarakat Yang Telah Diberikan Vaksin tiap provinsi Di Indonesia?

221 respanses

3
® T

@ SsrgatPaning
Telsk Perting

B Kuisoner - Google Forms x  +

C @ nhtips//docsgoogle.com/forms/d/12skgDNaPSoLIXXuMI-PtaSydxGhQ2WSsiXoTeq5BZnUy editéresponses

Apl G Dats forgery adalah... By GoogleTranslate (M Mest - nfo-ukti-uyu (M Meet - miy-w

p-rir

E Kuisoner [3J Y  Allchanges saved in Drive

Questions  Responses €ZD)

o3

BEaf

Daftar bacaan

coo N ‘&

Kesimpulan : Saya membutuhkan sistem informasi melalui sosial media yang mencakup

semua informasi penting (data catat Covid-19, data vaksin, data RS rujukan Covid-19, data RS
penyedia layanan Covid-19, dan informasi edukasi mengenai kesehatan Covid-19) yang dapat
diakses dengan mudah dan cepat (24 jam) dalam satu sistem untuk memudahkan pencarian.

220 responses

®Ya
@ Tidak
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< ICOVID-19 Assistant Q B =

exdid yeH

eyeer 1aba Yiuxajod MIL uesnanr yijiw exdid yeH O

Read i id i
145 Apasih covid itu

Loading & ... |

Hai. *_*
Aku tau informasi yang sedang kamu cari.

COVID-19 adalah sebuah penyakit menular
yang disebabkan oleh jenis coronavirus yang
baru ditemukan.

Virus baru dan penyakit yang disebabkannya
ini tidak dikenal sebelum mulainya wabah

di Wuhan, Tiongkok, bulan Desember 2019.
COVID-19 ini sekarang menjadi sebuah
pandemi yang terjadi di banyak negara di
seluruh dunia.

Informasi ini di ambil berdasarkan
situs website resmi WHO (World Health
Organization)

epeyer aba| y1uyaiijod HIL uesninf ep uizi eduey

1jn} eA1e)] ynanas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueynwnbuaw buese|iqg °z

eyie)er 363 Yiuyalijod Jefem Buek uebunuada)) ueyibniaw yepn uednnbuad 'q

‘yejesew njens uenefu neje }iyj uesjjinuad ‘uesode] uesinuad ‘Yyeilw|i efiey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada) ynjun efuey uediynbuad ‘e

Kunjungi : https://www.who.int/indonesia
Home
10:35
/530 Kenapa covid cepat menular
& Loading @ .. L. ¥
> © 9

< ICOVID-19 Assistant Q B =

O g oo eora:

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °|L

w Alamat :
5° JI. Kayu Putih Raya No.1, RW.16, Kayu
= Putih, Kec. Pulo Gadung, Kota Jakarta
o Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
o 13210
Q
3 Telepon : (021) 29459999
g Kunjungi website resmi :
= https://www.columbiaasia.com/
-
< Columbia Asia Group
=
% 10.36
Q
"g 552 Apavaksin itu?
: —~
ing @
Loading ) ... s
.
& Hairn

Aku tau informasi yang sedang kamu cari.

Vaksin COVID-19 merupakan bentuk
pencegahan yang berfungsi mendorong
pembentukan kekebalan tubuh pada
penyakit COVID-19 agar terhindar dari
tertular. Pemberian vaksin merupakan
salah satu upaya yang dinilai paling efektif
untuk mengatasi pandemi COVID-19 yang
masih terus berlangsung.

Informasi berdasarkan situs resmi WHO
dan Alodokter.

> © 9

10:36 v d /) 82%u

102

Lampiran 3 Data Testing Respon Chatbot 1Covid-19

en N B .l ¥[148% & 10:44 am.

Q B =

< @ ICOVID-19 Assistant

Read i
Bl Co.ro.na itu apa sih

Loading (&) ...

Hai. *_*
Aku tau informasi yang sedang kamu
cari.

Coronavirus adalah suatu kelompok
virus yang dapat menyebabkan penyakit
pada hewan atau manusia.

Beberapa jenis coronavirus diketahui
menyebabkan infeksi saluran nafas
pada manusia mulai dari batuk pilek
hingga yang lebih serius seperti Middle
East Respiratory Syndrome (MERS) dan
Severe Acute Respiratory Syndrome
(SARS). Coronavirus jenis baru yang
ditemukan menyebabkan penyakit
COVID-19.

Informasi ini di ambil berdasarkan
situs website resmi WHO (World Health
Organization)

Kunjungi : https:/,
indonesia

who.int/

Home

+ 0@ N © 9

< 1COVID-19 Assistant

Republik

‘"{’:; Apa saja jenis vaksin di indonesia

&) | Loading 1148

&) Hai*_* temyata ada 7 jenis vaksin loh.. Yuk simak informasi
berikut i,

1. Vaksin AstraZeneca
2. Vaksin Sinopharm
3. Vaksin Moderna

4. Vaksin Novavax Inc
5. Vaksin Pfizer Inc

6. Vaksin BioNTech

7. Veksin Sinovac

Informasi berikutnya yaitu ada 4 tahap vaksin menurut
Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. Info selengkapnya
kunjungi website berikut ini

Halodoc - Beli Obat, Tanya Dokter, Cek Lab ...

148

5% Berapa kasus covid di Bali?

& Loading 2358

£ Data kasus COVID-19 pada Provinsi Bali

Total positif: 4423¢
Total sembuh: 4
Total meninggal: 1317 A
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2:10 «.0,0KB/dZ © « = @

“Meet” sedang m... Menggunakan mi..

{ @ICOVID-19Assistant Q [F] =

< @ICOVID-19 Assistant Q [E] =

e
(V) .« RS Rujukan Covid-19Y di Jakarta Jumlah daa covid di Indonesia ada
-~ S5\ berapa
N @ :
5 ¥ Data Kasus Covid-19 ) Y—
) oading (&) ... |
& @ Data Vaksin 221 © -

eyeer 1aba Yiuxajod MIL uesnanr yijiw exdid yeH O

9 Harga Layanan Tes Covid-19 &)

Total Kasus Covid-19 di Indonesia
Total Positif: 164
Total meninggal: /
Total sembuh: 150

+ " Note: 358

*Informasi RS dan layanan tes hanya o —
lingkup di DKI Jakarta @ 23:42

*Informasi data kasus covid-19 berisi

@&

hingga setiap provinsi di Indonesia Loading © ...
saja, jadi kamu sebutkan nama -
provinsi nya yaa bukan nama kota & | maaf, pertanyaan kamu tidak masuk

kedalam kategori. Silahkan bertanya
s G kembali dan sertakan salah satu
kategori di bawah ini:

Jumlah data covid di dunia ada berapa? i

-Berapa
Bagaimana

Loading @ ... Dimana

2342

R

et/ - A
Berikut ini adalah total data kasus 2542 Gumlah gata Govid dEbol berapaj

COVID-19 di Dunia: = ¢ =
Total sembuh: 126,842,873 & | Loading © ..
Total positif: 192,925,327

Total meninggal: 4,140,545 \ 5] >‘ Data kasus COVID-19 pada Provinsi ¢
Bali

o 0
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Informasi selanjutnya kunjungi website:

w
- ) ) s
E. Pemberian vaksin merupakan salah satu Alodokter - Info Kesehatan, Booking dan C... (1 K‘,J
o B upaya yang dinilai paling efektif untuk vl
o P3% mengatasi pandemi COVID-19 yang masih
o | terus berlangsung. Informasi berdasarkan e 4
3 situs resmi WHO dan Alodokter. Berapa data covid di jakarta?
g y Inf? selengkapnya kunjungi website berikut Loading (
=5 g ini:
-+ https://www.who.int/indc 1
; r Data kasus COVID-19 pada Provinsi DKI Jakarta
o Total positif: 406205
g Total sembuh: 39316
Total meninggal: 662
T
c
=

> ® 9

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °|L

E P © o 8
TH2134)S 6789 jJ0

| Data ini masih terus bertambah Jadi, untuk
saat ini data yang telah tervaksinasi di
Indonesia yaitu:

QIWREJRJITIYJUIJOJP

-Tahap 1:21
-Tahap2:13
Untuk info lebih lengkapnya kamu bisa baca
pada website resmi
https://covid19.go.id/vaksin

115.763

AISIDIFJIGIHRJK]L

2 BZ|XJCVIBINIME @&

Vaksin COVID-19 | Covid19.go.id

1#1 ? Bahasa Indonesia - 44
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il Tsel-PakaiMasker & 23.03
K ICOVID-...ssistant Q [F =

Ada berapa data pasien covid di jawa

Read
2250 barat

@

Loading (&) ... -

Data kasus COVID-19 pada Provinsi
Jawa Barat

Total positif: 277553
Total sembuh: 243650

Total meninggal: 3678 2250

Kalo di jawa tengah berapa ada berapa

Read
23’.;0 data

& Loading

23.00

Data kasus COVID-19 pada Provinsi
Jawa Tengah

Total positif: 183027
Total sembuh: 162823

Total meninggal: 8001 o

;3-;«: Di jawa timur ada berapa data

@

Loading (&) ... -

Data kasus COVID-19 pada Provinsi
Jawa Timur

Total positif: 146808

Total sembuh: 134525 Jz

Total meninggal: 10600

23.01

+ 00 ® 9

w2339 @ -

< ICOVID-19 Assistant @ &

Data kasus COVID-19 pada Provinsi
Bali

Total positif:
Total sembuh:
Total meninggal: 1317

P Oc@

Berapa data covid 19 wilayah Bali?

<

G@ GIF

104

ICOVID-19 Assistant Q B =

B 11.42

Berikut ini informasi yang bot ketahui, semoga bot bisa
membantu kamu.

Kunjungi Website kami di ht

ICovid-19 Assistant

Penjelasan Corona
Penjelasan Covid-19
Penjelasan Vaksin

Jenis Vaksin

Jenis Tes Covid-19
Penjelasan Gejala Covid-19

@< Cara Pencegahan Covid-19
#=RS Rujukan Covid-19 di Jakarta

Data Kasus Covid-19
¢ Data Vaksin

¢ Harga Layanan Tes Covid-19 e

# Note

*Informasi RS dan layanan tes hanya lingkup di DKI Jakarta (¥
*Informasi data kasus covid-19 berisi hingga setiap provinsi di
Indonesia saja, jadi kamu sebutkan nama provinsi nya yaa bukan

nama kota daerah kamu (¢ 142

Baca

143 Berapa kasus covid di Jawa tengah

Loading e

Data kasus COVID-19 pada Provinsi Jawa Tengah

Total positif
Total sembuh: 1¢

Total meninggal: 8001 1143

01:08 vl vl

Q B

< ¥ ICOVID-19 Assistant
Rumah Sakit Harum Sismamedika -

]

Rumah Sakit Harum Sisma Medika - ... ?

Terimakasih.. bot kalau covid di kaltim
sudah berapa ??

Loading @ ...

Data kasus COVID-19 pada Provinsi
Kalimantan Timur

Total positif:
Total sembuh:
Total meninggal: 1631

> @
e &
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
@ (Wi LEY IR Al &6 At §IN (O IR
Al 1S DI REY 1GI [HI RU3 RIS BIE
4 ZXCVBNMQ®

7n2s | & .

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer-Politeknik Negeri Jakarta



105

! XL AG LTE & 23.28 @7852%@

< ICOVID-19 Assistant Q B <99+ WICOVID..sistant Q [ =

Penjelagai Vaksin 1 #4S Total sembuh: 393166

Jenis Vaksin Total meninggal: 6625
Jenis Tes Covid-19

Penjelasan Gejala Covid-19

berapa total warga yang sudah di
vaksin di bali
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@< Cara Pencegahan Covid-19

: Loadin
" #"-RS Rujukan Covid-19 di Jakarta . @

¢ Data Kasus Covid-19 : Data kasus COVID-19 pada Provinsi
J Data Vaksin Kalimantan Barat

' H Li Tes Covid-19 .
aga autillad Sy, A Total positif: 7503
Total sembuh: 6548
Total meninggal: 43

*Informasi RS dan layanan tes hanya lingkup
di DKI Jakarta (¥)

*Informasi data kasus covid-19 berisi hingga
setiap provinsi di Indonesia saja, jadi kamu

sebutkan nama provinsi nya yaa bukan nama
kota daerah kamu 4}

berapa total warga yang sudah di
vaksin di jawa timur

Loading @ ...

\ ‘, Data kasus COVID-19 pada Provinsi

@ 7 Total positif: 146808
maaf, pertanyaan kamu tidak masuk kedalam Total sembuh: 134525

kategori. Silahkan bertanya kembali dan
sertakan salah satu kategori di bawabh ini:

epeyer aba| y1uyaiijod HIL uesninf ep uizi eduey

Total meninggal: 10600

-Apa

-Berapa
Bagaimana
Dimana

berapa jumlah pasien positif di jawa
barat
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Lampiran 4 Kuisoner UAT Tanggapan Pengguna

GE x |

docs.google.com/forms/c

# Ap G Dwaforgeyadish. By G

E "KUISONER TANGGAP

30 responses

Who has responded?

aQ w »§
[ Osfiar bacaan

coo B : &

Namma Ler o .

+ o - o9 x

< c @ /docs google.com/forms/d/1KYBg7NhgTQH ax Bl
Apl G Danforgeryadaiah. By GoogleTransiote (M Meet- nfo-uktiupy [ Meet - miy-wp-ne [E] Dsftar bazaan

a KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKAS| ICOVID-19 ASSISTANT" (3 ¢

E "KUISONER TANGGAPAN PENGC X +
<« C @ nhitps//docsgoogle.com/forms/d/1KYBgTNRGTQIRP1505u8_ HOHZWNRG0XSUbCtyAHS7w/edit#res ponses

i Apl G Dataforgeryadalah.. B Google Transiate (M Meet- nfo-ukti-uyu (M Meet - miy-wrvp-nir

E "KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKASI ICOVID-19 ASSISTANT" [0 v  All changes saved in Drive

Questions  Responses €D

Anisa Rahmawati
Alkaren Ichsan

Fahrini Ayusatia Kusuma

Usia

30 responses

® 1520
® 2025
2530
® 3040
@ 1050
® 50680
® <50

Domisili Tempat Tingaal

* B

Daftar bacaan

xx1 - X3

[m]
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[E] "KUISONER TANGGAPAN PENGC X + o - x

* Ba$

Daftar bacaan

oo EN:®

< C & httpsy//docs.googlecom/forms/d/1KYBGTNRGTQMRxP15q5u9_HOH2WnRE0X5UBCtyAHS7w/editéresponses

Apl G Dotaforgeryadalah.. B Google Trensiate (M Meet - nfo-ukti-uyu (M Meet - miy-wrvp-nir

E "KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKASI ICOVID-19 ASSISTANT" [ ¢ Al changes saved in Drive

Questions  Responses €D

Website ICOVID-19 Assistant

Saya merasa tampilan dan isi website pada bagian data informasi kasus COVID-19 di
Indonesia dan Dunia serta tabel data kasus covid setiap provinsi sangat jelas dan mudah di
pahami maksud informasi data yang di sampaikan

30 responses

00%) 0% 103%)

1 2 3

Saya merasa tampilan dan isi website pada bagian data informasi vaksinasi dalam bentuk
grafik dan tabel mudah di pahami dan jelas maksud informasi data yang di sampaikan. (*]

E "KUISONER TANGGAPAN PENGC X +
<« C @ https//docsgooglecom/forms/d/1KYBg7NhgTQtRxvP15q5u9_HOH2WnRE0XSUbCtyAH97w/edit#responses

* B e :

Daftar bacaan

oooc N &

Apl G Dataforgeryadalah.. By Google Transiate (N Meet - nfo-ukti-upy [ Mest - mfy-wrvp-nir
E "KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKASI ICOVID-19 ASSISTANT" [J % Al changes saved in Drive

Questions  Responses €D

Saya merasa tampilan dan isi website pada bagian data informasi vaksinasi dalam bentuk a
grafik dan tabel mudah di pahami dan jelas maksud informasi data yang di sampaikan.

30 responses

0(0%) 0 (U‘%l ! (3|3um)

Saya merasa tampilan dan isi website pada bagian informasi umum tentang COVID-19 yang
berisi pengenalan COVID-19,, Coronavirus, dan Vaksin COVID-19 sudah jelas maksud
informasi yang di sampaikan o

© - © X

* Ba§ :

Daftar bacaan

coc Bl &

[E] "KUISONER TANGGAPAN PENGC X =
<« C @ httpsi//docs.goagle.com/forms/d/TKYBa7NhgTQtRxvP15q5u9_HOH2WinR6aX5UbCtyAHI 7w/editéresponses

Apl G Dataforgeryadalah., B Google Translate (M Meet - nfo-ukti-uyu [ Mest - miy-wrvp-nir

E "KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKASI ICOVID-19 ASSISTANT" [ ¥¥  All changes saved in Drive

Questions  Responses @)

Saya merasa tampilan dan isi website pada bagian informasi umum tentang COVID-19 yang (]
berisi pengenalan COVID-19 , Coronavirus, dan Vaksin COVID-19 sudah jelas maksud
informasi yang di sampaikan

30 responses

0
5
Count: 21

2 7@33%)
0% o) |

Saya merasa tampilan dan isi grafik informasi ditampilkan dengan baik dan memudahkan
saya dalam mengetahui berapa banyak jumlah RS Rujukan COVID-19 di Wilayah DKI Jakarta

30 responses -
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E "KUISONER TANGGAPAN PENGC X + [-] - X
<« C @ httpsy/docs.google.com/forms/d/1KYBg7NhGTQtRxvP15q5u9_HOH2WnREOXSUbCtyAHE 7w/edit#responses * B e
# Apl G Dataforgeryadalah.. B Google Transiate (M Meet - nfo-ukti-uyu (M Meet - miy-wrup-nir Daftar bacaan
E "KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKASI ICOVID-19 ASSISTANT" [ ¥ Allchanges saved in Drive e o @ m H N

Questions  Respenses €D

z T T J

Chatbot ICOVID-19 Assistant
Saya merasa panduan penggunaan chatbot mudah dipahami o

30 responses

15 5
Count: 17
10
5
o 0% 103%) 0 (0%)
B I I
1 2 3 4 5
Saya merasa Chatbot membantu dan memudahkan saya memperoleh informasi data kasus o
COVID-19 di Indonesia data kasus dunia dan data kasus provinsi ara akurat dan realtime hd
[E] "KUISONER TANGGAPEN PENGC X + o - X
& C @ nttpsy/docs.google.com/forms/d/1KYBg7NhgTQtRxvP15q5u9_HOH2WnRB60X5U bCtyAHI7w/edit#responses w* B M t H
i Apl G Deteforgeryadaleh., By GoogleTrenslate LM Meet - nfo-ukti-uyy LM Mest - miy-wrvp-nic Dafter bacaan
E "KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKASI ICOVID-19 ASSISTANT" [J ¢ Al changes saved in Drive @ e & m : “

Questions  Responses €

Saya merasa Chatbot membantu dan memudahkan saya memperoleh informasi data kasus
COVID-19 di Indonesia data kasus dunia dan data kasus provinsi secara akurat dan realtime

30 responses

0 (TW) 00%)

Saya merasa Chatbot membantu dan memudahkan saya memperoleh informasi data kasus

vaksin COVID-19 di Indonesia

30 responses 0 e
E "KUISONER TANGGAPAN PENGC X + [-] - X
<« C @ htips;//docs.google.com/forms/d/1KYBg7TNhgTQtRxvP15q5u9_HOH2WnREoX5UbCtyAHOTw/edit#responses * B a$ :
i Apl G Dataforgeryadalah.. B Google Translate (M Mest - nfo-ukti-uyu [ Meet - mfy-wrvp-nir Daftar bacaan
E "KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKASI ICOVID-19 ASSISTANT" [ y¢ Al changes saved in Drive @ @ @ m H ‘

Questions ~ Responses €D

Saya merasa Chatoot membantu dan memudahkan saya memperoleh informasi data kasus ]
vaksin COVID-19 di Indenesia

30 responses

5
Count: 18

10 (333%)

010%) o0l 2(6.7%)

Saya merasa Chatbot membantu dan memudahkan saya untuk mengetahui informasi
pengenalan COVID-19, Coronavirus dan vaksin covid-19

30 responses -
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E "KUISONER TANGGAPAN PENGC X + Q - X

<& C @ nhttpsy/docs.google.com;forms/d/1KYBg7NhgTQtRxvP15q5u9_HOHZWnRE0XSUBCtyAHS 7w/edit#responses * B e
Apl G Dataforgeryadalah.. B Google Translate (M Meet - nfo-ukti-upu (0 Meet - mfy-wnp-nir Daftar bacaan
E "KUISONER TANG GAPAN PENGGUNA APLIKAS| ICOVID-19 ASSISTANT" £ ¥¢  Allchanges saved in Drive @ o @ m i &

Questions  Responses €

0(0%) 0(0%)
. I I | 2070 | - -

1 2 3 4 5

Saya merasa Chatbot membantu dan memudahkan saya untuk mengetahui informasi
pengenalan COVID-19, Coronavirus dan vaksin covid-19

30 responses

20
19 (63.3%)
15
10
9(30%)
5
0(0%) 0(0%)
o I I ;
1 2 3 4 5
[E] "KUISONER TANGGAPAN PENGC X o - x
< C @ httpsy/docs.google.comforms/d/1KYBg7NhgTQtRxvP15q5u9_HOH2WnR60X5UbCtyAHS7w/edit#responses * B8
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Questions  Responses €

Silahkan isi berdasarkan pengalaman anda menggunakan aplikasi Website dan Chatbot ICOVID-19

Assistant

Saya merasa website dan chatbot ICovid-19 Assistant mudah digunakan

30 responses

20 (66.7%)

0 (U‘%) 0(0%) ! (3\3%]

1 2 3

Saya merasa website dan chatbot ICovid-19 Assistant ini sudah konsisten dan sesuai

30 responses

E "KUISONER TANGGAPAN PENGC X + [-] - X
< C @ hitps//docs.google.com/forms/d/1 KYBg7NhgTQtRxvP15q5u9_HOH2WnRE0X5UbCtyAHI7w/edit#responses * BN “ H
i1 Apl (3 Dataforgeryadalsh.. B Google Translste (M Meet - nfo-ukti-uyy (M Meet - miy-wrp-nir Daftar bacaan
a "KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKASI ICOVID-19 ASSISTANT" [ ¥y Al changes saved in Drive e o @ m K N

Questions  Responses €

Saya merasa website dan chatbot ICovid-19 Assistant ini sudah konsisten dan sesuai

30 responses

15

Saya merasa fungsi dan fitur yang ada pada website dan chatbot ICovid-19 Assistant berjalan
dengan baik dan semestinya

30 responses

20 @
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[E] "KUISONER TANGGAPAN PENGE X o - X
<« C @ nhttps//docs.google.com/forms/d/1KYBg7NhgTQtRxvP15q5u9_HOH2WnRE0X5UBCtyAHOT7 w/edit#responses w B »§
© Apl G Dats forgery adalah.. By Google Translate (M Meet - nfo-ukti-uyu (M Mest - miy-wirvp-nir Daftar bacaan
a "KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKASI ICOVID-19 ASSISTANT" [ ¥ Allchanges saved in Drive @ o @ m i &

Questions  Responses €

Saya merasa fungsi dan fitur yang ada pada website dan chatbot ICovid-19 Assistant berjalan
dengan baik dan semestinya

30 responses

0 ((:%l 0(0%)

Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan website dan chatbot [Covid-19
Assistant dengan cepat

30 responses

(]

[E] "KUISONER TANGGAPAN PENGC X | = e - 9 X
€ C @ hitpsy/docsgoogle.com/forms/d/1KYBGTNRGTQRxP15q5u9_HOH2Y nses v B
al G eryadalah.. B Google Transiate (LM M Gkt 8 Meat [ Dsftar baczan
E "KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKASI ICOVID-19 ASSISTANT' [y Al changes saved in Drive e @ @ m I S
Questions  Responses @)
Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan website dan chatbot ICovid-19
Assistant dengan cepat
30 responses
0
5
1(3.3%)
0 (0% 0(0%]
a
2 3 1 5
Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan website dan chatbot ICovid-19
assistant
esponses
AN PENGE X | e - o6 x

&« <} ttps://decs.google.com/forms/d/1KYBgTNhgTQtRxP1505ud_HOHZWAR bCH pon o
G Ditaforgeryadalah.. B Goog O Meet - fo-uktiouyu  CH Meet - miy-umyp-nie
E KUISONER TANGGAPAN PENGGUNA APLIKASI ICOVID-19 ASSISTANT" [ fr Al change Drive e @ @& m i t

Questions  Responses

Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan website dan chatbot [Covid-19
assistant

30 respanses

133%

Saya Ingin menggunakan website dan chatbot ICovid-19 Assistant lagi untuk memperoleh
informasi COVID-19

30 e
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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