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ABSTRAK 

Kemasan produk makanan beberapa UKM masih tergolong sangat sederhana 

tanpa memaksimalkan fungsi dari kemasan itu sendiri yang mana dapat menjaga 

serta meningkatkan citra produk sehingga dapat mengurangi penyebab tidak 

terpenuhinya kebutuhan konsumen. Salah satu permasalahan yang dihadapi oleh 

UKM yaitu kemasan dinilai mudah rusak serta tidak tahan terhadap panas ketika 

diisi produk dan belum memiliki desain label pada kemasan produknya. Sehingga 

dibutuhkan suatu inovasi untuk meningkatan kualitas kemasan salah satunya 

dengan melakukan pengembangan pada desain kemasan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menemukan  desain kemasan produk jagung susu keju  menggunakan 

metode Kansei Engineering. Teknik yang digunakan untuk mendapatkan kata 

Kansei terpilih adalah algoritma Term Frequency-Inverse Document Frequency 

(TF-IDF). Metode yang digunakan untuk menentukan konsep Kansei terpilih 

adalah Principal Component Analysis (PCA). Metode yang digunakan untuk 

menentukan konsep desain adalah Partial Least Square (PLS).  Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dengan menggunakan 20 sampel kemasan ditemukan15 kata 

Kansei yang setelah diproses akan menghasilkan 2 konsep yaitu “atraktif’ dan 

“informatif ” dan menghasilkan 2 desain kemasan jagung susu sesuai konsep 

terpilih. 

Kata kunci: Jagung, Kansei Engineering, Kemasan, PCA, ,PLS, TF-IDF
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ABSTRACT 

Packaging for food products for some UKM is still very simple without maximizing 

the function of the packaging itself which can maintain and improve the image of the 

product so as to reduce the causes of unfulfilled consumer needs. One of the 

problems faced by UKM was that packaging was considered to be easily damaged 

and cannot withstand heat when filled with products and does not yet have a label 

design for its product packaging. Therefore, an innovation was needed to improve 

the quality of the packaging concept, one of them was by developing the packaging 

design . This study was aimed to find a design  for jagung susu keju packaging  with 

Kansei Engineering method. The technique used to get the selected Kansei word was 

Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) algorithm. The method 

used to determine the selected Kansei concept was Principal Component Analysis 

(PCA). The method used to determine the selected concept was Partial Least Square 

(PLS). The results showed that by using 20 packaging sampels,15 Kansei word were 

found and after being processed, 2 concepts were found, namely "attractive" and " 

informative” and produced 2 jagung susu keju packaging design in accordance with 

the selected concept 

 

Keywords: Corn, Kansei Engineering, Packaging, PCA, PLS, TF-IDF 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era persaingan global saat ini, kemasan memainkan peran yang jauh 

lebih besar dari sekedar media pelindung isi produk. Kemasan dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen seperti dengan cara menciptakan 

suatu kesan atau citra pada produk. Saat ini produk yang dibentuk berorentasi 

pada pelanggan akan lebih berhasil penjualannya dipasaran lantaran menunjuk 

dalam pengembangan produk yang sesuai menggunakan perasaan dan emosi 

pelanggan (Sari, 2019). Dimana menurut Elisabeth (2017), telah ditemukan pada 

beberapa studi tentang berbagai produk bahwa pengemasan dan pelabelan 

memberikan dampak yang besar pada keputusan konsumen untuk membeli suatu 

produk. 

Salah satu UKM di kota Depok, Jawa Barat yang menjajahkan kudapan 

jagung susu keju memiliki minat konsumen yang cukup baik, mampu 

menghabiskan 15 kilogram jagung manis atau setara 150 porsi perharinya. Namun 

terdapat permasalahan yang dihadapi oleh UKM yaitu kemasan cup kertas yang 

dinilai mudah rusak serta tidak tahan terhadap panas ketika diisi produk. Kemasan 

juga belum memiliki desain label yang menarik sebagai identitas produk. Hal ini 

disebabkan karena UKM baru memfokuskan terhadap pengembangan produk dan 

mengesampingkan kepentingan akan desain label pada kemasan produk. Solusi 

dari permasalahan diatas adalah melakukan penelitian untuk mendapatkan  
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kemasan berdasarkan elemen kemasan yang tepat dan sesuai dengan keinginan 

konsumen 

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan desain kemasan produk jagung 

susu keju agar dapat sesuai dengan minat konsumen sehingga dapat bersaing 

dengan merek jagung susu keju lain di pasar yang lebih luas serta memiliki desain 

label yang sesuai. Teknik yang digunakan untuk mendapatkan kata Kansei terpilih 

adalah algoritma Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) yang 

merupakan suatu cara untuk memberikan bobot hubungan suatu kata terhadap 

dokumen (Wahyuni et al, 2017). TF-IDF digunakan oleh peneliti karena 

merupakan metode pembobotan kata yang terkenal efisien, mudah dan memiliki 

hasil yang akurat (Ma’arif, 2015). Metode yang digunakan untuk menentukan 

konsep Kansei terpilih adalah Principal Component Analysis (PCA) . Sebuah  

cara  untuk  mengidentifikasi  pola pada data serta kemudian terjadi 

pengeskpresian data tersebut ke bentuk yang lain untuk menunjukkan perbedaan 

dan persamaan antar pola ( Melita et al, 2018). Metode yang digunakan untuk 

menentukan konsep desain adalah Partial Least Square (PLS). Partial Least 

Square adalah metode analisis yang handal karena dapat diterapkan pada skala 

data apapun. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana cara mengidentifikasi kata Kansei terpilih menggunakan 

teknik algoritma Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-

IDF)? 
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2. Bagaimana cara menentukan konsep Kansei terpilih menggunakan metode 

Principal Component Analysis (PCA)? 

3. Bagaimana cara menganalisis konsep desain menggunakan metode Partial 

Least  Square (PLS)? 

4. Bagaimana rancangan kemasan jagung susu keju yang sesuai dengan 

keinginan konsumen berdasarkan metode Kansei Engineering? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Mengidentifikasi kata Kansei terpilih pada produk jagung susu keju. 

2. Menentukan konsep Kansei terpilih untuk desain produk jagung susu keju. 

3. Menganalisis hubungan antara konsep Kansei terpilih dengan elemen 

desain l sebagai rekomendasi konsep desain pada produk jagung susu keju. 

4. Merancang desain kemasan jagung susu keju yang sesuai dengan 

keinginan konsumen berdasarkan metode Kansei Engineering. 

 

1.4 Pembatasan Masalah 

1. Penelitian ini berfokus pada perasaan konsumen terhadap desain produk 

kemasan jagung susu keju. 

2. Kata-kata Kansei diperoleh dari kuesioner dan wawancara. 

3. Penelitian ini berfokus pada desain makanan kemasan secara khusus pada 

elemen desain (top, body, alas, volume, material, logo, warna, gambar). 
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4. Penelitian dilakukan dengan responden usia 12-40 tahun yang memiliki 

ketertarikan produk jagung susu keju, pernah melihat dan 

mempertimbangkan aspek kemasan ketika melakukan pembelian.  

5. Penelitian ini tidak memperhitungkan biaya dan lokasi penelitian untuk 

mencari reponden. 

 

1.5 Sistematika Penelitian 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang, pembatasan masalah, tujuan 

penelitian, dan sistematika penelitian.  

BAB II    LANDASAN TEORI 

Bab ini berisikan teori-teori yang menjadi acuan pembuatan tugas 

akhir ini yang berasal dari beberapa sumber seperti buku dan jurnal.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisikan mengenai diagram alir penelitian yang digambarkan 

menggunakan flowchart serta berisikan penjelasan mengenai diagram 

alir penelitian tersebut. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan Pengembangan Konsep Desain Pada Produk Jagung 

Susu Keju Berbasis Kansei Engineering. 

 BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan kesimpulan yang digunakan untuk menjawab tujuan 

dari penelitian serta berisikan saran.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Kata Kansei terpilih menggunakan metode TF-IDF yaitu simpel, 

praktis, manis, unik, berwarna, menarik, ceria, sehat, aman, ergonomis, 

hangat, estetik, informatif, ekonomis, dan modern. Konsep Kansei yang 

terpilih menggunakan metode PCA menghasilkan 2 konsep Kansei yaitu 

atraktif’ dan “informatif ”dan metode PLS menghasilkan 2 konsep desain 

kemasan sehingga terciptalah 2 desain kemasan jagung susu keju. 

5.2 Saran 

Dilakukan penelitian lanjutan guna mengevaluasi hasil dari 

penelitian ini pada bidang marketing, produksi, dan seterusnya. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Sampel Kemasan 
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Lampiran 2. Hasil Filtering Kata Kansei 
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Lampiran 3. Data Rata-Rata Evaluasi Kata Kansei 
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Lampiran 4. Hasil Proporsi Kumulatif 

 

                

                

                

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 

Eigenvalue 5,758 2,341 0,769 0,336 0,778 

Variability 

(%) 

74,689 15,607 11,791 8,906 7,188 

Cumulative 

% 

74,689 81,878 65,783 38,385 53,992 

  PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 

Eigenvalue 0,709 0,629 0,461 0,366 0,205 

Variability 

(%) 

4,724 4,190 3,072 2,443 1,366 

Cumulative 

% 

86,601 90,792 93,864 96,307 97,673 

  PC11 PC12 PC13 PC14 PC15 

Eigenvalue 0,144 0,104 0,074 0,021 0,006 

Variability 

(%) 

0,961 0,696 0,495 0,137 0,038 

Cumulative 

% 

98,634 99,330 99,825 99,962 100,000 
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Lampiran 5. Data Kata Kansei Menarik dan Informatif 
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Lampiran 6. Tabulasi Hasil Identifikasi Elemen Desain 

Sampel Elemen Desain  

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

A 1 1 1 2 1 4 1 3 

B 2 2 2 1 1 4 1 3 

C 1 1 1 2 2 3 1 2 

D 1 1 1 2 1 4 1 3 

E 1 2 2 1 1 4 1 3 

F 2 4 1 1 1 4 1 3 

G 1 3 2 2 1 4 1 2 

H 2 4 2 1 2 3 1 2 

I 1 1 1 1 1 4 1 3 

J 3 4 1 3 3 4 2 3 

K 1 3 3 2 2 1 1 2 

L 2 2 2 2 1 4 1 3 

M 1 2 1 3 1 4 1 3 

N 1 1 1 2 2 2 1 3 

O 3 1 1 1 1 4 1 3 

P 1 4 1 2 1 4 1 3 

Q 3 4 1 3 3 2 1 2 

R 1 1 1 3 1 3 1 2 

S 2 1 1 1 1 4 1 3 

T 1 1 1 2 1 4 1 3 
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Lampiran 7. Hasil Tabulasi Dummy Variabel 

Sampel A B C ... ... S T 

TD 1 0 1 ... ... 0 1 

TC 0 1 0 ... ... 1 0 

TS 0 0 0 ... ... 0 0 

Bcy 1 0 1 ... ... 1 1 

BS 0 1 0 ... ... 0 0 

Bco 0 0 0 ... ... 0 0 

Bs 0 0 0 ... ... 0 0 

AR 1 0 1 ... ... 1 1 

AF 0 1 0 ... ... 0 0 

AC 0 0 0 ... ... 0 0 

VK 0 1 0 ... ... 1 0 

VS 1 0 1 ... ... 0 1 

VB 0 0 0 ... ... 0 0 

MP 1 1 0 ... ... 1 1 

MK 0 0 1 ... ... 0 0 

MAF 0 0 0 ... ... 0 0 

LPM 0 0 0 ... ... 0 0 

LWM 0 0 0 ... ... 0 0 

LCM 0 0 1 ... ... 0 0 

LTA 1 1 0 ... ... 1 1 

WW 1 1 1 ... ... 1 1 

WC 0 0 0 ... ... 0 0 

GA 0 0 0 ... ... 0 0 

GI 0 0 1 ... ... 0 0 

GAT 1 1 0 ... ... 1 1 
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