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Rancang Bangun Automasi Timbangan Berbasis loT untuk Layanan Laundry

ABSTRAK

Permasalahan utama yang dihadapi dalam industri laundry pakaian biasanya
adalah efektifitas dalam menimbang pakaian.dan antrian yang kurang struktur.
Penelitian ini bertujuan mengembangkan website yang kompatibel dengan sistem
mesin timbangan laundry berbasis loT, memastikan bahwa data dari mesin
timbangan dapat diintegrasikan dengan lancar ke dalam platform website.
Membuat sistem yang efisien dapat menimbang secara otomatis berdasarkan
berapa yang ditimbang dan penjadwalan otomatis berdasarkan permintaan dan
kebutuhan pelanggan. Pada bagian input menggunakan dua komponen yaitu LCD
& Loadcell. Kemudian untuk bagian output terdapat dua komponen yaitu Firebase
dan Printer-Mini. Penelitian ini membuat sistem yang dapat menerima input dari
sensor: Loadcell dan LCD, memproses data tersebut menggunakan ESP32, lalu
menyimpan data di Firebase dan mencetak strukmenggunakan Printer Mini, Hasil
pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu mencatat data transaksi secara
akurat dan menampilkan status pengerjaan secara real-time. Website yang
dikembangkan juga terbukti mendukung proses antrian, pemantauan Sstatus
laundry, serta notifikasi kepada pelanggan. Berdasarkan hasil User Acceptance
Testing, seluruh responden memberikan tanggapan positif terhadap tampilan,
fungsi, dan integrasi sistem. Hal ini membuktikan bahwa sistem yang dibangun
telah bekerja sesuai spesifikasi, diterima dengan baik oleh pengguna, dan layak
untuk ditmplementasikan dalam layanan laundry otomatis berbasis loT.
Katakunci : ESP, Firebase, loT , Timbangan
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Design and Build loT-Based Automation Scales for Laundry Services

ABSTRACT

The main problems faced in the laundry industry ave usually the effectiveness of
balancing clothes and unstructured queues. This study aims to create a website that
is compatible with an loT-based laundry weighing machine system, ensuring that
data from the weighing machine can be smoothly integrated into the website
platform. Creating an efficient system that can automatically weigh based on the
amount weighed and automatically schedule based on customer requests and needs.
The input section uses two components: LCD & Loadcell. Then for the output
section there are two components: Firebase and Mini Printer. This study created a
system that can receive input from Loadcell and LCD sensors, process the data
using ESP32, then store the data in Firebase and print receipts using Mini Printer.
Test results show that the system is able to record transaction data accurately and
display the work status inreal-time. The developedwebsite is also proven to support
the queue process, laundry status monitoring, and notification to customers. Based
on the results of User Acceptance Testing, all respondents gave positive responses
to the appearance, function, and integration.system. This proves that the system has
worked according to specifications, is well received by users, and is feasible to be
implemented in an loT-based automatic laundry service:

Keywords: ESP, Firebase, loT, Scales

vii
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman yang ditandai dengan penerapan teknologi
Internet of things (10T), dimana sebagian perangkat terhubung secara nirkabel dapat
berkomunikasi dan berinteraksi'satu sama lain. Hal ini telah membuka pintu inovasi
di industri /aundry. Konsumen semakin menuntut kemudahan dan kenyamanan
dalam bertransaksi'dan menggunakan layanan.

Permasalahan utama yang dihadapi dalam industri laundry pakian biasanya
adalah efektifitas dalam menimbang pakaian dan sysfem antrian yang kurang
struktur.. Dengan teknologi IoT, mesin timbangan laundry dapat memberikan
pengukuran yang lebih akurat dan konsisten, menghasilkan hasil /aundry yang lebih
baik mesin timbangan laundry dengan website memungkinkan pemilik usaha
laundry untuk mengelola dan memantau operasi mereka secara efisien dari mana
saja dan kapan saja.

Sejalan dengan kemajuan teknologi, diperlukan solusi yang mengintegrasikan
teknologi terbaru untuk meningkatkan timbangan /aundry, dirancang maka sebuah
sistem rancangan bangun mesin timbangan laundry berbasis Internet of things (10T)
dan website yang akan ditampilkan pada sebuah website. Sistem ini menggunakan
sensor loadcell 40 KG dan ESP 32 untuk b/uetooth sedangkan ESP 32 untuk modul
internet untuk menghubungkan ke websife. Komponen utama dari sistem ini adalah
modul mikrokontroler ESP32; yang bertanggung jawab atas pengolahan data dari
sensor-sensor dan transmisi data ke cloud. Data dari sensor- sensor tersebut
disimpan dalam sebuah database cloud, yang memungkinkan akses real-time
melalui sebuah website.

Website ini dapat memungkinkan pengguna untuk mengontrol dan meng
handle antrian pada laundry seperti memulai atau menghentikan proses
penimbangan, (misalnya, mode biasa, sedang dan cepat ). Website dapat memiliki
sistem manajemen pengguna yang memungkinkan administrator untuk menetapkan

hak akses berbeda kepada pengguna yang berbeda.
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka permasalahan yang akan
dibahas dalam skripsi ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana proses bisnis usaha laundry UMKM yang akan dirancang
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dalam bentuk layanan IoT ?

2. Bagaimana melakukan survey untuk mengetahui kebutuhan pengguna
aplikasi website yang akan di buat.?

3. Bagaimana merancang sistem laundry yang dilengkapi aplikasi dalam
bentuk website untuk mengakses informasi dan memonitor proses
pencucian melalui website yang kompatibel dengan sistem mesin
timbangan /aundry berbasis loT?

4. Bagaimana merealisasikan hasil rancangan serta melakukan pengujian
sistem.?

1.3 Tujuan
Tujuan yang ingin dicapai dari skripsi in1 adalah sebagai berikut :

1. Dapat menyusun proses bisnis usaha /aundry untuk membuat algoritma
program.

2. Menyusun daftar kebutuhan pengguna sebagai dasar untuk perancangan
sistem aplikasi website yang di buat.

3. Dapat merancang sistem laundry dengan berbasis IoT dan aplikasi
berbasis website dan meniintegrasikannya.

4. Merealisasikan sistem dan aplikasi yang dapat memenuhi kebutuhan
pengguna sistem laundry tersebut.

1.4 Luaran

1. sistem laundry yang dilengkapi aplikasi dalam bentuk website di adda
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laundry.
2. Data dari sensor dan perangkat dikumpulkan dan dianalisis untuk

mengoptimalkan operasi laundry.
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5.1

BAB YV
SIMPULAN

Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan tentang “Rancang Bangun Automasi Layanan

Laundry Berbasis [oT “ dapat di simpulkan bahwa.

1.

Proses bisnis laundry UMKM dapat ditingkatkan dengan integrasi teknelogi
IoT, terutama pada tahap penimbangan dan pemantauan proses pencucian.
Dengan rancangan proses bisnis baru, alur kerja menjadi lebih efisien, data
layanan lebih akurat, dan pelanggan dapat memperoleh informasi layanan
secara real-time melalui sistem yang terhubung. Hal ini membuktikan bahwa
digitalisasi mampu memperbaiki operasional laundry secara signifikan.

Survei yang dilakukan berhasil mengidentifikasi kebutuhan utama pengguna,
yaitu kemudahan akses informasi cucian, pemantauan status proses secara
real-time, transparansi berat cucian, serta antarmuka website yang sederhana
dan mudah dipahami. Hasil survei menjadi dasar yang kuat dalam
menentukan fitur dan desain sistem sehingga aplikasi benar-benar sesuai

dengan kebutuhan dan ekspektasi pengguna.

. Pengujian sistem dilakukan melalui dua tahap utama, yaitu pengujian fungsi

utama sistem dan User Acceptance Testing Berdasarkan Tabel 4.1, sistem
mampu mencatat transaksi secara akurat, mulai dari jenis layanan, jumlah
item, berat, harga, hingga status pengerjaan secara real-time. Sistem juga
mendukung pengelompokan transaksi melalui kode yang sama pada beberapa
entri. Hasil UAT pada Tabel 4.3 menunjukkan bahwa pengguna memberikan
respon “Setuju” dan “Sangat. Setuju™ terhadap seluruh. aspek; mulai dari
tampilan antarmuka, fungsi sistem, hingga integrasi antara alat dan website.
Hal ini menunjukkan bahwa sistem telah berfungsi sesuai harapan dan
diterima dengan baik oleh pengguna. Secara keseluruhan, sistem terbukti
berjalan stabil, terintegrasi dengan baik, dan layak untuk diterapkan dalam

layanan laundry otomatis berbasis IoT.

4. Implementasi sistem menunjukkan bahwa rancangan dapat direalisasikan
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dengan baik, mulai dari perangkat IoT hingga integrasi dengan website. Hasil

pengujian membuktikan bahwa sistem berjalan stabil, data [oT dapat dikirim

dan ditampilkan secara akurat, dan fitur pemantauan cucian dapat berfungsi

sesuai kebutuhan pengguna. Pengujian juga memastikan bahwa sistem siap

digunakan dalam operasional bisnis /aundr;
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