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ABSTRAK 

 

Company profile merupakan salah satu media promosi yang mencerminkan nilai 

perusahaan dengan mengenalkan informasi-informasi perusahaan kepada khalayak. 

Sambel Plecing Jeng Kelin merupakan usaha restoran yang berdiri pada tahun 2010, 

berfokus pada masakan rumahan dengan varian yang beragam. Setelah membuka 

cabang pertamanya di kawasan Pal Merah, Sambel Plecing Jeng Kelin berencana 

membuka penawaran franchise. Untuk membuka penawaran franchise Sambel Plecing 

Jeng Kelin memerlukan company profile untuk memberikan informasi mendalam 

mengenai perusahaan kepada calon mitra. Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan 

proses perancangan company profile Sambel Plecing Jeng Kelin sebagai sarana 

penawaran franchise yang merepresentasikan Sambel Plecing Jeng Kelin yaitu restoran 

yang modern dan bersahabat. Pada perancangan company profile, metode riset yang 

digunakan yaitu mind mapping untuk menemukan key visual, pembuatan alternatif 

konsep visual, pembuatan mood board untuk menemukan referensi dan panduan 

desain, pembuatan sketsa manual, proses digital dari alternatif konsep, karya desain 

terpilih dengan media turunannya hingga perencanaan produksi yang akan dilakukan. 

Dari proses-proses tersebut didapat hasil penelitian yaitu buku company profile Sambel 

Plecing Jeng Kelin berbentuk persegi disertai media turunan yang mendukung fungsi 

company profile dengan desain terpilih bertema friendly yang merepresentasikan 

modern dan bersahabat melalui penerapan elemen warna oranye, jenis huruf sans serif 

dan casual script serta ilustrasi masakan Sambel Plecing Jeng Kelin.  

Kata Kunci: Company profile, Franchise, Restoran,  
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ABSTRACT 

 

Company profile is one of the promotional media that reflects the company's value by 

introducing company information to the public. Sambel Plecing Jeng Kelin is a 

culinary business that was founded in 2010, focusing on home cooking with various 

variants. After opening its first branch of the restaurant in the Pal Merah area, Sambel 

Plecing Jeng Kelin plans to develop business in to franchise opportunity. In order to 

develop Sambel Plecing Jeng Kelin franchise offer, there required a company profile 

to provide in-depth information about the company to potential partners. This study 

aims to describe the process of designing a company profile for Sambel Plecing Jeng 

Kelin as a means of offering a franchise that represents Sambel Plecing Jeng Kelin as 

a modern and friendly restaurant. In designing a company profile, the research 

methods used are mind mapping to find key visuals, making alternative visual concepts, 

making mood boards to find design references and guides, making manual sketches, 

digital processes from alternative concepts, selected design works with their derivative 

media to production planning that will be done. From these processes, the research 

results were obtained, namely the Sambel Plecing Jeng Kelin company profile book in 

the form of a square with derivative media that supports the function of the company 

profile with a selected friendly themed design that represents modern and friendly 

through the application of orange color elements, sans serif typeface and casual script 

as well as illustration of Sambel Plecing Jeng Kelin cuisine. 

Keywords: Company profile, Franchise, Restaurant 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kontribusi industri kuliner di Indonesia menjadi salah satu sektor andalan 

pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Dari total omset waralaba di Indonesia, sektor 

industri makanan dan minuman memberikan kontribusi angka sebesar 80%. Hal 

tersebut menjelaskan bahwa usaha pada bidang kuliner memiliki daya tarik yang tinggi 

pada pilihan konsumsi masyarakat (Rembulan, 2018). Pertumbuhan sektor kuliner 

relatif stabil mengingat makanan merupakan kebutuhan pokok yang harus segera 

dipenuhi manusia sehingga kebutuhannya pun tinggi. Untuk meraih pasar yang besar 

ini, perusahaan yang bergerak dibidang makanan berlomba-lomba menyajikan 

makanan dengan keunggulan masing-masing. Salah satunya Sambel Plecing Jeng 

Kelin. 

Sambel Plecing Jeng Kelin merupakan usaha restoran yang didirikan oleh Siti 

Romelah sejak tahun 2010 di kawasan Tanah Abang, Jakarta Pusat. Sesuai namanya, 

restoran ini memiliki ciri khas pada rasa sambalnya. Sambel Plecing Jeng Kelin 

berfokus pada masakan rumahan dengan varian yang beragam dan tambahan menu 

masakan nusantara sehingga pilihannya sangat banyak. Secara perlahan restoran ini 

terus mengalami perkembangan, hingga pada tahun 2017 Sambel Plecing Jeng Kelin 

membuka cabang pertamanya di kawasan Palmerah.  

Dengan usia bisnis yang telah berdiri cukup lama, Sambel Plecing Jeng Kelin 

beberapa kali mendapatkan tawaran untuk membuka franchise. Namun pemilik tidak 

ingin terburu-buru dan memutuskan untuk menyelesaikan urusan merk terlebih dahulu. 

Selain urusan merk, pemilik belum membuka franchise karena juga ingin merapikan 

sistem internal terlebih dahulu sehingga pada saat dibuka sistemnya telah matang. Pada 

akhir 2020, sertifikat merk resmi dirilis dan Sambel Plecing Jeng Kelin berencana 

membuka penawaran franchise diakhir tahun 2021. Selain datangnya beberapa 



2 

 

 

penawaran franchise, Sambel Plecing Jeng Kelin juga beberapa kali mendapat tawaran 

kerjasama dan kolaborasi dari stasiun TV dan youtuber.  

Sejak berdiri, Sambel Plecing Jeng Kelin belum memiliki company profile 

untuk memperkenalkan perusahaannya kepada calon mitra bisnis. Selama ini apabila 

ada pihak yang ingin bekerjasama dan menanyakan informasi perusahaan, pemilik 

hanya memberikan info melalui akun Instagram Sambel Plecing Jeng Kelin dan info 

tambahannya melalui obrolan atau fitur chat saja tanpa menggunakan company profile. 

Padahal company profile berguna ketika menawarkan franchise. Tidak adanya 

company profile juga menyulitkan pemilik dalam menyampaikan informasi 

perusahaannya karena tidak semua informasi bisa tersampaikan dengan baik. Selain 

itu, metode yang selama ini digunakan pemilik dirasa kurang profesional. Apabila 

Sambel Plecing Jeng Kelin memiliki company profile, itu akan memudahkan pemilik 

dalam mengenalkan perusahaannya dan menambah sisi profesionalitas perusahaannya. 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, dapat disimpulkan Sambel 

Plecing Jeng Kelin membutuhkan media yang mampu merepresentasikan 

perusahaannya dan memuat informasi detail perusahaan guna sebagai media yang bisa 

dipelajari oleh calon mitra bisnis dengan efektif. Salah satu media yang mampu 

memenuhi kriteria tersebut adalah company profile. Oleh karena itu, “Perancangan 

Company profile Sambel Plecing Jeng Kelin” menjadi pokok bahasan dalam 

pembuatan tugas akhir ini. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan dapat dirumuskan masalah 

yakni, bagaimana merancang buku company profile Sambel Plecing Jeng Kelin yang 

elegan sebagai sarana penawaran franchise? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Berdasarkan dengan perancangan buku company profile ini, ruang lingkup 

akan berfokus pada penyusunan konten company profile, penerapan elemen desain 
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grafis serta pemilihan material dan ukuran yang tepat pada buku company profile 

Sambel Plecing Jeng Kelin. Setelah itu menentukan media turunan yang tepat guna 

mendukung fungsi company profile. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan permasalahan diatas, tujuan yang ingin dicapai sebagai berikut:  

1. Menjelaskan proses perancangan buku company profile Sambel Plecing Jeng Kelin 

dari tahap awal hingga desain final. 

2. Menjelaskan penerapan elemen desain grafis yang baik dalam mendukung konten 

company profile 

3. Menjelaskan pemilihan media turunan yang tepat dalam mendukung fungsi 

company profile 

 

Sedangkan manfaat yang ingin dicapai sebagai berikut: 

1 Manfaat Akademis  

Diharapkan hasil penelitian yang telah dilakukan bisa bermanfaat bagi khalayak 

dengan menambah wawasan bagi pembaca dan bisa memudahkan dengan menjadi 

referensi bagi yang ingin melakukan penelitian sejenis. 

2 Manfaat bagi Sambel Plecing Jeng Kelin 

Diharapkan company profile ini mampu merepresentasikan perusahaan dan 

menjadi media sarana informasi yang berguna menambah nilai profesionalitas 

perusahaan dan memudahkan pemilik untuk mengenalkan perusahaannya. 

3 Manfaat bagi masyarakat  

Diharapkan proses perancangan company profile ini mampu memperlihatkan 

kepada masyarakat akan pentingnya company profile dalam sebuah perusahaan. 

Serta mampu menyadarkan masyarakat akan pentingnya penerapan prinsip desain 

yang baik pada perancangan company profile ini. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Pada penulisan tugas akhir ini, disusun sistematika penulisan sehingga 

pembahasan ditulis secara terstruktur dan memudahkan pembaca untuk memahaminya. 

Sistematika penulisan disusun menjadi lima bab dengan lingkup pembahasan masing-

masing. Berikut sistematika penulisan pada perancangan company profile Sambel 

Plecing Jeng Kelin:  

 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan membahas latar belakang yang mendasari perancangan 

company profile Sambel Plecing Jeng Kelin. Selain itu pada bab ini juga 

meliputi identifikasi masalah pada rumusan masalah, mengetahui batasan 

masalah pada ruang lingkup pembahasan hingga mengetahui tujuan 

rancangan pada tujuan dan manfaat. 

 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Pada bab ini akan berisikan teori yang dijadikan landasan pada tugas akhir 

Perancangan Company profile Sambel Plecing Jeng Kelin. Landasan teori 

yang digunakan antara lain meliputi prinsip desain serta penerapan elemen 

desain guna mendukung perancangan company profile. 

 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Pada bab ini membahas metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

perancangan company profile. Data-data yang akan dibahas pada bab ini 

diantaranya profil Sambel Plecing Jeng Kelin, data produk, target audiens, 

analisa SWOT hingga data kompetitor. Dari data-data yang diuraikan lalu 

dianalisa hingga diperoleh arahan kreatif. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Pada bab ini membahas proses perancangan company profile Sambel 

Plecing Jeng Kelin dari konsep visual, mind map, mood board, sketsa, 

alternatif desain, desain final, pemilihan material buku hingga menjadi buku 

company profile. Bab ini juga akan membahas perancangan media turunan 

yang akan digunakan guna mendukung fungsi company profile Sambel 

Plecing Jeng Kelin. 

 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini memaparkan hasil akhir dari perancangan company profile dan 

menyimpulkan proses pembuatan company profile Sambel Plecing Jeng 

Kelin dari tahap awal hingga akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

1. Company profile merupakan media promosi yang mampu merepresentasikan 

perusahaan dan memberikan informasi perusahaan secara mendalam seperti yang 

dibutuhkan oleh Sambel Plecing Jeng Kelin dalam memperkenalkan 

perusahaannya kepada calon mitra pada penawaran franchise. Berdasarkan 

pembahasan, data yang didapat melalui wawancara, observasi, dan studi literasi 

dibuat hasil analisis untuk menentukan strategi perancangan dengan menggunakan 

metode STP dan matriks SWOT. Dari data tersebut, kemudian dibuat arahan kreatif 

yang dijadikan landasan perancangan. Selanjutnya diperoleh konsep yang dapat 

merepresentasikan company profile Sambel Plecing Jeng Kelin yaitu tone and 

manner bersahabat dan modern. Desain tone and manner dikembangkan melalui 

proses mind mapping untuk menemukan key visual yang akan dijadikan tiga 

alternatif tema. Setelah penentuan tema, dibuat mood board sehingga proses desain 

bisa dilakukan dimulai dengan membuat sketsa imposisi dan perencanaan grid. 

Setelah itu dibuat sketsa manual dan proses digitalisasi yang menghasilkan desain 

komprehensif dengan menggambarkan konsep secara lebih rinci dan lebih jelas. 

Dari desain komprehensif, dipilih satu tema yang paling menggambarkan konsep 

desain untuk dijadikan desain terpilih. 

2. Melalui tema friendly sebagai tema terpilih, konsep bersahabat divisualisasikan 

dengan penggunaan warna hangat serta penggunaan jenis huruf casual script. Disisi 

lain, melalui tema yang sama konsep modern divisualisasikan dengan penggunaan 

ilustrasi dekoratif berjenis stilasi masakan Sambel Plecing Jeng Kelin yang 

diterapkan pada setiap halaman. Jenis huruf yang digunakan yaitu penggunaan jenis 

huruf sans serif yang merepresentasikan modern dan penggunaan jenis huruf 

casual script yang merepresentasikan kesan bersahabat karena mencerminkan sifat 

akrab dan dekat. Huruf sans serif yang digunakan yaitu Montserrat Extra Bold 
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sebagai headline pembuka bab, Myriad Pro Regular sebagai bodytext. Sedangkan 

huruf casual script yang digunakan yaitu Caveat Bold sebagai headline isi. 

Berdasarkan hasil penemuan key visual, tema ini juga menerapkan warna oranye 

gelap mengikuti warna asli sambal plecing dan menerapkan ilustrasi serat kayu 

yang didapatkan dari objek talenan. Selain itu, tema juga menerapkan ilustrasi cabai 

pada logo Sambel Plecing Jeng Kelin sebagai pembeda untuk pembuka halaman. 

Dengan demikian, selain menampilkan desain sesuai tone and manner, gaya desain 

yang ditampilkan pada tema friendly juga merepresentasikan karakter dari Sambel 

Plecing Jeng Kelin itu sendiri. 

3. Media turunan yang dipilih diantaranya business card, slide presentation dan poster 

digital. Ketiganya memiliki peran penting dalam mendukung fungsi company 

profile. 

 

5.2 Saran 

Pada perancangan company profile sebagai media promosi untuk sarana 

penawaran franchise terdapat beberapa saran yang dapat diberikan, diantaranya sebagai 

berikut: 

1. Pada merk yang telah didaftarkan, Sambel Plecing Jeng Kelin masih menggunakan 

logo yang lama. Ada baiknya Sambel Plecing Jeng Kelin memperbarui logonya 

dengan logo terbaru sehingga pendaftaran merk bisa dimanfaatkan secara lebih 

maksimal. 

2. Disamping penggunaan media cetak pada company profile Sambel Plecing Jeng 

Kelin mampu memberikan kesan tersendiri, hendaknya company profile bisa dibuat 

dengan versi digital melalui website dan guna menjangkau calon mitra dengan lebih 

luas dan menyesuaikan situasi akhir-akhir ini dimana penggunaan sistem digital 

semakin tinggi. 

3. Selain melakukan promosi pembukaan penawaran franchise dengan memanfaatkan 

akun sosial media, promosi bisa dilakukan dengan mengiklankan informasi 

pembukaan franchise pada website-website resmi khusus penawaran franchise.
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LAMPIRAN 

 
 

a. Lampiran 1 Lembar Bimbingan  
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b. Lampiran 2 transkrip hasil wawancara dengan pendiri Sambel Plecing Jeng 

Kelin yakni Ibu Siti Romelah dan Marketing yakni Ibu Echy. 

Wawancara dilakukan secara langsung di Sambel Plecing Jeng Kelin cabang Pal 

Merah pada 7 April 2021, 18 April 2021, 3 Mei 2021 dan 30 Mei 2021. Sedangkan 

wawancara tidak langsung dilakukan melalui fitur chat WhatsApp dimulai pada 

bulan April sampai Juni 2021 

1. Ohh iya Ibu, awal terbentuknya Sambel Plecing Jeng Kelin itu gimana ya bisa 

diceritakan Bu? 

• Awalnya saya buka di daerah Tanah Abang itu dibantu sama lima orang, Mas 

Hilman. Terus yaa alhamdulillah nya mas tadinya cuma satu dua tenda, 

nambah nambah sekarang jadi banyak sejalan situ. Terus kayaknya 2015, saya 

agak lupa itu mulai banyak acara tv sama youtuber-youtuber yang dateng 

review kita, pelan-pelan orang jadi semakin kenal gitu Mas. 

2. Tahun berapa Bu berdirinya? 

• Kalau yang di Tanah Abang Januari tahun 2010, kalo yang disini tahun 2017 

tapi bulannya saya lupa, soalnya kalo tanah Abang jadi ulang tahun kita gitu. 

3. Kalo nama Sambel Plecing Jeng Kelin itu dari mana ya Bu? 

• Sebenernya awalnya kita pengen namain Sambel Plecing aja Mas, Sambel itu 

ngikutin penyebutan Betawi kan soalnya kita buka di Jakarta ya. terus temen 

saya bilang katanya kalo Sambel Plecing biasa aja banget. Terus kepikiran deh, 

tambahin Jeng Kelin, gitu Mas. 

4. Jeng Kelin nya ada maknanya sendiri ga ya Bu? Soalnya saya lihat nya kayak nama 

artis Bu, hehe. 

• Engga Mas bukan Jeng Kelin nya Nycta Gina, kalo Jeng Kelin yang kita 

maksud tuh, Jeng Kelinn nyebelin Mas.  Jadi sambalnya pedes banget yang 

menjengkelkan gitu. 

5. Kalau produk yang dijual di sini apa saja ya Bu? 
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• Macem-macem Mas, cuma emang fokus kita itu masakan rumahan ya Mas. 

Variannya banyak kayak misal ada macem-macem olahan ayam, bebek, 

seafood, sayur-sayuran. Nah semuanya dihidangin bareng sambel plecing kita 

Mas ditaro di mangkuk kecil. 

6. Keunggulan Sambel Plecing Jeng Kelin apa aja ya Bu? 

• Kalau dari masakan saya sih bisa bilang keunggulannya di sambalnya dan 

menunya yang banyak. Kalau di total menunya bisa seratus lebih kan ya, nah 

itu dulu saya komitmen untuk bikin menu baru sebulan sekali, Cuma itu 

sempet berhenti dari tahun 2019 kalau gak salah. Kita juga usahain menunya 

selalu tersedia sih Mas, itu gimana manajemen itung-itung bahannya dari 

pengalaman sih Mas. 

• Kalau dari segi pelayanan, kita unggul di jam buka Mas, soalnya jam buka kita 

hampir 24 Jam, mungkin dari situ juga yang bikin kita dikenal orang. Jadinya 

Sambel Plecing Jeng Kelin biasa ramainya malah jam jam malam mas. 

7. Kalau dari menu yang dijual kan lumayan banyak ya Bu, yang paling diminati 

pelanggan yang mana ya Bu? 

• Kalau yang disukain sih banyak ya Mas, macem-macem cuma kalau yang 

paling tinggi pembeliannya itu ayam bakar, telor brutal sama ceker tumis. 

8. Ibu bisa jelasin gak ya Bu keunggulan sambalnya? 

• Kalau dari bahannya kita pakai terasi langsung dari Wonosobo sama kita 

punya kriteria cabenya Mas, kita pilihin langsung pas beli di pasar. Jadi 

rasanya khas Mas. 

9. Sebelumnya promosi yang pernah dilakukan Sambel Plecing Jeng Kelin apa saja? 

• Kalau promosi yang sudah dilakukan sih kayak iklan Instagram lewat 

Facebook ads sama ikut promo yang diarahkan aplikasi online. Tapi kita paling 

sering promosi lewat Go-Food. Sama beberapa kali kita masuk endorse dari 

Youtuber dan program tv Mas, review makanan kita gitu. Sisanya sih efisiensi 

akun Instagram kita aja, kayak kalo lagi ada promo mingguan iklannya naik 

ke postingan. 
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10. Untuk Target pasar Sambel Plecing Jeng Kelin sendiri Bu, kira-kira dari usia, status 

ekonomi sama karakter orang-orangnya gimana ya Bu? 

• Kalau target pasarnya menengah keatas sih Mas, B ke A soalnya emang rata-

rata yang dateng pekerja kantoran yang kumpul gitu, tapi yang diluar 

menengah keatas itu juga banyak yang dateng. Usianya kisaran 25-40. Kalau 

karakternya sih kebanyakan yang suka kumpul makan-makan setelah jam 

lembur, makanya kita buka sampai pagi kan. 

11. Kalau usia, status ekonomi sama karakter target calon mitra yang ingin dicapai kira-

kira gimana Bu? Ini beda ya Bu sama target pasar Sambel Plecing Jeng Kelin. 

• Untuk calon mitra kan bisa perusahaan atau individu ya Mas, nah kalau 

individu sih pinginnya yang punya minat usaha kuliner atau lebih baik punya 

pengalaman di bisnis kuliner sebelumnya. Seenggaknya punya wawasan 

makanan Indonesia juga sih Mas. Status ekonominya A, kalau usia sebenarnya 

mengikuti sih tapi mungkin 30-40 tahunan lah ya. 

12. Kompetitornya Sambel Plecing Jeng Kelin siapa ya Bu kalau boleh tau? Mungkin 

bisa disebutin satu atau dua Bu. 

• Nona Judes namanya Mas. Itu ownernya Prily Latuconsina. Dia ngandelin 

sambelnya gitu juga di produknya. Sama yang kedua Sambel Plecing Bodo 

Amat Mas. 

13. Oh iya Bu, Ibu kan ingin bikin company profile nih, boleh dirincikan lagi Bu 

kebutuhannya untuk apa ya Bu company profile ini. 

• Jadi gini Mas, sebenarnya company profile ini gunanya untuk penawaran 

franchise. Sebelumnya memang ada yang nawarin ke saya Mas beberapa kali, 

harganya tinggi tapi saya belum berani. Makanya kemarin tahun 2020 keluar 

surat merk kita Mas dari HAKI. Soalnya kalo gak gitu, saya takut diakuisisi 

Mas. Kita juga sedang merapikan SOP sama pemberdayaan karyawan dulu. 

Makanya dari situ kita berani untuk buka franchise kemungkinan akhir tahun 

2021 atau mungkin 2022 awal. 
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• Sama karena kan untuk kerja sama franchise ini lumayan kompleks yah, calon 

mitra mesti tahu seluk beluk perusahaan gitu biar mereka yakin. Nah saya 

pengen company profile ini jadi media bacaan yang memberikan informasi 

sama keunggulan kita ke calon mitra Mas. 

14. Sebelumnya apabila ada yang ingin kerja sama atau ingin sekedar mengetahui 

informasi perusahaan itu gimana Bu? 

• Ya saya cuma sekedar ngobrol kaya gini atau lewat chat aja. Kalau ingin lihat 

Sambel Plecing Jeng Kelin kaya apa saya arahin ke akun Instagram kita. 

15. Oh iya Bu, Ibu kan ingin bikin company profile nih, boleh dirincikan lagi Bu 

kebutuhannya untuk apa ya Bu company profile ini. 

• Jadi gini Mas, kalau company profile ini gunanya untuk penawaran franchise. 

Sebelumnya memang ada yang nawarin ke saya Mas beberapa kali, harganya 

tinggi tapi saya belum berani. Makanya kemarin tahun 2020 keluar surat merk 

kita Mas dari HAKI. Soalnya kalo gak gitu, saya takut diakuisisi Mas. Kita 

juga sedang merapikan SOP sama pemberdayaan karyawan dulu. Makanya 

dari situ kita berani untuk buka franchise kemungkinan akhir tahun 2021 atau 

mungkin 2022 awal. 

• Sama karena kan untuk kerja sama franchise ini lumayan kompleks yah, calon 

mitra mesti tahu seluk beluk perusahaan gitu biar mereka yakin. Nah saya 

pengen company profile ini jadi media bacaan yang memberikan informasi 

sama keunggulan kita ke calon mitra Mas. 

16. Sebelumnya apabila ada yang ingin kerja sama atau ingin sekedar mengetahui 

informasi perusahaan itu gimana Bu? 

• Ya saya cuma sekedar ngobrol kaya gini atau lewat chat aja. Kalau ingin lihat 

Sambel Plecing Jeng Kelin kaya apa saya arahin ke akun Instagram kita. 

17. Untuk company profile konten apa saja yang ingin ditampilkan? Atau mungkin bisa 

kirim naskahnya ya Bu. 
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• isinya visi misi, perjalanan perusahaan, foto menu-menu, kontak sama bikin 

halaman pendafaran franchise Mas. Iya Mas, nanti lebih detailnya kita kirim 

ya draft nya. 

18. Yang ingin ditonjolkan di company profile Sambel Plecing Jeng Kelin apa ya Bu 

kira-kira? 

• Saya sih pengen nonjolin keunggulan dari sambelnya dan pelayanannya. 

Soalnya emang menu kita kan lumayan banyak ya di tempat lain. Sama saya 

pengen restoran ini dikenal sebagai restoran yang bersahabat dari segi 

pelayanannya dan image restorannya. 

19. Kalau dari segi desain, company profile seperti apa yang Ibu pingin Bu? 

• Kayaknya oke kalau gaya desainnya yang modern ya Mas, kekinian lah ya 

biar menarik. 

20. Kalau untuk segi kerja samanya Ibu pengen bentuk franchisenya seperti apa Bu 

nantinya? 

Kalau untuk nanti dia dapatnya apa aja dari pembelian franchise, saya tulis di draftnya 

nanti ya Mas. Yang jelas saya ingin-nya sih kerja sama yang saling ngebangun Mas, 

kayak sharing masukan atau inovasi Mas sama kalau dia punya masalah, kita bisa 

saling mengatasi. Makanya pinginnya calon mitra yang punya pengalaman atau yang 

punya minat di bidang kuliner 
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c. Lampiran 3 transkrip hasil wawancara dengan narasumber 1 

Hari/Tanggal : Sabtu, 3 Juli 2021 

Pukul : 18.49 WIB  

Melalui obrolan WhatsApp  

Nama : Friz Alexander 

Jabatan : Pemilik Franchise minuman brand Jelly Potter 

Hilman  :”Selamat malam Bapak Friz, perkenalkan ini saya 

Hilman Pak, temennya Edo. Sebelumnya Edo udah sampein belum ya ke Bapak kalau 

saya mau tanya-tanya sedikit untuk kebutuhan skripsi saya” 

Narasumber  : “malam, udah kok dek” “silahkan” 

Hilman  : “Baik Pak.. jadi gini, dari yang saya tahu Bapak kan 

memiliki franchise usaha kuliner ya Pak nah kebetulan sesuai dengan projek skripsi 

saya, jadi nanti saya kasih beberapa pertanyaan terkait itu yaa Pak. 

Narasumber : “oke silahkan”  

Hilman  : “Baik berikut pertanyaannya yaa Pak” 

Narasumber : “oke” 

Hilman : “1. Pada bisnis kuliner yang sedang anda jalani, sebagai apa anda  

berperan? 

2. Apakah mengetahui company profile? 

3. Menurut anda dalam penawaran franchise apakah anda perlu 

membaca company profile? Kenapa? 

4. Sambel Plecing Jeng Kelin berencana membuat company profile 

dengan isi konten: 

-Info pemilik 

-Visi Misi Perusahaan 

-Perjalanan Bisnis Perusahaan 

-Keunggulan pelayanan dan fasilitas 

-Info Menu yang dijual 

-Kontak 
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Menurut anda apa isi konten tersebut sudah mencakup company 

profile yang efisien untuk penawaran franchise? atau anda memiliki 

masukan?” 

5. Menurut anda gaya desain seperti apa yang tepat untuk company profile?”

  

“Kira-kira itu ya Pak.. silahkan di jawab Pak kalau sudah senggang, 

terimakasih Pak” 

Narasumber : “oke nanti dijawab ya dek” 

Hilman  : “Baik Pak” 

Narasumber : “1. saya bareng istri saya mempunyai 2 gerai franchise, kita 

berdua sebagai ownernya.” 

 “ 2. tahu kok” 

 “3. idealnya perlu ya, soalnya kita kan mesti tau layak ngga nya brand 

ini kita beli. soalnya kalo kita mau beli franchise gaboleh asal. 

 “4. iya ini udah cukup kok” 

 “5. yang simpel-simpel aja kalo gaya desain, yang penting isinya. sama 

foto makanannya harus jelas kalau ini makanan” 

Hilman  : “Baik Pak, wah mungkin ini dulu Pak pertanyaannya, 

tapi kalau mugkin ada pertanyaan lanjutan Bapak bersedia yaa Pak” “Terimakasih 

Banyak Pak” 

Narasumber  : “iya sama sama dek semoga lancar ya skripsinya” 

Hilman  : “Aamiin Pak terimakasih” 
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d. Lampiran 4 transkrip hasil wawancara dengan narasumber 2 

Hari/Tanggal : Sabtu, 3 Juli 2021 

Pukul : 20.54 WIB  

Melalui obrolan WhatsApp  

Nama : Bayu Krisna 

Jabatan : Pemilik - marketing 

Perusahaan : Masakan Bu Janah 

Hilman  : “Bay Assalamualaikum” “Ini Hilman Bay” 

Narasumber  : “waallaikumsalam man” “yoo gimana gimana” 

Hilman : “Gua minta tolong nih Bay, mau nanya-nanya buat data penunjang 

skripsi gua. berhubung lu kan lagi jalanin bisnis kuliner sama Ibu lu yang cocok sama 

projek skripsi gua” “Kira-kira lu bersedia ga bay?” 

Narasumber : “oh iyaiyaaa” “bisa bisaa man” 

Hilman  : “Okee, makasih sebelumnya Bay.. ini pertanyaannya yaa Bay” 

Narasumber : “iyaa man” 

Hilman : “1. Pada bisnis kuliner yang sedang anda jalani, sebagai apa anda  

berperan? 

2. Apakah anda tertarik untuk membuka franchise usaha kuliner 

anda? 

3. Apakah anda mengetahui company profile? 

4. Menurut anda dalam penawaran franchise apakah anda perlu 

membaca company profile? Kenapa? 

5. Sambel Plecing Jeng Kelin berencana membuat company profile 

dengan isi konten: 

-Info pemilik 

-Visi Misi Perusahaan 

-Perjalanan Bisnis Perusahaan 

-Keunggulan pelayanan dan fasilitas 

-Info Menu yang dijual 
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-Kontak 

Menurut anda apa isi konten tersebut sudah mencakup company 

profile yang efisien untuk penawaran franchise? atau anda memiliki 

masukan? 

6. Menurut anda gaya desain seperti apa yang tepat untuk company 

profile?” 

Narasumber : “oke siap man, gua jawab satu satu yaa” 

Hilman : “Okee Bay” 

Narasumber : “untuk pertanyaan 1, kebetulan gua sama ibu gua selaku owner dari 

Masakan Bu Janah, lebih spesifiknya gua lebih berperan di penjualan khusunya untuk 

online kaya gofood atau grab food, gua juga yang megang tanggung jawab sama 

kemasan, logo, poster, sampe banner Masakan Bu Jannah, nah kalo ibu gua lebih 

bertanggung jawab sama dapur, jadi soal cita rasa itu urusan dia” 

“untuk jawaban nomor 2, kebetulan banget langkah kedepannya emang Masakan Bu 

Janah mau dijadiin semacam franchise gituu, diliat dari banyaknya minat di sekitar 

jakarta timur jadi kepengen gitu” 

“untuk pertanyaan nomor 3, tau si man, kebetulan gua juga kerja di sebuah 

perusahaan gitu, jadi sempet lihat buku company profile dari perusahaan tempat gua 

kerja gitu” 

“untuk jawaban nomor 4, gua rasa perlu yaa, untuk langkah Masakan Bu Janah yang 

pengen di jadiin franchise nanti gua juga ada ide untuk bikin company profile gitu 

untuk lebih jelas ngasih tau Masakan Bu Janah ke orang-orang yang pengen ikut 

franchice nanti gitu, jadi lebih tau soal value Masakan Bu Janah” 

“untuk jawaban nomor 5, gua rasa cukup sih, poin-poinnya bisa ngejelasin atau 

nginformasiin soal merek itu” 

“untuk pertanyaan nomor 6, untuk gaya desain pastinya ngikutin tone desain dari 

mereknya, tapi yang lebih ditekankan itu gimana lebih informatif aja, jadi gaya 

desainnya ga ganggu informasi yang ada di company profile itu” 

“kira-kira begitu si man kalo dari sudut pandang gua” 
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Hilman  : “Okee bay, makasih banyak yaa Bay udah dijawab lumayan detail..” 

“mungkin pertanyaannya itu dulu Bay,. kalo ada pertanyaan selanjutnya lu bersedia 

yaa hehe” 

Narasumber : “oke mann” “siapp, boleh boleh, langsung kontak kesini aja man” 

Hilman : “Siap Bay” 

 

e. Lampiran 5 transkrip hasil wawancara dengan narasumber 3 

Hari/Tanggal : Minggu, 4 Juli 2021 

Pukul : 16.09 WIB  

Melalui obrolan WhatsApp  

Nama : Nicholas Wilvain Silalahi 

Jabatan : Investor 

Perusahaan : Kedai Jaringan 

 

Hilman  : “Siang Le” 

Narasumber  : “Siang Man” 

Hilman  : “Maaf Le ganggu waktunya, gua mau izin nanya-nanya buat 

pendukung perancangan skripsi gua nih kira-kira lu bersedia ga?”  “Berhubung lu kan 

lagi jalanin bisnis yang cocok sama projek TA gua yaitu bisnis kuliner gitu” 

Narasumber : “oke2 man bersedia“    “mau nanya apaan emang man” 

Hilman : “Okee makasih sebelumnya Le, ini pertanyaannya yaa” 

“1. Pada bisnis kuliner yang pernah anda jalani, sebagai apa anda 

berperan? 

2. Apakah anda tertarik untuk membeli sebuah franchise usaha 

kuliner? 

3. Apakah mengetahui company profile? 

4. Menurut anda dalam penawaran franchise apakah anda perlu 

membaca company profile? Kenapa? 
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5. Sambel Plecing Jeng Kelin berencana membuat company profile 

dengan isi konten: 

-Info pemilik 

-Visi Misi Perusahaan 

-Perjalanan Bisnis Perusahaan 

-Keunggulan pelayanan dan fasilitas 

-Info Menu yang dijual 

-Kontak 

Menurut anda apa isi konten tersebut sudah mencakup company 

profile yang efisien untuk penawaran franchise? atau anda memiliki 

masukan? 

6. Menurut anda gaya desain seperti apa yang tepat untuk company 

profile?” 

   

“Kira-kira itu ya Le.. jawabnya pas lagi senggang aja gapapa, tapi mungkin 

gua tunggu hari ini yaa Le” 

Narasumber : “ okay man bentar yak” 

Hilman  : “Siap Le” 

Narasumber : “1. menjadi investor dan memegang bagian keuangan usaha 

2. untuk saat ini tidak tertarik untuk membeli usaha kuliner berbentuk 

franchise tapi suatu saat ingin membeli usaha franchise kuliner ketika 

dana udah mendukung 

3. yah mengetahui 

4. iya perlu membaca company profile karena itu menjadi ketentuan 

yang menunjukkan usaha itu layak kita beli atau enggak untuk jangka 

panjang  

5. isi konten sambel plecing jeng kelin sudah efisien untuk 

menawarkan franchise 
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6. untuk gaya desain company profile yang di miliki agar diminati  

dengan gaya desain yg simpel minimalis agar tidak membingungkan 

dan menarik” 

“itu man” 

Hilman  : “Okee makasih banyak yaa Le” 

Narasumber  : “oke man santai” 

 

f. Lampiran 6 transkrip hasil wawancara dengan narasumber 4 

Hari/Tanggal : Minggu, 4 Juli 2021 

Pukul : 20.31 WIB  

Melalui obrolan WhatsApp  

Nama : Muhammad Rifqy Yusuf 

Jabatan : Pemilik 

Perusahaan : Black Pearl 

 

Hilman  : “Assalamualaikum Cup” “Ini Hilman Cup” 

Narasumber  : “Waalaikumsalam man” “Ya ada apa?” 

Hilman  : “Gua izin wawancara Cup, kan lu lagi baru mulai bisnis burger 

ya.. nah itu cocok sama kebutuhan projek skripsi gua..” “kira-kira lu bersedia gak ya?” 

Narasumber : “ Bersedia kok man, kebetulan lagi santai nih” 

Hilman  : “Okee makasih Cup.. ini yaa pertanyaannya” 

“1. Pada bisnis kuliner yang pernah anda jalani, sebagai apa anda 

berperan? 

2. Apakah anda tertarik untuk membuka atau membeli franchise 

usaha kuliner? 

3. Apakah anda mengetahui company profile? 

4. Menurut anda dalam penawaran franchise apakah anda perlu 

membaca company profile? Kenapa? 

5. Sambel Plecing Jeng Kelin berencana membuat company profile 

dengan isi konten: 
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-Info pemilik 

-Visi Misi Perusahaan 

-Perjalanan Bisnis Perusahaan 

-Keunggulan pelayanan dan fasilitas 

-Info Menu yang dijual 

-Kontak 

Menurut anda apa isi konten tersebut sudah mencakup company 

profile yang efisien untuk penawaran franchise? atau anda memiliki 

masukan? 

6. Menurut anda gaya desain seperti apa yang tepat untuk company 

profile?” 

   

“Ini Cup, jawabnya pas lagi senggang aja yaa makasih Cup” 

Narasumber : “ Okey mann gua jawab langsung yaa” 

Hilman  : “ Okee Cup” 

Narasumber : “ 1. Saat ini saya sedang prose mendirikan usaha burger 

bernama Black Pearl, saya sebagai owner” 

2. Ya, saya tertarik suatu saat ingin membeli franchise 

3. Ya saya tau 

4. Perlu, agar saya tau tentang profil dan info brand, asalnya, visi misinya, 

keunggulan dan benefit franchise tersebut 

5. Menurut saya company profil tersebut sudah cukup informatif 

6. Gaya desain company profil menurut saya yang lebih natural , minimalis 

dan juga informatif 

Hilman  : “ Okee makasih banyak Cup yaa” “Sementara ini dulu, 

nanti kalo ada pertanyaan lanjutan mohon bersedia yaa Cup hehe” 

Narasumber : “ Oke sama sama mann, siap siap semoga lancar skripsinya 

yaa” 

Hilman  : “Aamiin Makasih banyak Cupp” 
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g. Lampiran 7 transkrip hasil wawancara dengan narasumber 5 

Hari/Tanggal : Senin, 5 Juli 2021 

Pukul : 11.52 WIB  

Melalui obrolan WhatsApp  

Nama : Mas Budi 

Jabatan : Pemilik 

Perusahaan : Warung Taichan Tagaichan  

 

Hilman  : “Assalamualaikum Mas Budi.. Perkenalkan ini Hilman, 

mahasiswa Desain Grafis Politeknik Negeri Jakarta” “Saya dapet kontak Mas Budi dari 

kawan saya, Fauzan” “Ohh iya Mas, saya mohon izin Mas untuk wawancara sebentar 

sebagai data penunjang skripsi saya..” “berhubung Mas Budi sedang jalanin bisnis 

kuliner yang kiranya cocok dengan perancangan skripsi saya.” “Kiranya Mas Budi 

bersedia Mas” 

Narasumber  : “Iyaa silahkan mas?” 

Hilman  : “Baik Mas, terimakasih sebelumnya.. Berikut pertanyaan nya 

yaa Mas” 

“1. Pada bisnis kuliner yang sedang anda jalani, sebagai apa anda berperan? 

2. Apakah anda tertarik untuk membuka franchise usaha kuliner anda? 

3. Apakah anda mengetahui company profile? 

4. Menurut anda dalam penawaran franchise apakah anda perlu membaca 

company profile? Kenapa? 

5. Sambel Plecing Jeng Kelin berencana membuat company profile dengan isi 

konten: 

-Info pemilik 

-Visi Misi Perusahaan 

-Perjalanan Bisnis Perusahaan 

-Keunggulan pelayanan dan fasilitas 
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-Info Menu yang dijual 

-Kontak 

Menurut anda apa isi konten tersebut sudah mencakup company profile yang 

efisien untuk penawaran franchise? atau anda memiliki masukan? 

6. Menurut anda gaya desain seperti apa yang tepat untuk company profile? " 

Narasumber : “1. Di bisnis ini saya berperan sebagai founder “ 

“2. Sampai saat ini saya belum tertarik karena saya merasa belum bisa bekerja 

sama dengan orang lain “ 

“3.yaa saya mengerti apa itu company profile “ 

“4.yaa perlu agar kita lebih memahami baik sejarah, perkembangan dan target 

pasar dari usaha tsb” 

“5.menurut saya cukup tapi lebih baik lagi kalau isi nya lebih detail mencakup 

hasil penjualan dan sistem pembagian hasil” 

“6.menurut saya company profile nya di buat digital pasti lebih menarik, 

seperti ppt atau bahkan vidio “ 

Hilman  : “Baik.. terimakasih yaa Mas Budi” 

Narasumber : “Iyaa sama sama”  
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h. Lampiran 8 Daftar Riwayat Hidup 

 


