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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
1.1 Latar Belakang Kegiatan 
Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan program pendidikan yang 

memungkinkan siswa atau mahasiswa untuk mengaplikasikan teori yang 

telah dipelajari di bangku sekolah atau perguruan tinggi dalam situasi 

kerja nyata. Tujuan dari program ini adalah untuk mengembangkan 

keterampilan dan pengetahuan mahasiswa di bidang tertentu dengan 

melibatkan mereka langsung dalam aktivitas kerja di lingkungan industri 

atau masyarakat. Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) sebagai salah satu 

perguruan tinggi vokasi terkemuka di Indonesia, mewajibkan 

mahasiswanya untuk melaksanakan PKL sebagai bagian dari kurikulum 

pada semester 7. Kebijakan ini bertujuan agar mahasiswa tidak hanya 

memahami teori tetapi juga mampu mempraktikkannya sesuai kebutuhan 

dunia kerja. 

Program Praktik Kerja Lapangan (PKL) bertujuan untuk mengembangkan 

kompetensi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta agar lebih siap dalam 

menghadapi tuntutan dunia industri dan dunia usaha. Pelaksanaan 

kegiatan ini berpedoman pada ketentuan internal seperti Statuta, Peraturan 

Akademik, serta Panduan Pelaksanaan PKL yang ditetapkan oleh 

Politeknik Negeri Jakarta. 

PT Bosowa Berlian Motor, yang merupakan perusahaan otomotif yang 

bergerak di bidang penjualan dan pelayanan kendaraan merek Mitsubishi, 

dipilih sebagai tempat pelaksanaan PKL karena perusahaan ini 

memberikan kesempatan yang luas bagi mahasiswa untuk mendalami 

praktik penerjemahan dalam lingkungan profesional. 
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Sebagai perusahaan yang memiliki hubungan kerja sama dengan pihak 

prinsipal internasional dan melayani pelanggan dari berbagai latar 

belakang, PT Bosowa Berlian Motor memiliki berbagai dokumen internal 

maupun eksternal yang perlu diterjemahkan, seperti materi pelatihan, 

brosur produk, dan dokumen komunikasi bisnis. Hal ini bertujuan untuk 

menjamin kelancaran komunikasi dan menjaga standar profesional 

perusahaan dalam skala nasional maupun internasional. Dengan 

demikian, pengalaman PKL di PT Bosowa Berlian Motor memberikan 

wawasan praktis mengenai dunia kerja di bidang penerjemahan serta 

pemahaman lebih mendalam tentang dinamika komunikasi dalam 

lingkungan korporat. 

Kegiatan utama selama pelaksanaan PKL adalah menerjemahkan 

dokumen dari bahasa Inggris ke bahasa Indonesia dan sebaliknya, seperti 

katalog produk, materi promosi, surat menyurat resmi, serta materi 

pelatihan teknis untuk staf internal. Dokumen-dokumen tersebut 

mencakup berbagai topik, mulai dari spesifikasi kendaraan, panduan 

layanan purna jual, hingga informasi teknis yang diperlukan oleh divisi 

layanan dan penjualan. 

Proses penerjemahan ini tidak hanya mengasah keterampilan teknis dalam 

alih bahasa, tetapi juga memperkuat pemahaman terhadap konteks dan 

istilah yang lazim digunakan dalam industri otomotif. Pengalaman 

tersebut turut memperluas wawasan terkait pentingnya komunikasi yang 

efektif dalam perusahaan multinasional. Melalui kontribusi dalam 

menerjemahkan dokumen-dokumen penting, diharapkan PT Bosowa 

Berlian Motor dapat memperkuat komunikasi internal maupun eksternal, 

serta menjaga profesionalitas dalam setiap aspek bisnis. Secara 

keseluruhan, pelaksanaan PKL ini menjadi pengalaman yang sangat 

berharga dalam pengembangan keterampilan profesional serta membuka 

pandangan baru yang bermanfaat untuk masa depan karier. 
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1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 
Kegiatan PKL dilaksanakan di unit organisasi PT Bosowa Berlian Motor. 

Selama pelaksanaannya, tugas difokuskan pada kegiatan menerjemahkan 

berbagai brosur pemasaran produk otomotif, yang diterjemahkan dari 

bahasa Indonesia ke dalam bahasa Inggris. 

 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan  
Waktu Pelaksanaan  : 15 September 2025 sampai 

dengan 10 Desember 2025 

Bentuk Pelaksanaan  : Luring 

Tempat Pelaksanaan  : PT Bosowa Berlian Motor 

Alamat  : Jl. Urip Sumoharjo No.266, 

Karampuang, Kec. Panakkukang, 

Kota Makassar, Sulawesi Selatan 

90231 

Laman: : - 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 



 

BAB IV  

PENUTUP 

 
4.1 Kesimpulan 

Program Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Bosowa Berlian Motor 

memberikan berbagai manfaat yang signifikan bagi pengembangan 

profesional maupun pribadi mahasiswa. PKL berfungsi sebagai jembatan 

antara teori yang dipelajari di bangku perkuliahan dan penerapannya 

dalam dunia kerja, khususnya di lingkungan industri otomotif yang 

menuntut ketelitian, kecepatan, dan kualitas layanan. Melalui kegiatan ini, 

mahasiswa mendapatkan pengalaman kerja langsung dalam proses 

administrasi showroom, pelayanan pelanggan, pengelolaan dokumen 

kendaraan, serta koordinasi dengan divisi terkait. Pengalaman tersebut 

membantu meningkatkan pemahaman tentang alur operasional 

perusahaan, ritme kerja yang dinamis, dan standar pelayanan yang harus 

dijaga agar operasional berjalan lancar. 

 

Selama PKL, peserta juga memperoleh kesempatan untuk 

mengembangkan sikap profesional melalui komunikasi yang efektif 

dengan staf dan pelanggan, kemampuan bekerja dengan detail dalam 

mengelola data unit dan dokumen kendaraan, serta keterampilan 

merespons arahan maupun evaluasi dari pembimbing lapangan. 

Keterampilan bekerja secara mandiri maupun dalam tim semakin terasah, 

terutama ketika menangani tugas administratif yang membutuhkan 

koordinasi dengan bagian sales, service, dan administrasi. Selain itu, 

pengalaman bekerja langsung di lingkungan PT Bosowa Berlian Motor 

memperkaya pemahaman mahasiswa tentang tantangan menyusun 

laporan, menginput data dengan akurat, dan memastikan dokumen siap 

pakai tanpa kesalahan.  
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Dalam praktiknya, pendekatan kerja yang digunakan menekankan 

akurasi, ketepatan waktu, serta kepatuhan pada prosedur perusahaan, 

sehingga setiap tugas yang dilakukan dapat mendukung efektivitas 

operasional dan kualitas layanan perusahaan. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman selama menjalani PKL di PT Bosowa Berlian 

Motor, terdapat beberapa hal yang dapat ditingkatkan untuk mendukung 

kelancaran proses administrasi, pelayanan pelanggan, serta efektivitas 

kegiatan magang. Pertama, akses terhadap sistem pendukung kerja dapat 

diperluas, seperti penggunaan aplikasi manajemen data yang terintegrasi 

untuk mempermudah pengolahan dokumen kendaraan, arsip unit, dan 

laporan harian. Kedua, pembaruan database internal—termasuk data stok 

unit, informasi pelanggan, serta panduan prosedur kerja—perlu dilakukan 

secara berkala agar peserta magang dapat bekerja lebih akurat dan efisien. 

Ketiga, komunikasi antara supervisor dan peserta magang dapat diperkuat 

melalui sesi pengarahan dan umpan balik rutin, sehingga setiap tugas 

dapat dilaksanakan dengan lebih terarah serta sesuai dengan standar 

operasional perusahaan. 

 

Peserta magang selanjutnya juga disarankan untuk lebih aktif terlibat 

dalam berbagai kegiatan operasional, seperti pendampingan pelayanan 

pelanggan, pengelolaan dokumen, dan penyusunan laporan. Selain itu, 

penting bagi peserta untuk rutin meminta umpan balik, membangun 

hubungan kerja yang baik dengan karyawan, serta memanfaatkan 

kesempatan belajar sebanyak mungkin sebagai bekal menghadapi dunia 

kerja di industri otomotif maupun bidang profesional lainnya. 
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