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BAB I 

PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis menjelaskan latar belakang permasalahan serta 

gambaran umum dari isi laporan Tugas Akhir, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penulisan, metode penulisan, teknik pengumpulan data, dan sistematika 

penulisan. 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan teknologi serta komunikasi terus mengalami kemajuan yang 

sangat pesat hingga saat ini. Dengan adanya perkembangan ini, masyarakat dapat 

dengan mudah memperoleh informasi atau berita dari berbagai media massa.  

Media massa merupakan sarana untuk memublikasikan suatu informasi 

kepada khalayak luas. Jenis media massa di antaranya media cetak (surat kabar, 

majalah, tabloid), media elektronik (radio, televisi, film), dan media online (daring) 

atau new media. 

Salah satu jenis media massa yang populer saat ini adalah media daring, 

yaitu media massa generasi ketiga setelah media cetak dan media elektronik. Media 

daring memiliki kekhasan dalam proses pengolahan dan pembagian informasi 

karena dilakukan melalui perangkat yang terkoneksi internet.  

Tersedianya kemudahan dan kecepatan internet membuat masyarakat sulit 

melepaskan gawai dari genggamannya. Media daring menjadi salah satu 

pemberitaan cepat yang mutakhir. Selain itu, hemat dalam pengeluaran.  
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Media daring dituntut menyajikan informasi yang beragam dan menarik, 

serta mudah dipahami semua orang.  

Sajian informasi dalam media daring terbagi dalam beberapa jenis, salah 

satunya adalah feature.  

Media daring Popmama.com, tempat penulis melakukan penelitian, banyak 

menyajikan feature – terutama feature panduan. Popmama.com merupakan media 

daring yang membahas seputar parenting serta hal-hal yang berhubungan dengan 

ibu, anak, dan keluarga. Karena itu, yang disajikan adalah feature panduan untuk 

keluarga. 

Secara umum, Popmama.com terbagi dalam lima kanal dan pada masing-

masing kanalnya terdapat subkanal, yaitu kanal Pregnancy (First Trimester, Second 

Trimester, Third Trimester, Birth), Baby (0-6 Months, 7-12 Months), Kid (1-3 Years 

Old, 4-5 Years Old), Big Kid (6-9 Years Old, 10-12 Years Old), dan Life 

(Relationship, Health and Lifestyle, Home and Living, Fashion and Beauty).  

Hal inilah yang mendorong penulis untuk mengetahui lebih dalam 

mengenai penerapan karakteristik feature panduan di media daring, terutama media 

Popmama.com.  

Oleh karena itu, penulis mengangkat judul, “Penerapan Karakteristik 

Feature Panduan dalam Subkanal Kid 4-5 Years Old Popmama.com Periode 

April 2021”.  
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian pada latar belakang, penulis menetapkan rumusan 

masalah Tugas Akhir, yaitu “Bagaimana Penerapan Karakteristik Feature 

Panduan dalam Subkanal Kid 4-5 Years Old Popmama.com Periode April 

2021?”.  

1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah dibuat sesuai dengan judul Tugas Akhir agar pembahasan 

masalah tidak melebar dari topik bahasan. Batasan masalah pada Tugas Akhir ini 

adalah feature panduan yaitu berisi tuntunan atau cara mengerjakan sesuatu hal 

(how to do it) agar mudah untuk diikuti oleh pembaca.  

1.4 Tujuan Penulisan  

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, penulis menetapkan tujuan Tugas Akhir ini, yaitu.  

1. Untuk memahami penerapan karakteristik feature panduan dalam subkanal 

Kid 4-5 Years Old Popmama.com periode April 2021. 

2. Untuk memahami alasan penerapan karakteristik feature panduan dalam 

subkanal Kid 4-5 Years Old Popmama.com periode April 2021. 

1.5 Metode Penulisan  

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan metode 

deskriptif.  

Menurut Sudaryono (2018: 82), Penelitian deskriptif (descriptive research) 

ditujukan untuk mendeskripsikan suatu keadaan atau fenomena-fenomena apa 

adanya. Penelitian deskriptif adalah penelitian terhadap masalah-masalah berupa 
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fakta-fakta saat ini dari suatu populasi yang meliputi kegiatan penilaian sikap atau 

pendapat terhadap individu, organisasi, keadaan, ataupun prosedur. 

 

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

Sebagai penunjang penulisan Tugas Akhir, penulis membutuhkan data yang 

lengkap dan akurat. Adapun metode pengumpulan data dan teknik penentuan 

sampel yang penulis gunakan sebagai berikut.  

1.6.1 Metode Pengumpulan Data  

1.6.1.1 Metode Kepustakaan  

Menurut Widodo (2018:75), Studi pustaka adalah kegiatan 

mempelajari, mendalami, dan mengutip teori-teori atau konsep-konsep 

dari sejumlah literatur baik buku, jurnal, majalah, koran, atau karya tulis 

lainnya yang relevan dengan topik, fous, atau variable penelitian. 

Penulis menggunakan sejumlah buku untuk mengutip konsep dan 

teori-teori para ahli yang berkaitan dengan permasalahan Tugas Akhir. 

1.6.1.2 Metode Observasi  

Rachmat Kriyantono (2006:108) mengatakan bahwa observasi 

diartikan sebagai kegiatan mengamati secara langsung- tanpa mediator-

sesuatu objek untuk melihat dengan dekat kegiatan yang dilakukan objek 

tersebut.  

Penulis akan melakukan pengamatan secara langsung pada tulisan 

yang dimuat dalam periode April 2021 dalam subkanal Kid 4-5 Years Old 

di Popmama.com. 
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1.6.1.3 Metode Wawancara  

Menurut Berger dalam Rachmat Kriyantono (2006:98), 

Wawancara adalah percakapan antara periset–seseorang yang berharap 

mendapatkan informasi-dan informan-seseorang yang diasumsikan 

mempunyai informasi penting tentang suatu objek. 

Penulis akan melakukan wawancara dengan pihak Tagar.id untuk 

mendapatkan informasi lebih lanjut mengenai objek yang diteliti dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir. 

1.6.2 Teknik Penentuan Sampel 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis akan menganalisis feature 

panduan sesuai permasalahan judul Tugas Akhir dengan teknik penentuan 

sampel. Penulis akan menggunakan teknik simple random sampling atau 

teknik acak sederhana.  

Sugiyono (2016:82) mengatakan bahwa simple (sederhana) karena 

pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa 

memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu.  

Penulis menghitung jumlah populasi tulisan di subkanal Kid 4-5 Years 

Old Popmama.com periode April 2021. Didapatkan 47 populasi tulisan pada 

subkanal dan periode tersebut. Lalu, penulis membuat bahan kocokan yang 

bertuliskan nomor sampel mulai dari nomor 1 hingga 47, sesuai dengan jumlah 

populasi. 

Setelah dilakukan pengocokkan sebanyak 10 kali, penulis memperoleh 

sampel dengan nomor 4, 12, 16, 27, 28, 35, 38, 40, 42, dan 45. Dengan 
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demikian, sampel tersebut yang akan penulis gunakan sebagai bahan analisis 

pada Bab IV. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam menyusun Tugas Akhir, penulis 

menggambarkannya dalam metode penulisan sistematis. Tugas Akhir akan disusun 

menjadi lima bab, yang antara satu dengan lainnya memiliki keterkaitan sehingga 

pembaca dapat memahami isi dari Tugas Akhir ini. Berikut sistematika penulisan 

beserta penjelasannya. 

BAB I PENDAHULUAN, dalam bab ini berisi penjelasan mengenai latar 

belakang, rumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan penulisan, metode 

penulisan, metode pengumpulan data, dan sistematika penulisan.  

BAB II LANDASAN TEORI, dalam bab ini berisi teori-teori yang menjadi 

dasar pembahasan dan mendukung judul Tugas Akhir. Landasan teori disusun 

berdasarkan sumber pustaka dan pengamatan yang menjabarkan definisi secara 

umum mengenai media massa, media online, jenis tulisan di media massa, feature, 

dan feature panduan. 

BAB III PROFIL PERUSAHAN DAN PENERAPAN KARAKTERISTIK 

FEATURE PANDUAN, dalam bab ini penulis akan menjelaskan secara umum 

mengenai profil perusahaan Popmama.com, termasuk sejarah singkat, visi dan misi, 

logo, struktur organisasi, susunan redaksi, alur kerja, serta hal-hal yang terkait 

perusahaan. Bab ini juga akan membahas bagaimana penerapan karakteristik 

feature panduan dalam subkanal Kid 4-5 Years Old Popmama.com. 
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BAB IV PEMBAHASAN, dalam bab ini Penulis akan mengkaji dan 

menganalisis penerapan karakteristik feature panduan dalam subkanal Kid 4-5 

Years Old Popmama.com periode April 2021. 

BAB V PENUTUP, dalam bab ini penulis akan menguraikan kesimpulan 

dari hasil analisis di bab sebelumnya dan saran dari permasalahan yang dikaji 

sebagai pertimbangan dan masukan. 
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BAB V  

PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan penulis dari hasil analisis di bab sebelumnya. 

Selain itu bab ini juga berisi saran dari penulis untuk objek penelitian atau topik 

yang dibahas dalam Tugas Akhir ini. 

5.1 Kesimpulan  

Penulis mengambil kesimpulan dari hasil tabel analisis yang terdapat di bab 

empat mengenai penerapan karakteristik feature panduan dalam subkanal Kid 4-5 

Years Old Popmama.com periode April 2021. Penulis mengambil kesimpulan 

sebagai berikut. 

1. Penerapan karakteristik feature panduan dalam subkanal Kid 4-5 Years Old 

Popmama.com periode April 2021, yaitu:  

a. Terdapat 9 dari 10 sampel tulisan yang sudah menerapkan karakteristik 

feature panduan berisi tuntunan atau cara melakukan sesuatu hal. 

b. Terdapat 1 dari 10 sampel tulisan yang tidak menerapkan karakteristik 

feature panduan berisi tuntunan atau cara melakukan sesuatu hal. 

2. Alasan penerapan karakteristik feature panduan dalam subkanal Kid 4-5 

Years Old Popmama.com periode April 2021, yaitu:  

a. 9 dari 10 sampel tulisan sudah menerapkan karakteristik feature 

panduan berisi tuntunan atau cara melakukan sesuatu hal karena 

sembilan tulisan tersebut memuat informasi tentang sebuah cara atau 

panduan bagaimana melakukan sesuatu hal. Dengan demikian, 
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informasi tersebut dapat dengan mudah diikuti oleh pembaca dan 

bermanfaat. 

b. 1 dari 10 tulisan tidak menerapkan karakteristik feature panduan berisi 

tuntunan atau cara melakukan sesuatu hal, yaitu tulisan dengan 

judul “Kenali Apa Itu Imunodefisiensi Primer (IDP) dan Gejalanya pada 

Anak”. Tulisan tersebut hanya memuat informasi tentang sebuah 

penyakit, yaitu Imunodefisiensi Primer (IDP) pada anak dan tidak berisi 

cara atau tuntunan bagaimana mengerjakan sesuatu hal. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan analisis yang telah penulis lakukan terhadap penerapan 

karakteristik feature panduan dalam subkanal Kid 4-5 Years Old Popmama.com 

periode April 2021. Penulis memberikan saran, yaitu: diharapkan untuk selalu 

mempertahankan penerapan karakteristik feature panduan, yakni berisi tuntunan 

atau cara mengerjakan sesuatu hal karena seperti yang disampaikan oleh AS 

Haris Sumadiria (2014:164) bahwa karakteristik feature panduan berisi tuntunan 

bagaimana mengerjakan sesuatu hal atau dikatakan sebagai how to do it feature. 
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Transkrip Wawancara Redaksi 

Narasumber  : Novy Agrina 

Jabatan  : Editor kanal Kid Popmama.com 

Tempat Wawancara : Virtual melalui WhatsApp 

Waktu Wawancara : Sabtu, 19 Juni 2021 

1. Kebanyakan tulisan di Popmama.com itu memuat tentang tips & trik 

sehingga bisa dikatakan sebagai feature panduan. Menurut teori, feature 

panduan merupakan feature yang berisi panduan atau petunjuk praktis 

(tips) bagaimana mengerjakan sesuatu hal. Kalau menurut Mba Eghy 

sendiri, feature panduan itu apa? 

Jawab: Feature panduan adalah salah satu bentuk artikel yang memberikan 

rangkaian tips secara praktis sehingga mudah diikuti oleh pembaca dalam 

kehidupan sehari-hari. 

2. Karakteristik feature panduan berdasarkan kesimpulan teori adalah 

berisi tuntunan bagaimana mengerjakan sesuatu hal. Kalau menurut Mba 

Eghy, karakteristik feature panduan itu apa saja? 

Jawab: Berisi tips atau cara melakukan sesuatu, yaitu membahas seputar tips 

atau cara bagaimana melakukan sesuatu hal agar mudah untuk diikuti oleh 

pembaca. Faktual, yaitu ada data atau fakta dari ahli atau sumber terpercaya, 

serta informatif, yaitu dapat memberikan informasi lebih lengkap dan 

memberikan pengetahuan kepada masyarakat tentang sebuah situasi. 

3. Apakah tulisan di Popmama.com terutama subkanal Kid 4-5 Years Old 

sudah memenuhi karakteristik feature panduan yang disebutkan teori? 

Jawab: Sudah. 

 

 



 
 

 

4. Bersumber dari mana kah data dan fakta tersebut sehingga sebuah tulisan  

bisa dikatakan faktual? 

Jawab: Website tentang parenting atau kesehatan dari luar negeri, dokter atau 

psikolog atau narasumber ahli di bidangnya masing-masing, kabijakan atau 

surat edaran resmi pemerintah, atau jurnal kesehatan. 

5. Menurut Mba Eghy, apa sih pentingnya feature panduan bagi pembaca? 

Jawab: Feature panduan kan dasarnya berisi tentang sebuah cara bagaimana 

melakukan sesuatu. Sehingga tulisan semacam itu akan banyak dicari dan 

dibutuhkan orang. Terlebih lagi kalau informasi yang dibahas berkaitan dengan 

kehidupan sehari-hari, pasti sangat bermanfaat bagi pembaca. 
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