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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat 

memberikan dampak bagi aktivitas perusahaan.  Aktivitas perusahaan menjadi 

lebih cepat.  Hal ini diiringi pula dengan adanya perubahan keadaan keuangan di 

dalam perusahaan.  Keadaan keuangan perusahaan yang cepat berubah 

mengharuskan perusahaan dapat mengelola keuangannya dengan baik dan benar, 

guna mencapai tujuan perusahaan.  Berdasarkan hal ini, tentunya perusahaan 

memiliki sistem dan pengelolaan keuangan yang berbeda-beda disesuaikan 

dengan kebutuhan dan kegiatan perusahaan.  Namun pada kenyataanya banyak 

perusahaan yang belum memiliki sistem untuk dapat mengelola keuangan 

perusahaan dengan baik dan benar, sehingga diperlukan suatu sistem yang dapat 

memberikan nilai guna dan transparansi keuangan bagi pihak-pihak tertentu.  

Sistem tersebut disebut dengan sistem informasi akuntansi.  

Sistem informasi akuntansi adalah sebuah proses yang dimulai dari 

pengumpulan, pencatatan, dan penyusunan data-data keuangan yang akan diolah 

untuk menjadi sebuah informasi keuangan yang berguna bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan. Seiring dengan perkembangan zaman, sistem informasi akuntansi 

di dalam perusahaan tidak lagi dibuat secara manual, melainkan sudah 

menggunakan sebuah sistem komputer yang terhubung, terintegrasi langsung dan 

dapat diakses langsung oleh pengguna sistem informasi akuntansi di dalam 

perusahaan.  Sistem ini disebut dengan sistem informasi akuntansi berbasis 

komputer.  

Sistem informasi akuntansi berbasis komputer ini dinilai lebih mudah 

untuk digunakan, memberikan transparansi yang lebih jelas, dan mengurangi 

Peterjadinya kesalahan teknis yang dilakukan oleh tenaga ahli keuangan. 

Sehingga dapat memudahkan bagi para penggunanya.  Para pengguna sistem 
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informasi akuntansi berbasis komputer  ini adalah pihak internal perusahaan dan 

juga pihak eksternal perusahaan dengan izin perusahaan. Pihak internal 

perusahaan adalah pihak-pihak yang mempunyai wewenang untuk mengambil 

keputusan untuk perusahaan berdasarkan kondisi keuangan perusahaan.  

Sedangkan pihak eksternal adalah badan auditor independen yang berwenang 

untuk menilai kondisi keuangan perusahaan dan dapat memberikan penilaian 

serta pertimbangan bagi pihak internal perusahaan. Melihat pentingnya sistem 

informasi akuntansi komputer bagi perusahaan, oleh karena itu seorang staf ahli 

keuangan di dalam perusahaan harus dapat mengelola sistem informasi 

akuntansi komputer dengan tujuan dapat memberikan informasi keuangan 

dengan sebaik-baiknya dan sesuai dengan kondisi keuangan di dalam 

perusahaan.   

PT. Jasa Tirta Energi merupakan anak perusahaan dari Badan Usaha Milik 

Negara yang bernama Perusahaan Umum Jasa Tirta.  PT.  Jasa Tirta Energi 

merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang konstruksi jasa umum dan 

energi terbarukan.  PT. Jasa Tirta Energi telah mempunyai reputasi yang baik 

dalam bidang konstruksi pembangunan, energi, dan telah bekerja sama dengan 

perusahaan besar lainnya di Indonesia untuk turut ikut serta dalam proses 

pembangunan sesuai dengan program kerja pemerintah.  Pendapatan keuangan 

perusahaan didapatkan dari Pembangkit Listrik Tenaga Mikro Hydro dan juga 

proyek konstruksi bangunan.  Berdasarkan kegiatan utama perusahaan yang 

setiap tahun semakin berkembang, PT. Jasa Tirta Energi menggunakan sistem 

informasi akuntansi berbasis komputer  guna mencatat dan mengelola data-data 

keuangan perusahaan dengan akurat serta menghindari adanya kesalahan teknis 

dalam proses pengelolaan data-data keuangan perusahaan. 

Sistem informasi akuntansi berbasis komputer pada PT. Jasa Tirta Energi 

sudah dapat digunakan, namun masih dalam proses review.  Proses review ini 

dilakukan karena masih  terdapat perbaikan akun-akun keuangan perusahaan.  Hal 

ini dilakukan agar sistem informasi akuntansi berbasis komputer  pada PT. Jasa 

Tirta Energi dapat digunakan dengan maksimal dan terciptanya kinerja yang 

efektif dan efisien di Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi.  
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Berdasarkan hal tersebut di atas, maka Penulis tertarik untuk memilih 

judul “Prosedur Pengeloaan Sistem Informasi Akuntansi  Komputer  Pada 

PT. Jasa Tirta Energi.” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang pada penulisan ini, penulis merumuskan 

masalah sebagai berikut:  

a. Bagaimana prosedur pengelolaan sistem informasi akuntansi berbasis 

komputer pada PT. Jasa Tirta Energi? 

b. Apa hambatan dalam proses pengelolaan sistem informasi akuntansi 

berbasis komputer pada PT. Jasa Tirta Energi ?   

1.3. Tujuan Penulisan  

  Penulisan laporan tugas akhir ini memiliki beberapa tujuan sebagai 

berikut:  

a. Untuk memahami prosedur pengelolaan sistem informasi akuntansi 

berbasis komputer pada PT. Jasa Tirta Energi. 

b. Untuk memahami hambatan dalam pengelolaan sistem informasi 

akuntansi berbasis komputer pada PT. Jasa Tirta Energi. 

1.4. Manfaat Penulisan  

Manfaat dalam penulisan tugas akhir ini bagi penulis, perusahaan, dan dunia 

ilmu pengetahuan yaitu: 

a. Manfaat bagi penulis yaitu penulis memahami mata kuliah akuntansi, 

manajemen keuangan, administrasi dan kearsipan melalui praktik yang 

dilakukan penulis pada PT. Jasa Tirta Energi.  

b. Manfaat bagi instansi yaitu penulisan laporan tugas akhir ini dapat 

dijadikan saran kepada PT. Jasa Tirta Energi terkait prosedur pengelolaan 

sistem informasi akuntansi berbasis komputer terkait kegiatan yang yang 

menjadi objek penulisan tugas akhir ini.  Sehingga dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan masukan untuk perusahaan.  
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c. Manfaat bagi ilmu pengetahuan yaitu penulis berharap penulisan laporan 

tugas akhir ini dapat memberikan informasi dan ilmu baru kepada khlayak 

yang membaca. Sehingga khalayak dapat memetik manfaat dari penulisan 

laporan tugas akhir ini.  

1.5. Metode Pengumpulan Data  

Metode penelitian yang Penulis gunakan dalam laporan tugas akhir ini 

adalah: 

a. Metode Observasi Partisipatif  

Penulis melakukan pengamatan sekaligus terlibat langsung dalam prosedur 

pengelolaan sistem informasi akuntansi berbasis komputer pada PT. Jasa 

Tirta Energi yang dimulai dari tanggal 26 Januari-30 April 2021 di divisi 

keuangan PT. Jasa Tirta Energi.  

b. Metode Wawancara 

Penulis melakukan wawancara kepada Ibu Widiyana selaku manajer 

keuangan PT. Jasa Tirta Energi dan beberapa staf divisi keuangan PT. Jasa 

Tirta Energi guna mendapatkan informasi mengenai Prosedur Pengelolaan 

Sistem Informasi Akuntansi Komputer pada PT. Jasa Tirta Energi. Daftar 

pertanyaan yang digunakan oleh penulis untuk melakukan wawancara 

terdapat pada lampiran pertama laporan tugas akhir.  

c. Metode Dokumentasi 

Penulis melakukan pengumpulan dokumen bukti transaksi keuangan yang 

berkaitan dengan Prosedur Pengelolaan Sistem Informasi Akuntansi 

Komputer pada PT. Jasa Tirta Energi.  Adapun dokumentasi yang telah 

dikumpulkan oleh penulis terdapat pada daftar lampiran pada laporan 

tugas akhir.  

d. Metode Analisis Data 

Penulisan laporan tugas akhir ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif yang menggambarkan dan mendeskripsikan secara sistematis 

setiap permasalahan dan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan. Data 

yang diperoleh kemudian disusun secara sistematis dan dianalisis dengan 
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menggunakan teori yang dijabarkan, sehingga penulisan ini dapat 

menghasilkan deskripsi terkait Prosedur Pengelolaan Sistem Informasi 

Akuntansi Komputer Pada PT. Jasa Tirta Energi. 

1.6. Sistematika Penulisan  

Penulisan laporan tugas akhir ini memiliki sistematika penulisan agar 

penulis lebih terarah dan memiliki keterkaitan yang erat satu sama lainnya.  

Sehingga tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini dapat tercapai.  Adapun 

pembagian sistematika penulisan laporan tugas akhir sebagai berikut:  

BAB I: Pendahuluan 

Pada bab ini penulis menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis 

data, dan sistematika penulisan.  

 

BAB II: Landasan Teori  

Bab ini berisikan tentang teori-teori yang berhubungan dengan pembahasan, 

yaitu, pengertian prosedur, pengertian administrasi, pengertian sistem, pengertian 

sistem informasi, pengertian sistem informasi akuntansi, pengertian sistem 

informasi akuntansi dan pengertian pengendalian.  

 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan  

Bab ini menjelaskan gambaran umum perusahaan dari PT. Jasa Tirta Energi 

antara lain yaitu sejarah perusahaan, visi, misi, moto perusahaan, makna logo 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan dan aktivitas kerja perusahaan.  

 

BAB IV: Pembahasan  

Bab ini berisikan uraian pembahasan mengenai tugas staf divisi keuangan 

pada PT. Jasa Tirta Energi, prosedur pengelolaan sistem informasi akuntansi 

komputer serta hambatan dalam prosedur pengelolaan sistem informasi akuntansi 

komputer pada PT. Jasa Tirta Energi.  
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BAB V: Penutup 

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari pembahasan yang ada pada bab-bab 

sebelumnya dan juga berisi tentang saran-saran yang diperlukan bagi perusahaan 

sebagai bahan pertimbangan di masa yang akan datang.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil praktik kerja lapangan yang dilakukan oleh penulis pada 

PT. Jasa Tirta Energi mengenai prosedur pengelolaan sistem informasi akuntansi 

komputer berbasis website pada PT. Jasa Tirta Energi, maka penulis dapat 

menyimpulkan bahwa :  

a. Prosedur pengelolaan sistem informasi akuntansi komputer pada PT. 

Jasa Tirta Energi telah sesuai dengan peraturan yang ditetapkan oleh 

manajerial perusahaan.  Meskipun terdapat perbedaan pada tahap 

evaluasi desain dan desain fisik namun tidak mempengaruhi prosedur 

pengelolaan sistem informasi akuntansi komputer pada PT. Jasa Tirta 

Energi.  Prosedur pengelolaan sistem informasi akuntansi komputer 

pada PT. Jasa Tirta Energi terdapat sebelas tahapan yang dimulai 

dengan tahap investigasi yang dilakukan oleh vendor dan diakhiri 

dengan tahap laporan hasil auditor yang diberikan oleh badan auditor 

independen kepada manajer keuangan sebagai bentuk dari 

pengendalian eksternal dan pengendalian internal bagi perusahaan.  

b. Hambatan yang terjadi dalam prosedur pengelolaan sistem informasi 

akuntansi komputer pada PT. Jasa Tirta Energi adalah   chart of 

account  yang belum sesuai dengan perusahaan induk sehingga belum 

dapat digunakan sebagai data base untuk website, kurangnya tenaga 

ahli keuangan dan terlambatnya penerbitan laporan keuangan 

perusahaan serta software sistem informasi akuntansi komputer milik 

perusahaan yang masih dalam tahap penyempurnaan sehingga belum 

dapat digunakan secara maksimal.  
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5.2.Saran 

Sebaiknya PT. Jasa Tirta Energi melakukan penyempurnaan pada  chart of 

account  yang akan digunakan untuk database pada financejasatirtaenergi.co.id , 

kemudian melakukan tahap validasi, uji coba sistem, dan studi kelayakan terhadap 

website bersama-sama dengan vendor, untuk mengetahui kendala yang ada 

sebelum digunakan kembali . Serta melakukan pelatihan untuk divisi keuangan 

PT. Jasa Tirta Energi tentang  pengelolaan sistem informasi akuntansi komputer 

berbasis website.  
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Apa saja tugas staf keuangan di PT. Jasa Tirta Energi ?  

2. Apakah staf keuangan mengetahui sistem informasi akuntansi komputer 

berbasis website yang digunakan oleh PT. Jasa Tirta Energi ?  

3. Bagaimana proses pengelolaan dokumen keuangan dengan menggunakan 

sistem informasi akuntansi berbasis komputer berbasis website di PT. Jasa 

Tirta Energi? 

4. Apa saja hambatan yang dihadapi oleh staf keuangan dalam mengelola 

dokumen menggunakan sistem informasi akuntansi komputer berbasis 

website milik PT. Jasa Tirta Energi?  
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Lampiran 2  

Struktur Organisasi  
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Lampiran 3  

Daftar Bukti Dokumentasi 

 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran 4 

Dokumentasi Bukti Transaksi 

 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran 5  

Dokumentasi Bukti Transaksi 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran 6  

Penempelan dan Penomoran Bukti Transaksi 

 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran 7  

Pembukuan Surat Pertangung jawaban 

 

 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran 8  

Pembukuan Surat Pertanggungjawaban 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran 9  

Pembukuan Surat Pertanggung jawaban 

 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran 10  

Pembukuan Surat Pertanggungjawaban 

 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran11 

Pembukuan Surat Pertanggungjawaban 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran 12  
Pembukuan Surat Pertanggung jawaban 

 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran 13  

Pembukuan Surat Pertanggungjawaban 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran 14 

Pembukuan Surat Pertanggungjawaban 

 

 

Sumber: Divsi Keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 
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Lampiran 15  

Pembukuan Surat Pertanggung jawaban 

 

Sumber: Divisi keuangan PT. Jasa Tirta Energi, 2021 

 


