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Rancang Bangun Sistem Informasi Layanan JTIK PNJ Berbasis Website 

Menggunakan Codeigniter 

Abstrak 

Dalam pengiriman dan penyetujuan surat biasanya dibutuhkan Mahasiswa dan 

dosen yang saling berkomunikasi menggunakan berbagai cara ,Salah satu 

contohnya adalah tatap muka dan Daring, Tatap muka menjadi cara termudah untuk 

mahasiswa melakukan interaksi terhadap Bagian layanan Administrasi Politeknik 

Negeri Jakarta tapi dalam situasi lain itu memerlukan waktu,perjalanan serta 

sulitnya untuk bertemu dengan yang bersangkutan . Serta ada juga yang 

menyediakan fasilitas Daring seperti berbicara atauapun mengirimkan pesan 

melalui Aplikasi Aplikasi seperti Whatsapp, Telegram, Line, Email, Dan 

sebagainya. Tapi masih membutuhkan waktu untuk penerimaan dan pembuatan 

surat tersebut. serta dalam beberapa alasan itu dikatakan sebagai Sulitnya 

komunikasi antara pihak pnj dan mahasiswa, yang menyebabkan dibuatnya 

penelitian ini. Oleh karena itu, Rancang Bangun Sistem Informasi Layanan JTIK 

PNJ Berbasis Website Menggunakan Codeigniter ini dibuat. Tujuan Penelitian ini 

membuat Rancang Bangun Sistem Informasi Layanan JTIK PNJ Berbasis Website 

Menggunakan Codeigniter. Observasi, wawancara dan studi literature adalah 

metode yang digunakan untuk mengumpulkan data (analisis kebutuhan). Di dalam 

website ini pengguna dapat melakukan permintaan surat ,membuat akun, 

melakukan pengecekan status mahasiswa tersebut, dan dapat mengirimkannya 

kepada Admin Layanan JTIK PNJ dan KPS. Dalam aplikasi ini Bagian administrasi 

PNJ juga dapat mengetahui apakah mahasiswa memberikan Data yang valid atau 

tidak dan menyampaikannya kepada KPS serta melakukan pembuatan surat. 

Setelah itu Bagian Administrasi PNJ juga dapat mengetahui Banyaknya surat yang 

telah dibuat oleh admin dan Status admin itu sendiri. Dalam Aplikasi ini KPS juga 

dapat melakukan penyetujuan ataupun penolakan terhadap surat yang diminta oleh 

mahasiswa dan dapat melihat apakah mahasiswa memberikan data yang valid atau 

tidak.  

Kata kunci: Sistem Informasi, Website, Pelayanan Pnj, Codeigniter,Politeknik 

Negeri Jakarta, Pelayanan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) merupakan sebuah perguruan tinggi yang berada 

di wilayah Depok, sebagai penyelenggara tenaga Pendidikan, tentunya teknologi 

informasi sangat diperlukan sebagai penunjang guna memenuhi kebutuhan 

pelayanan yang lebih responsive. Sebagai perguruan tinggi yang memiliki cukup 

banyak mahasiswa, tentu saja harus ada sebuah unit yang mengakomodir sebuah 

sistem informasi untuk mempermudah penyebaran informasi dilingkungan PNJ. 

Unit yang mengakomodir informasi di PNJ adalah Bagian administrasi PNJ. 

PNJ memiliki bagian Administrasi TIK yang terletak di pintu masuk sebelah kanan 

Jurusan TIK PNJ, Layanan pada mahasiswa ini adalah salah satu bentuk fasilitas 

dari kampus untuk memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi para mahasiswa. 

Dalam penelitian sebelumnya menyatakan bahwa pemanfaatan TIK terutama 

peggunaan sistem informasi pada bidang layanan akademik di perguruan tinggi saat 

ini menjadi suatu kebutuhan wajib supaya dapat meningkatkan daya saing 

perguruan tinggi. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu merancang dan membuat website sistem informasi 

yang dapat mempermudah mahasiswa dalam pelayanan dari bagian administrasi 

PNJ, tanpa harus dating langsung ke ruang Bagian Administrasi JTIK PNJ dan 

mengisi berita acara, dan dapat diakses dengan mudah dimana saja. Manfaat yang 

dihasilkan dari penelitian ini adalah agar sistem informasi pelayanan ini dapat 

membantu sistem yang sedang berjalan di PNJ untuk mempermudah dalam 

pelayanan pada mahasiswa dan staff Bagian Administrasi JTIK. 

1.2 Rumusan Masalah  

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka penulis dapat 

menyimpulkan bahwa yang jadi permasalahanya adalah “Bagaimana cara 
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Membuat sebuah Sistem informasi berbasis website menggunakan framework 

codeigniter untuk melakukan pelayanan JTIK PNJ? “. 

1.3 Batasan Masalah  

Berikut adalah Batasan pada proses pengembangan aplikasi, yaitu sebagai berikut: 

1. Ruang lingkup sistem informasi ini hanya mencakup JTIK PNJ.

2. Aplikasi ini berbasis Website dan dibangun menggunakan Bahasa

pemrograman PHP dengan framework Codeigniter.

3. Sistem ini hanya berfokus untuk permintaan surat oleh mahasiswa dan

penyetujuan surat oleh admin dan KPS.

1.4 Tujuan 

Tujuan dari pembuatan laporan skripsi ini adalah merancang dan membangun 

Sistem Informasi Layanan JTIK PNJ Berbasis Website Menggunakan Codeigniter. 

1.5 Manfaat  

Adapun manfaat yang diberikan dari penulisan penelitian ini adalah membantu 

Mahasiswa melakukan komunikasi untuk membuat surat dengan lebih mudah.  

1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Metode penyelesaian masalah dilakukan dalam beberapa tahap, yaitu: 

1.6.1 Metode Pengumpulan Data 

        Wawancara 

Wawancara dilakukan kepada Bagian Administrasi JTIK PNJ yaitu Bapak 

Jamhari dan Bagian KPS Bu Risna Sari. 
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1.6.2 Metode Pengembangan Sistem 

Menurut Hidayat (2017) “Waterfall adalah model SDLC paling 

sederhana. Model ini hanya cocok untuk pengembangan perangkat 

lunak dengan spesifikasi yang tidak berubah-ubah”. Model SDLC air 

terjun (waterfall) sering juga disebut model sekuensial linier 

(sequential linear) atau alur hidup klasik (classic life cycle). Model air 

terjun menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara 

sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain, pengodean, 

pengujian, dan tahap pendukung (support). Berikut adalah gambar 

model air terjun menurut Hidayat (2017), yaitu: 

Gambar 1.1 Model Waterfall 

a. Analisis kebutuhan perangkat lunak

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif untuk

menspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak agar dapat dipahami

perangakat lunak seperti apa yang dibutuhkan oleh user.

Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu untuk

didokumentasikan.

b. Desain

Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang fokus

pada desain pembuatan program perangkat lunak termasuk

struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi antar muka,

dan prosedur pengkodean. Tahap ini mentranslasi kebutuhan
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perangkat lunak dari tahap analisis kebutuhan ke representasi 

desain agar dapat diimplmentasikan menjadi program pada tahap 

selanjutnya. Desain perangkat lunak yang dihasilkan pada tahap ini 

juga perlu didokumentasikan.  

c. Pembuatan kode program  

Desain harus ditranslasikan ke dalam program perangkat lunak. 

Hasil dari tahap ini adalah program komputer sesuai dengan desain 

yang telah dibuat pada tahap desain.  

d. Pengujian  

Pengujian fokus pada perangkat lunak secara dari segi lojik dan 

fungsional dan memastikan bahwa semua bagian sudah diuji. Hal 

ini dilakukan untuk meminimalisir kesalahan (error) dan 

memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang 

diinginkan. 5. Pendukung (support) atau pemeliharaan 

(maintenance) Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat 

lunak mengalami perubahan ketika sudah dikirimkan ke user. 

Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan 

tidak terdeteksi saat pengujian atau perangkat lunak harus 

beradaptasi dengan lingkungan baru. Tahap pendukung atau 

pemeliharaan dapat mengulangi proses pengembangan mulai dari 

analisis spesifikasi untuk perubahan perangkat lunak yang sudah 

ada, tapi tidak untuk membuat perangkat lunak baru. 

e. Pendukung (support) atau pemeliharaan (maintenance) Tidak 

menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami 

perubahan ketika sudah dikirimkan ke user. Perubahan bisa terjadi 

karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat 

pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi dengan 

lingkungan baru. Tahap pendukung atau pemeliharaan dapat 

mengulangi proses pengembangan mulai dari analisis spesifikasi 

untuk perubahan perangkat lunak yang sudah ada, tapi tidak untuk 

membuat perangkat lunak baru. 
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Dari kenyataan yang terjadi sangat jarang model Waterfall dapat 

            dilakukan sesuai alurnya karena sebagai berikut:  

1. Perubahan spesifikasi perangkat lunak terjadi di tengah alur 

            pengembangan.  

2. Sangat sulit bagi pelanggan untuk mendefinisikan semua 

spesifikasi diawal alur pengembangan. Pelanggan seringkali 

butuh contoh (prototype) untuk menjabarkan spesifikasi 

kebutuhan sistem lebih lanjut.  

3. Pelanggan tidak mungkin bersabar mengakomodasikan 

perubahan yang diperlukan di akhir alur pengembangan.  

Dengan berbagai kelemahan yang dimiliki oleh model air terjun 

(waterfall) tapi model ini telah menjadi dasar model-model yang 

lain dalam melakukan perbaikan model pengembangan perangkat 

lunak. Model air terjun (waterfall) sangat cocok digunakan 

kebutuhan pelanggan sudah sangat dipahami dan kemungkinan 

terjadinya perubahan selama pengembangan perangkat lunak 

kecil. Hal positif dati model air terjun (waterfall) adalah struktur 

tahap pengembangan sistem jelas, dokumentasi dihasilkan 

disetiap tahap pengembangan, dan sebuah tahap dijalankan setelah 

tahap sebelumnya selesai dijalankan (tidak ada tumpang tindih 

pelaksanaan tahap). Model waterfall adalah model SDLC yang 

paling sederhana. Model ini hanya cocok untuk pengembangan 

perangkat lunak dengan spesifikasi yang tidak berubah-ubah. 
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Berdasarkan data pada tabel 5, dengan rata-rata nilai persentase dapat diambil 

kesimpulan bahwa responden sangat setuju bahwa Sistem Informasi Layanan 

Administrasi JTIK PNJ dapat digunakan dengan baik. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan studi literatur pengembangan sistem, perancangan, analisis, 

desain, implementasi dan pengujian pada aplikas Berbasis Website Untuk Sistem 

Informasi Layanan Administrasi JTIK PNJ ini, dapat diambil beberapa kesimpulan 

yaitu sebagai berikut: 

1.  Rancang Bangun Sistem Informasi Layanan Administrasi JTIK PNJ 

Berbasis Website Menggunakan Codeigniter sudah dapat  membantu 

user menjadi lebih mudah. 

2. Berdasarkan pengujian alpha testing menggunakan metode pengujian 

black box yang dilakukan pada fitur Website pelayanan administrasi 

JTIK PNJ, fitur-fitur yang diuji menghasilkan persentase keberhasilan 

100% menyatakan pada Website pelayanan administrasi JTIK PNJ 

dapat dijalankan dengan baik. Kemudian Berdasarkan pengujian beta 

testing yang dilakukan dengan menyebar kuisioner kepada pengguna 

sebagai pengujian user acceptance test yang menghasilkan presentase 

sebesar 92%, menyatakan bahwa Website dapat digunakan dengan baik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan aplikasi yang telah dibangun, masih diperlukan beberapa perbaikan 

agar sistem menjadi lebih baik lagi kedepannya. Saran untuk pihak pengembang 

yang ingin mengembangkan sistem yang sama selanjutnya yaitu:

1. Menggunakan Sistem penomoran surat otomatis. 

2. Dapat Memberikan E-Tanda Tangan Menggunakan Fitur Barcode. 

3. Mempersingkat Jeda waktu pelayanan untuk membantu pelayanan 

administrasi JTIK PNJ. 

4. Memperhatikan Spesifikasi, Surat Baru yang akan di update. 

5. Dibuatkannya versi Aplikasi sehingga lebih mudah untuk diakses oleh Setiap 

Warga JTIK PNJ.
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