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Abstrak 

 Karena tingginya harga tanah di perkotaan, permintaan akan furnitur multifungsi 

semakin meningkat. Di PT ABCD, produk stool hanya berfungsi sebagai kursi, 

berbeda dengan ottoman yang memiliki ruang penyimpanan namun lebih mahal. 

Penelitian ini bertujuan merancang stool multifungsi dengan fitur penyimpanan dan 

memperhatikan aspek ergonomi. Metode Quality Function Deployment (QFD) 

digunakan untuk menerjemahkan kebutuhan konsumen ke dalam desain produk. 

Hasilnya, stool multifungsi yang dirancang mampu memberikan solusi praktis, 

nyaman, dan efisien bagi gaya hidup modern. 

Kata Kunci :   Stool multifungsi, ergonomi, Quality Function, Deployment,furniture 
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Abstract 

Due to the rising cost of land in urban areas, the demand for multifunctional furniture has 

significantly increased. At PT ABCD, the existing stool products function solely as seating, 

in contrast to ottomans which offer storage features but come at a higher price. This 

research aims to design a multifunctional stool equipped with storage capabilities while 

also considering ergonomic factors. The Quality Function Deployment (QFD) method is 

employed to translate customer needs into a structured product design. The results show 

that the developed multifunctional stool provides a practical, comfortable, and space-

efficient solution suitable for modern lifestyles. 

Keywords: Multifunctional stool, ergonomics, Quality Function Deployment, furniture 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dengan meningkatnya harga tanah di wilayah perkotaan, banyak orang kini 

memilih hunian minimalis yang mengoptimalkan pemanfaatan ruang secara efisien. 

[1]  Pola hidup ini mendorong permintaan terhadap produk rumah tangga yang tidak 

hanya memiliki fungsi utama tetapi juga dirancang untuk menghemat ruang. Oleh 

karena itu, furniture multifungsi yang mampu memenuhi beragam kebutuhan 

semakin dibutuhkan. Hal ini meningkatkan permintaan untuk produk rumah tangga 

yang lebih praktis dan efisien, terutama dalam hal penyimpanan peralatan dan 

barang. 

PT ABCD adalah perusahaan ritel besar yang bergerak di bidang perlengkapan 

rumah tangga, gaya hidup, dan peralatan teknik. Berdiri sejak tahun 1995, PT 

ABCD dikenal luas sebagai toko "one stop shopping" yang menyediakan ribuan 

jenis produk, mulai dari peralatan rumah tangga, dekorasi, hingga furniture 

fungsional. Dengan ratusan gerai yang tersebar di seluruh Indonesia, PT ABCD 

menjadi pilihan utama masyarakat dalam mencari produk berkualitas untuk 

kebutuhan rumah dan gaya hidup. 

Sebagai bagian dari lini produknya, PT ABCD juga memasarkan berbagai jenis 

furniture, termasuk produk stool, yang merupakan produk populer di kalangan 

konsumen karena desainnya yang simpel namun fungsional. Furniture jenis ini 

ditawarkan dalam berbagai model dan harga, menyesuaikan kebutuhan dan daya 

beli pasar di Indonesia. Gambar 1.1 ini adalah produk stool 

 

Gambar 1. 1 Produk Stool 
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Berdasarkan pengamatan di PT ABCD, ditemukan fenomena menarik terkait 

produk stool yang saat ini hanya berfungsi sebagai tempat duduk tanpa fitur 

tambahan. Hasil observasi menunjukkan bahwa stool yang tersedia belum memiliki 

fitur lain selain sebagai kursi. Kondisi ini menjadi dasar penelitian ini, yang 

bertujuan untuk mengembangkan produk stool dengan fungsi yang lebih beragam 

dan multifungsi. 

Proses pengembangan produk ini menggunakan pendekatan Quality Function 

Deployment (QFD), yang merupakan metode sistematis untuk memastikan bahwa 

produk yang dikembangkan benar-benar sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Pendekatan ini membantu menerjemahkan "voice of customer" menjadi 

spesifikasi teknis produk secara jelas dan terstruktur. Hal ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa QFD efektif dalam meningkatkan 

kualitas desain serta daya saing produk di pasaran. 

Melalui metode ini, setiap fitur yang ditambahkan ke dalam produk—seperti 

fungsi penyimpanan pada stool tidak hanya dinilai dari relevansinya, tetapi juga 

dari seberapa besar nilai tambah yang diberikannya baik dari aspek fungsi maupun 

estetika. Dengan demikian, desain akhir yang dihasilkan diharapkan mampu 

menjawab kebutuhan konsumen akan furniture multifungsi yang tetap terjangkau. 

Selain Quality Function Deployment (QFD), dalam proses pengembangan ini 

juga dilakukan analisis Ergonomi juga menjadi perhatian utama dalam proses 

perancangan. Desain stool mempertimbangkan postur tubuh pengguna, ketinggian 

dudukan yang sesuai, serta kontur permukaan duduk agar dapat mengurangi 

tekanan berlebih pada area tubuh tertentu saat digunakan dalam waktu lama. 

Dengan mengintegrasikan aspek teknis dan ergonomis, produk yang dikembangkan 

diharapkan tidak hanya fungsional, tetapi juga memberikan pengalaman pengguna 

yang nyaman dan menyenangkan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berikut adalah pertanyaan penelitian yang sesuai dengan latar belakang dan 

rumusan masalah yang telah dijelaskan: 

1. Bagaimana spesifikasi desain stool multifungsi yang dapat menggabungkan 

fungsi tempat duduk dan ruang penyimpanan dengan desain yang 

ergonomis, efisien, dan tetap terjangkau bagi konsumen? 

2. Bagaimana rancangan produk stool multifungsi dengan dimensi yang sesuai 

proporsi tubuh manusia melalui pendekatan konsep antropometri? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian dari 

penelitian ini adalah :  

1. Merancang produk stool multifungsi yang dilengkapi dengan fitur tempat 

penyimpanan, dengan pendekatan metode Quality Function Deployment 

(QFD) untuk memastikan desain sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

konsumen. 

2. Merancang produk stool multifungsi dengan dimensi yang proporsi tubuh 

manusia dengan Analisa tubuh pada sampel antropometri yang ada. 
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1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian sebelumnya, terdapat batasan masalah pada penelitian 

ini sebagai berikut : 

1. Pada penelitian ini tidak mencakup fungsi lain di luar kebutuhan utama 

sebagai stool dan tempat penyimpanan. 

2. Pada penelitian ini tidak membahas secara rinci proses manufaktur massal 

atau teknik produksi skala industri. 

3. Pada penelitian ini tidak membahas secara rinci tentang material yang 

digunakan. 

4. Pada penelitian ini tidak melakukan perhitungan teknis terhadap kekuatan 

material atau simulasi pembebanan struktur secara detail, sehingga validasi 

kekuatan struktur tidak menjadi fokus dalam pengembangan desain. 

1.5 Manfaat Penilitan 

Berdasarkan uraian yang sudah dijabarkan sebelumnya, manfaat dari 

perancangan ini dapat dijelaskan sebagai berikut :  

1. Menyediakan solusi untuk pelanggan rumah tangga dengan ukuran rumah 

yang kecil yang membutuhkan furniture praktis dan fungsional. 

2. Membantu perusahaan retail seperti Ace Hardware, Informa, dan Selma 

dalam menyediakan produk inovatif yang dapat memenuhi kebutuhan pasar. 

3. Menghasilan dimensi stool multifungsi yang sesuai dengan proporsi tubuh 

manusia, sehingga nyaman saat digunakan. 

4. Menambah wawasan pembaca mengenai penerapan analisis antropometri 

serta pemanfaatan metode rula dalam proses perancangan produk. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan pada proposal skripsi ini terbagi menjadi 

empat bab, diantaranya: 

1. BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian perancangan 

produk stool multifungsi yang menggabungkan fungsi tempat duduk dan 

penyimpanan, dengan pendekatan ergonomi dan konsep antropometri, 

disampaikan juga rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, 

manfaat yang diharapkan dari perancangan ini, serta sistematika penulisan 

secara keseluruhan 

2. BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan tentang teori dan hasil penelitian yang relevan 

dengan perancangan, teori-teori yang digunakan meliputi ergonomic, 

antropometri, metode quality function development (QFD), serta referensi 

dari jurnal ilmiah, buku, skripsi, dan sumber relevan lainnya. 

3. BAB 3 METODE PENILITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang tahapan dan metode yang digunakan 

dalam penelitian, mulai dari identifikasi kebutuhan pengguna, pengumpulan 

data antropometri, hingga penerapan metode quality function development 

dan prinsip ergonomi untuk menentukan spesifikasi desain stool 

multifungsi. 

4. BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisikan hasil rancangan produk berdasarkan data yang telah 

dikumpulkan, termasuk Analisa kebutuhan pengguna, perhitungan dimensi 

ergonomi. 

5. BAB 5 PENUTUP 

Pada bab ini berisikan Kesimpulan dari proses perancangan produk stool 

multifungsi, serta saran untuk pengembangan produk, baik dari aspek desain 

dan kenyamanan. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh Kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Penerapan metode Quality Function Development (QFD) terbukti efektif 

dalam mengonversi kebutuhan pengguna menjadi spesifikasi teknis yang 

jelas dan terukur. 

2. Desain stool multifungsi yang dihasilkan telah memenuhi kriteria ergonomi 

berdasarkan data antropometri mayoritas pengguna. 

3. Produk akhir memiliki dua fungsi, yaitu sebagai tempat duduk dan tempat 

penyimpanan dengan dimensi yang ideal  

4. Konsep desain yang dipilih berhasil mengintegrasikan unsur fungsionalitas, 

kenyamanan, dan estetika 

5.2 Saran 

Sebagai Upaya pengembangan lebih lanjut dan perbaikan pada penelitian 

selanjutnya, penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut :  

1. Diperlukan analisis untuk pengujian kekuatan material secara langsung 

untuk memperkuat hasil desain 

2. Perlu dilakukan penambahan fitur seperti sistem lipat atau roda untuk 

mobilitas agar menjadi nilai tambah produk  

3. Disarankan melakukan pengujian lebih lanjut terhadap kenyamanan produk 

melalui studi ergonomi jangka panjang.   
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5.3 Lampiran 

a. Wawancara Customer Need 

 

Nama : Budi 

Usia : 35 tahun 

Pekerjaan : Karyawan (customer need) 

 

Nama : Syarif  

Usia : 53 tahun 

Pekerjaan : Karyawan (customer need) 

 

Nama : Dwi 

Usia : 26 tahun 

Pekerjaan : Karyawan (customer need) 

 

Nama : Toya 

Usia : 36 tahun 

Pekerjaan : Karyawan (customer need) 

 

Nama : Lana 

Usia : 30 tahun 

Pekerjaan : Karyawan (customer need) 



 

65 

 

 

Nama : Aldo 

Usia : 28 tahun 

Pekerjaan : Karyawan (customer need) 

 

Nama : Rahman 

Usia : 29 tahun 

Pekerjaan : Karyawan Retail 

 

Nama : Akmal 

Usia : 28 tahun 

Pekerjaan : Karyawan Retail 

 

Nama : Bambang 

Usia : 35 tahun 

Pekerjaan : Karyawan PT ABCD 

 

Nama : Nanang 

Usia : 32 tahun 

Pekerjaan : Karyawan PT ABCD 
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b. Pengukuran antropometri 
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c. Hasil Kuisioner House Of Quality
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c. Design Perancangan
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