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Pengaruh Beban Kerja Dan Pengalaman Kerja Auditor Terhadap Kualitas 

Audit di Era Digital pada KAP XYZ 

 

 

Fattahul Dzikri 

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan pengalaman 

kerja auditor terhadap kualitas audit di era digital pada Kantor Akuntan Publik 

(KAP) XYZ. Seiring dengan perkembangan teknologi, proses audit mengalami 

perubahan signifikan, yang menuntut auditor untuk beradaptasi dengan berbagai 

inovasi digital. Beban kerja yang tinggi dapat berdampak pada efektivitas audit, 

sementara pengalaman kerja auditor diharapkan dapat meningkatkan kompetensi 

dalam menghadapi tantangan digitalisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif deskriptif dengan metode survei, di mana data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada auditor di KAP XYZ. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif terhadap kualitas audit, 

sedangkan pengalaman kerja auditor berpengaruh positif dan signifikan. Selain itu, 

era digital membawa tantangan sekaligus peluang bagi auditor dalam meningkatkan 

efisiensi dan akurasi audit. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Pengalaman Kerja, Kualitas Audit.  
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The Influence of Auditor Workload and Work Experience on Audit Quality in 

the Digital Era at XYZ Public Accounting Firm 

 

Fattahul Dzikri 

Financial Accounting D4 Study Program 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of auditor workload and work experience on 

audit quality in the digital era at Public Accounting Firm (KAP) XYZ. Along with 

technological developments, the audit process has undergone significant changes, 

requiring auditors to adapt to various digital innovations. High workload can have 

an impact on audit effectiveness, while auditor work experience is expected to 

improve competence in facing the challenges of digitalization. This study uses a 

quantitative descriptive approach with a survey method, where data is collected 

through questionnaires distributed to auditors at KAP XYZ. The results of the study 

indicate that workload has a negative effect on audit quality, while auditor work 

experience has a positive and significant effect. In addition, the digital era brings 

challenges as well as opportunities for auditors in improving audit efficiency and 

accuracy. 

Keywords: Workload, Work Experience, Audit Quality.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

Kualitas audit adalah aspek penting dalam menjaga kepercayaan publik 

terhadap laporan keuangan yang disajikan oleh entitas. Auditor sebagai pihak 

independen memiliki tanggung jawab untuk memberikan laporan yang 

mengandung pandangan dan pendapat yang tidak bias, yang hanya dapat dicapai 

jika audit yang dilakukan mencerminkan realitas di lapangan. Namun, dalam 

praktiknya, kualitas audit selalu dipengaruhi oleh faktor-faktor dalam perusahaan, 

seperti beban kerja dan pengalaman staf audit. Salah satu masalah yang paling 

umum dihadapi oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) adalah beban kerja yang berat 

selama musim puncak.  

Beban kerja yang berlebihan cenderung menyebabkan kelelahan dan 

penurunan ketekunan di antara auditor, yang pada akhirnya mengarah pada kualitas 

audit yang lebih rendah (Indrawati & Marlina, 2020). Sebaliknya, pengalaman kerja 

auditor sangat berkontribusi pada penentuan kualitas pekerjaan audit yang 

dilakukan. Auditor yang lebih berpengalaman cenderung memiliki pemahaman 

yang lebih baik tentang risiko audit dan berada dalam posisi untuk membuat 

keputusan yang lebih baik (Nugroho & Pertiwi, 2021). 

Memasuki era digital, tidak bisa dipungkiri bahwa dunia audit telah 

mengalami pergeseran yang signifikan. Di satu sisi, praktik audit yang sudah 

bertransformasi secara digital menjadi peluang, namun di sisi lain ada tantangan 

tersendiri bagi para auditor. Teknologi seperti Computer Assisted Audit Techniques 

(CAATs), analisis big data, dan software audit berbasis cloud memberikan 

kemudahan bagi auditor untuk melakukan pengujian data dengan lebih cepat serta 

akurat (Putri & Ramadhani, 2022). Namun, adopsi teknologi ini menuntut auditor 

agar memiliki kompetensi digital memadai pada level optimal. Sebaliknya, tidak 

semua auditor siap menghadapi perubahan tersebut.  

Banyak auditor terutama yang belum berpengalaman atau terbebani oleh 

beban kerja tinggi sulit mengintegrasikan teknologi ke dalam proses audit. Hal itu 
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menimbulkan pertanyaan apakah sebenarnya dengan adanya era digital informasi 

ini kualitas audit telah meningkat atau justru semakin menjadi tantangan tersendiri 

dalam menciptakan produk laporan yang berkualitas (Yulianti & Hermawan, 2023). 

 Dalam konteks era digital, perkembangan teknologi informasi telah 

memberikan dampak signifikan terhadap pelaksanaan audit, khususnya di Kantor 

Akuntan Publik (KAP). Beberapa aspek digital yang relevan dan memengaruhi 

kualitas audit antara lain adalah penggunaan Computer-Assisted Audit Techniques 

(CAATs), sistem e-filing, dan otomasi proses audit melalui perangkat lunak audit 

berbasis digital. Penggunaan CAATs memungkinkan auditor untuk menganalisis 

data dalam jumlah besar secara efisien dan mendeteksi anomali atau kecurangan 

yang mungkin tidak terlihat melalui prosedur manual. Selain itu, sistem e-filing 

mempercepat proses pelaporan dan menimbulkan tekanan waktu dalam 

menyelesaikan audit, yang dapat memengaruhi kualitas hasil audit jika tidak 

diimbangi dengan manajemen beban kerja yang baik. Oleh karena itu, era digital 

tidak hanya membawa kemudahan, tetapi juga tantangan tersendiri yang perlu 

dipertimbangkan dalam menilai kualitas audit secara menyeluruh 

1.2  Rumusan Masalah 

Dalam era digital yang berkembang pesat, profesi auditor menghadapi 

berbagai tantangan baru yang dapat memengaruhi kualitas audit yang dihasilkan. 

Auditor di Kantor Akuntan Publik (KAP) tidak hanya dituntut untuk memiliki 

pemahaman mendalam tentang standar audit, tetapi juga harus mampu beradaptasi 

dengan teknologi dan sistem digital dalam proses audit. Beban kerja yang tinggi 

sering kali menjadi faktor yang memengaruhi efektivitas auditor dalam 

menjalankan tugasnya, di mana tekanan pekerjaan yang berlebihan dapat 

menurunkan konsentrasi dan ketelitian dalam melakukan prosedur audit. Di sisi 

lain, pengalaman kerja auditor juga menjadi aspek penting dalam menentukan 

kualitas audit. Auditor yang memiliki pengalaman lebih luas cenderung lebih 

terampil dalam mendeteksi kesalahan dan memahami risiko yang ada dalam 

laporan keuangan.  
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1.3  Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, maka peneliti membuat perumusan masalah 

sebagai berikut:  

1. Apakah beban kerja auditor berpengaruh terhadap kualitas audit di era 

digital pada KAP XYZ? 

2. Apakah pengalaman kerja auditor berpengaruh terhadap kualitas audit 

di era digital pada KAP XYZ? 

3. Bagaimana pengaruh beban kerja dan pengalaman kerja auditor secara 

simultan terhadap kualitas audit di era digital pada KAP XYZ? 

1.4  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah ditentukan, berikut 

merupakan tujuan penelitian: 

1. Menganalisis pengaruh beban kerja auditor terhadap kualitas audit di era 

digital pada KAP XYZ. 

2. Menguji pengaruh pengalaman kerja auditor terhadap kualitas audit di 

era digital pada KAP XYZ. 

3. Menguji sejauh mana beban kerja dan pengalaman kerja auditor secara 

bersamaan memengaruhi kualitas audit di era digital pada KAP XYZ. 

1.5  Manfaat Penelitian 

Berikut merupakan manfaat pada penelitian yang terbagi menjadi manfaat 

teoritis dan manfaat praktis.  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu akuntansi, khususnya di bidang audit. Dengan 

memahami pengaruh beban kerja dan pengalaman kerja terhadap 

kualitas audit di era digital, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi 

akademisi dalam mengkaji lebih lanjut faktor-faktor yang memengaruhi 

efektivitas dan efisiensi proses audit. Selain itu, penelitian ini juga dapat 

memperkaya literatur mengenai tantangan yang dihadapi auditor dalam 

lingkungan digital yang terus berkembang. 
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2. Manfaat Praktis 

a.  Bagi Kantor Akuntan Publik (KAP) 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi KAP 

dalam mengelola beban kerja auditor serta meningkatkan pelatihan 

dan pengembangan pengalaman kerja auditor guna meningkatkan 

kualitas audit. Dengan demikian, KAP dapat lebih adaptif terhadap 

perkembangan teknologi dalam proses audit. 

b.  Bagi Auditor 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi auditor mengenai 

bagaimana beban kerja dan pengalaman kerja dapat memengaruhi 

kualitas audit. Auditor dapat menggunakan temuan ini sebagai 

bahan evaluasi untuk meningkatkan kinerja mereka, terutama dalam 

menghadapi tantangan audit di era digital. 

c.  Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian lebih lanjut, baik 

dalam skala yang lebih luas maupun dengan menambahkan variabel 

lain yang relevan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi referensi untuk pengembangan kajian lebih lanjut di bidang 

audit. 

1.6  Sistematika Penulisan 

Penulisan skripsi ini disusun secara sistematis ke dalam lima bab utama agar 

mempermudah pembahasan dan pemahaman terhadap permasalahan yang diteliti. 

Adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

Bab I: Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian, dan sistematika penulisan. Bab ini 

memberikan gambaran umum mengenai alasan dilakukannya penelitian serta arah 

dan tujuan dari penelitian yang dilakukan. 

Bab II: Tinjauan Pustaka 
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Bab ini membahas teori-teori yang relevan dengan topik penelitian, hasil-hasil 

penelitian terdahulu yang berkaitan, serta kerangka pemikiran dan hipotesis (jika 

ada). Bab ini bertujuan untuk memberikan dasar teori dan landasan konseptual yang 

mendukung analisis dalam penelitian. 

Bab III: Metodologi Penelitian 

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, yang meliputi jenis 

dan pendekatan penelitian, lokasi dan waktu penelitian, populasi dan sampel, teknik 

pengumpulan data, serta teknik analisis data. Penjabaran dalam bab ini bertujuan 

untuk menggambarkan bagaimana penelitian dilakukan secara sistematis dan 

objektif. 

Bab IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini memuat hasil temuan dari penelitian yang telah dilakukan dan 

pembahasannya. Data yang diperoleh disajikan dalam bentuk tabel, grafik, atau 

narasi, serta dianalisis berdasarkan teori yang telah dikemukakan pada Bab II. Bab 

ini juga menghubungkan antara hasil penelitian dengan rumusan masalah dan 

hipotesis. 

Bab V: Penutup 

Bab terakhir ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta 

saran-saran yang dapat diberikan berdasarkan temuan penelitian. Kesimpulan 

disusun secara ringkas namun padat, sedangkan saran ditujukan kepada pihak-pihak 

yang relevan atau sebagai bahan masukan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

beban kerja dan pengalaman kerja auditor terhadap kualitas audit di KAP XYZ, 

dapat disimpulkan bahwa beban kerja auditor dalam penelitian ini berada pada 

kategori yang cukup baik. Hal ini menunjukkan bahwa auditor sudah mampu 

menangani tugas dan tanggung jawabnya dengan baik meskipun terdapat tekanan 

pekerjaan yang harus dihadapi dalam pelaksanaan audit. 

Pengalaman kerja auditor juga berada pada kategori cukup baik, yang 

berarti sebagian besar auditor telah memiliki pengalaman yang memadai dalam 

melaksanakan prosedur audit dan memahami standar audit yang berlaku. Namun 

demikian, terdapat beberapa auditor yang masih perlu meningkatkan kepercayaan 

diri dan kemampuan profesionalnya, terutama dalam menghadapi klien dengan 

risiko audit yang lebih tinggi. 

Kualitas audit yang dihasilkan auditor di KAP XYZ juga berada pada 

kategori cukup baik, menunjukkan bahwa auditor telah mampu melaksanakan tugas 

audit sesuai prosedur dan menghasilkan laporan audit yang dapat diandalkan, 

meskipun masih diperlukan upaya perbaikan agar kualitas audit dapat meningkat 

menjadi lebih baik. 

Berdasarkan hasil analisis statistik yang dilakukan, diketahui bahwa beban 

kerja dan pengalaman kerja auditor tidak memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap kualitas audit, baik secara bersama-sama maupun secara individu. Hal ini 

menunjukkan bahwa terdapat faktor lain yang lebih dominan dalam mempengaruhi 

kualitas audit, seperti kompetensi teknis auditor, penguasaan teknologi audit, 

efektivitas sistem pengendalian mutu audit, serta supervisi dan pelatihan yang 

diberikan oleh pimpinan KAP. 

5.2 Saran  

 Berdasarkan kesimpulan tersebut, peneliti menyarankan agar KAP XYZ 

melakukan evaluasi dan pengaturan beban kerja auditor secara optimal sehingga 
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auditor dapat melaksanakan tugasnya dengan lebih fokus dan teliti. Selain itu, 

penting bagi KAP untuk memberikan pelatihan dan pembinaan yang berkelanjutan 

kepada auditor junior agar mereka semakin percaya diri dalam menangani berbagai 

risiko audit yang kompleks. 

Untuk meningkatkan kualitas audit, KAP XYZ juga diharapkan dapat 

memperkuat program pengembangan kompetensi teknis dan penggunaan teknologi 

audit terkini yang dapat menunjang efektivitas pekerjaan auditor di era digital. 

Selanjutnya, bagi peneliti berikutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain 

seperti kompetensi auditor, independensi auditor, serta pemanfaatan software audit 

dalam penelitiannya untuk memperoleh hasil yang lebih komprehensif terkait 

faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas audit.  
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Lampiran 2 : Pre-test (Validitas Reliabilitas) Menggunakan SPSS 
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Lampiran 3 : Pengolahan Data Menggunakan SPSS 

 

 

 

 

 

 


