Hak Cipta:
‘ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\\\\\K ,,,,,, a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

o= b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

\aKarma P2 Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
v tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




X
m
=
()
T
~-*
Y

I
Q
x
e
C
-+
o
E.
3 RReTEC
=

;.

(1]

x

E.

x

=

(1]

[

(1]

=

e

Q

x

o

1

-~

o

JAKARTA

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB
DEPRESIASI NILAT JUAL ALAT BERAT BEKAS DI
PT X MENGGUNAKAN METODE
REGRESI LINIER BERGANDA

ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

SKRIPSI

Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan
Sarjana Terapan Program Studi Teknologi Rekayasa Pemeliharaan Alat Berat,

Jurusan Teknik Mesin

1
0
(]
=]
Q
<
(=7
T
o
=]
—
Q.
o
=
3
(]
-
<
=
=
o
=
=
(1]
T
m
=
=
=
Q
Q
=
<
-
=
Q
3
L
o
-
)
o
=
()
=
2,
==
2
m
Q
(]
-
e
o
=
o
-
-
o

&
o
o
>
Q
=
-4
T
o
S
=7
o
E]
<
)
c
E
-
=
=
=
o
T
o
=
=
H]
Q
Y
=)
°
o
-
o
=
=
o
]
°
o
=
o
=
o
S
°
o
S
=
=
o
E]
5
<
)
s
)
=
°
o
S
=
=
&
E]
o
o
<]
-
o
=
T
o
=
=
w
o
E]
~
=,
=
=
o
-
o
c
=3
=
o
<
o
=
w
<
]
=
<
3
o
'l
-
o
=

Oleh:
Amanda Muthiah Base
NIM. 2102331001

N —
9 =
S S
3
Q Q

3
35%a
5 35

Q Q
£ =fg
3 o
£ w
; o
8 S
= Q
s Q
) 1
3 Q
3 by
o =
3 “
5 o
(] c
-3 c
= 5

< e
528
w s
o
o g
Q —

Q 3
S 3.
- g
o S
< o
w
8885
s o
<
£ 2
: o
5832

s 3
- -~
c Q9
= 5
« o
= g
3. >
a
s 23
9 =
3 <

o

g' o
2 3%
c S
= =
o w

o c

< e
£ o
S -

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI REKAYASA
PEMELIHARAAN ALAT BERAT

JURUSAN TEKNIK MESIN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JULI 2025



: i CR L NN INSYSI 1 J

Hak Cipta:

/ . 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
/ 0\\.& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

\ \\ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

/@ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

-




Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

il



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

h saya

eluruhya.

G

TEMPEL

)
4

m1 SN
Ay é.@ eﬂ !

B ia newrantinis

N
€

F 13
o=

i
FIE35AKX85382!

kE

ah hasil karya say

B

ni
di

TA

PS
b
da

rang la

ogi Rekayasa Pemeliharaan Alat Berat
ain yan

POLITEK

NEGERI
JAKAR

2102331001

Nama : Amanda Muthiah Base

Program Studi :

ya yang bertanda tangan di bawabh ini:
NIM

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

iv




ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

1
0
(]
=]
Q
<
(=7
T
o
=]
—
Q.
o
=
3
(]
-
<
al
=
o
=
=
(1]
T
m
=
=
=
Q
Q
=
<
-
=
Q
3
L
o
-
)
o
=
()
=
2,
=
2
m
Q
(]
-
—
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
3 Q@
Q@c s
35S
) =
833
E]
3 <
[ = i)
3 c
==
) c
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m :
5
33¢
T o5
= o
-
s 53
2 2
S8 g
-~
A< b
o )
o
s @73
Q 5
59
3 =
8 o
g 373
< °
w m
o s
c X £
£ =
c H
—p el
3 0%
=] <
- S
- —3
€ 9 3
= x5
e
3. °
o S
S £
m —
3 8
8 5
o
z S
8
~ 3
5 T
°T B
- =
c £
= @
o
-
-~
*.
=
-~
o
-
Q
=
o
3.
[
=
&
=
w
f =
i)
Cad
s
3
o
w
=
&
=

X
m
=
()
T
~-*
Y

o
)
x
Q
©
aN
20
;
)
g
;.
(1)
x
E.
=
<
(13
Q
(1)
=.
t
<)
x
Q
1
=
o

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi depresiasi

-
2
o
=
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
Fs
T
wn
()
o
o
9
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
=
=
o
-
<
o
-
<
w
=
-
o
35
T
o
3
[}
3
n
o
=]
-
c
3
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
3
<
[}
T
c
-
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB DEPRESIASI
ILAI JUAL ALAT BERAT BEKAS DI PT X MENGGUNAKAN
METODE REGRESI LINIER BERGANDA

Amanda Muthiah Base?, Rahmat Subarkah?, Adi Syuriadi®

Program Studi Sarjana Terapan Teknologi Rekayasa Pemeliharaan Alat Berat, Jurusan Teknik

Mesin, Politeknik Negeri Jakarta, Kampus Ul Depok, 16424

Email: amanda.muthiah.base.tm2 l@mhsw.pnj.ac.id

ABSTRAK

nilai jual alat berat bekas di PT X menggunakan metode regresi linier berganda. Tujuh
variabel independen yang dianalisis adalah jam pemakaian, perawatan, perbaikan, lokasi
operasional, usia unit, aftersales service, dan brand image. Data diperoleh dari
dokumentasi internal perusahaan dan penyebaran kuesioner kepada konsumen alat berat.
Hasil analisis menghasilkan persamaan regresi Y = 56,444 + (0,001) X; + (0,046) X, +
(0,014) X3 + (2,89) X4 + (5,168) X5 — (15,2) X7 Variabel jam pemakaian, lokasi
operasional, usia, dan affersales. service terbukti berpengaruh. signifikan terhadap
depresiasi nilai jual, dengan arah pengaruh positif untuk X, X4, dan Xs, serta negatif untuk
X7. Sementara itu, variabel perawatan dan perbaikan tidak berpengaruh signifikan, dan
brand image dikeluarkan dari model. Temuan ' inim»memberikan kontribusi dalam

penyusunan strategi penjualan dan.manajemen aset alat berat bekas secara lebih tepat.

Kata kunci: alat berat bekas, depresiasi, regresi linear berganda
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This study aims to analyze the factors that influence the depreciation of the resale value of

DXEHO

NALYSIS OF FACTORS CAUSING DEPRECIATION IN THE
RESALE VALUE OF USED HEAVY EQUIPMENT AT PT X
USING MULTIPLE LINEAR REGRESSION METHOD

Amanda Muthiah Base”, Rahmat Subarkah?, Adi Syuriadi®

Applied Bachelor Program in Heavy.Equipment Maintenance EngineeringTechnology,

Department of Mechanical Engineering, Jakarta State Polytechnic, Ul Campus Depok;. 16424

Email: amanda.muthiah.base.tm2 l@mhsw.pnj.ac.id

ABSTRACT

used heavy equipment at PT X using the multiple linear regression method. The seven
independent variables analyzed include operating hours, maintenance, repair, operational
location, unit age, aftersales service, and brand image. Data - were obtained from internal
company documentation and questionnaires distributed to heavy-equipment customers. The
analysis resulted in the following regression equation: Y =.56,444 +(0,001) X; + (0,046)
X, +(0,014) X5 + (2,89) X4 + (5,168) X5 —(15,2) X7. Operating hours, operational location,
unit age, and aftersales service were found toe significantly affect depreciation, with positive
effects from X, X4, and Xs, and a negative effect from X;. Meanwhile, maintenance and
repair were not statistically significant, and brand image was excluded from the model.
These findings contribute to the development of more accurate strategies for selling and

managing used heavy equipment assets.

Keywords: depreciation, multiple linear regression, used heavy equipment

vi
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=F.1 Latar Belakang

BAB I
PENDAHULUAN

%erkembangan pembangunan di Indonesia” pada_ era, sekarang mengalami
aaercepatan yang cukup pesat di" berbagai sektor. Proyek wpertambangan,
;nfrastruktur, dan agrikultur _terus berkembang. Seiring perkembangan ini
5ermintaan terhadap alat berat pun semakin meningkat. Persaingan antar alat berat
gzun semakin ketat:Brand alat beratasing maupun lokal berlomba-lomba menguasai

gPasar Indonesia.

x
Q

a-)alam menghadapi ketatnya persaingan pasar, PT X (mama perusahaan
disamarkan) mengadopsi strategi layanan tambahan demi kepuasan para pelanggan.
Salah satu strategi tersebut adalah peminjaman alat berat dengan kelas yang sama
atau lebih tinggi setiap pembelian dalam jumlah tertentu sesuai kesepakatan.
Peminjaman ini bertujuan agar jika terjadi machine down atau Ketika dilakukan
perawatan terhadap satu unit, maka unit yang dipinjamkan dapat dioperasikan

sehingga dapat mengurangi durasi down time di proyek terkait.

Setelah masa garansi berakhir, unit alat berat yang dipinjamkan akan dikembalikan
oleh pelanggan. Dalam jangka waktu tertentu, unit tersebut akan dijual sebagai alat
berat bekas. Strategi ini memberikan efisiensi ganda kepada PT X yang dapat
menjaga kepuasan pelanggan dan menciptakan peluang bisnis dari penjualan alat

berat bekas yang masih memiliki nilai tinggi di pasaran.

Untuk memastikan strategi._ini berjalan secara efisien dan tetap memberikan
keuntungan kepada perusahaan;perlu pemahaman terhadap faktor.apasaja yang
memengaruhi depresiasi harga penjualan alat berat bekas. Dengan demikian,
analisis regresi dilakukan pada beberapa variabel baik internal maupun eksternal.
Analisis ini memiliki tujuan untuk menentukan apa saja variabel yang berpengaruh
terhadap depresiasi harga jual unit sehingga PT X dapat menyusun strategi
manajemen aset dan penjualan alat berat bekas secara lebih efisien, akurat, dan

berbasis data.
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-2 Rumusan Masalah

?Melihat strategi penyediaan unit pinjaman dan penjualan unit alat berat bekas yang
iiperhitungkan dalam jangka waktu tertentu, tentunya sangat dibutuhkan
iemahaman terkait faktor apa saja yang berpengaruh terhadap depresiasi nilai jual
%lat berat bekas. Permasalahan yang ingin dipecahkan dalam penelitian ini adalah,
@Apa saja variabel yang berpengaruh'secara signifikan terhadapdepresiasi nilai jual
:':ilat berat bekas di PT X dan variabel mana yang memberikan pengaruh, paling

Qﬁominan berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda?”

(1)
=+.3 Pertanyaan Penelitian

e

)

® 1. Sejauh'mana variabel-variabel berkontribusi terhadap depresiasi nilai jual
-

(Y] alat berat bekas?

2. Variabel mana yang paling berpengaruh dalam depresiasi nilai jual alat berat

bekas?
1.4 Tujuan Penelitian

1. Menganalisis hubungan antara variabel-variabel terhadap depresiasi nilai
jual alat berat bekas.
2. Mengidentifikasi variabel yang paling dominan memengaruhi depresiasi

nilai jual alat berat bekas.

1.5 Batasan Masalah

1. Penelitian ini dikhususkan untuk menganalisis depresiasi nilai jual alat berat
bekas di PT X.

2. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan metode analisis regresi
linear berganda dengan-bantuan software SPSS.

3. Penelitian ini hanya menggunakan variabel jam pemakaian, perawatan,
perbaikan, lokasi operasional, aftersales service, usia unit, dan brand image

yang dianggap berpengaruh terhadap depresiasi nilai jual.
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8Bagi Perusahaan:

=)

% 1. Memberikan gambaran faktor — faktor yang memengaruhi depresiasi nilai

jual alat berat bekas.
2. Menjadi bahan pertimbangan dalam menentukan strategi.penjualan unit alat

berat bekas.
agi Mahasiswa:

1. Menjadi contoh penerapan analisis regresi linear berganda pada kasus nyata.
2. Membantu memahami hubungan antara berbagai variabel terhadap nilai

depresiasi aset.
Bagi Instansi Pendidikan:

1. Menambah literatur dan bahan ajar praktis dalam bidang statistik dan
manajemen aset.

2. Memperkaya referensi akademik yang berbasis data dan analisis kuantitatif.

1.7 Sistematika Penulisan Skripsi

Bagian Awal: terdiri atas halaman sampul, halaman judul, lembar:pengesahan,
pernyataan orisinalitas, abstrak, kata.pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar
gambar, dan daftar lampiran. Bagian .ini berfungsi sebagai pengantar dan
memberikan informasi penting tentang skripsi kepada pembaca.

Bagian Utama

Bagian utama ini mencakup inti dari skripsi:

Bab 1 Pendahuluan

Latar belakang penelitian ini membahas alasan pemilihan topik dan relevansinya
dalam konteks studi. Bagian ini memberikan gambaran menyeluruh mengenai
situasi atau masalah yang menjadi dasar penelitian, serta mengapa topik ini penting
untuk diteliti. Relevansi topik dengan konteks penelitian dijelaskan dengan
mengaitkannya pada kondisi saat ini atau masalah yang terjadi di lapangan.

Bab 2 Tinjauan Pustaka
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enyajikan teori yang mendasari penelitian, mengulas penelitian sebelumnya yang
levan serta merumuskan konsep utama yang memandu penelitian.

SBab 3 Metode Penelitian

AVlenggambarkan pendekatan dan desain penelitian yang digunakan, mencakup

)
Senetapan jenis penelitian, pemilihan instrumendan teknik pengumpulan data, serta

S
)

ﬁletode analisis yang digunakan dalam preses pengolahan data.
%ab 4 Hasil dan Pembahasan
%Iasil Penelitian: Menyajikan temuan penelitian'secara objektif tanpa interpretasi.
E’embahasan: Menginterpretasikan whasil penelitian, ‘mengaitkannya dengan
Ep.ertanyaan penelitian, serta menghubungkannya dengan teori yang ada dan temuan
genelitian sebelumnya.
%ab 5 Kesimpulan dan Saran
Kesimpulan: Merangkum temuan-temuan-utama dari hasil'dan pembahasan, serta
menyajikan kesimpulan yang diambil berdasatkan data yang diperoleh.
Saran: Menyampaikan rekomendasi untuk penelitian di-masa mendatang atau
implikasi praktis yang dapat diterapkan berdasarkan hasil penelitian.
Bagian Akhir
Daftar Pustaka: Berisi referensi yang dikutip dalam skripsi ini, disusun secara
sistematis dan sesuai dengan format penulisan ilmiah yang berlaku.

Lampiran: Berisi tambahan informasi seperti data mentah, tabel, gambar, atau

dokumen lain yang mendukung penelitian.
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5.2 Saran

1.

BABV
PENUTUP

.1 Kesimpulan

Dari 7 variabel bebas yang telah dianalisis dapat disimpulkan bahwa
variabel jam pemakaian, perawatan, perbaikan, lokasi operasional, usia, dan
aftersales service berpengaruh terhadap depresiasi nilai jual alat.berat bekas
dan variabel brand image tidak berpengaruh terhadap nilai jual alat berat
bekas. Dijelaskan dalam rin€ian berikut:

a. Variabel jam pemakaian, lokasi operasional, usia, ‘dan, affersales

service yang memiliki nilai signifikansi < 0,05  disimpulkan
berpengaruh secara signifikan terhadap depresiasi nilai jual alat
berat bekas.

Variabel jam pemakaian, lokasi operasional, dan usia berpengaruh
positif signifikan terhadap depresiasi nilai jual alat berat bekas.
Artinya, jika nilai variabel semakin besar, depresiasi nilai jual alat
berat bekas juga akan semakin besar.

Variabel aftersales service berpengaruh negatif signifikan terhadap
depresiasi nilai jual alat berat bekas. Artinya semakin besar nilai
variabel, maka akan menghambat laju depresiasi nilai jual alat berat
bekas.

Variabel brand image otomatis.dikeluarkan .oleh sistem (excluded
variable) karena tidak memenuhi persyaratan statistik. Hal ini
kemungkinan disebabkan karena pengaruhnya tidak cukup kuat atau

nilainya cenderung datar (tidak bervariasti).

2. Mengacu pada hasil pengujian yang telah dilakukan, variabel yang paling
berpengaruh terhadap depresiasi nilai jual alat berat bekas adalah usia (X5s).

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan agar menambah sampel penelitian jika

variabel yang akan diuji jumlahnya besar. Untuk variabel juga sebaiknya

31
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32

dipertimbangkan variabel apa saja yang berpengaruh terhadap depresiasi

nilai jual alat berat bekas.

. Bagi perusahaan terkait, perlu memperbaiki sistem aftersales service karena

variabel ini terbukti memperlambat laju depresiasi. Karena variabel ini

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LAMPIRAN

ampiran 1 Data Internal Perusahaan (Data Sekunder)

0 9
o
=
£3.. N Harga Jual Harga Jual o
g8 Nama . . Depresiasi
>@ X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | Bam(inc PPn Bekas (inc
g Unit (%)
ST 11%) PPN 11%)

w
5.3- Dump
£9
;% 1 | Truck 548 | 73 1 1 |2.599.509.000 | 2.318.572.369 10,81
[}

=
Eg' Dump
gﬁ = 2 | Truck 4374 5| 2 1 1 | 2.599.509.000 | 2.332.206.931 10,28
22 E
.gs m Dump
375' 53 Truck 428 | 4| 2 1 1 |2.599.509.000 | 2.333.214.420 10,24
288 =
55 P | /4
‘:?,E 4 | Truck 430 | 5| 3 1 1] 2.599.509.000 | 2.332.986.410 10,25
a;- Dump
SE 5 | Truck 485 | 6 1 1 1 | 2.599.509.000 | 2.325.455.775 10,54
53
o9
3
78 6 | Excavator | 5540 | 23| 3 1 3 | 1.425.712.860 | 963.924.465 32,39
Q
s 0
53
§§ 7 | Excavator | 6552 | 27| 3 1 3| 1.425.712.860 | 949.496.251 33,40
=x
.‘:g 8 | Excavator | 4523 | 19| 2 1 3| 1.425.712.860 | 978.423.964 31,37
23
£o
=0
§§ 9 | Excavator | 5463 | 23| 5 1 3 | 1.425.712.860 | 965.022.264 32,31
oH
58
53 10 | Excavator | 6475 | 31 3 1 3 | 1.425.712.860 | 950.594.049 33,33
Tc
22
g% 11 | Excavator | 8464 [ 33| 8 1 4 1 1.425.712.860 | 850.950.978 40,31
5
f 12 | Excavator | 9475 | 40 | 2 1 4 | 1.425.712.860 | 836.537.021 41,32
g
=3 13 | Excavator | 8934 | 36 | 4 1 4 | 1.425.712.860 | 844.250.127 40,78
E
2
g., 14 | Excavator | 995 | 10 1 3 1| 1.425.712.860 | 1.207.650.078 15,30
3
a
> 15 | Excavator | 367 | 7| 2| 3 1| 1.425.712.860 | 1.216.603.555 14,67
=

35
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Pernaikan (Corrective Maintenance) /

Lokasi Operasional)

Umur (Tahun)

Pemakaian (Jam)

terangan Variabel

PX2 | Perawatan (Preventive Maintenance
3
5

= 1

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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ampiran 2 Kuisioner Penelitian Variabel Brand Image

Form Kuisioner Penelitian

iw exdidieH ©

exdid ey

R th. Calon Responden
éi Tempat
=

g\ssalamu’alaikum wr. wb.,

?engan Hormat,
(1]
%aya Amanda Muthiah Base, mahasiswa Teknologi Rekayasa Pemeliharaan Alat

ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eAie) ynanjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusaw buesejiqg 'z

gpcrat. Saat ini'saya sedang membutuhkan responden untuk penelitian saya, yang

gl-nana kriterianya:
-+
)
1.. Sedang/pernah bekerja bersama alat berat (bidang pekerjaan apapun, misal

operator, sales, dll)

2. Sedang/pernah bekerja bersama dua atau lebih brand alat berat yang mana

salah satunya dari brand X (disamarkan)

Partisipasi Anda sangat berharga dan akan memberikan kontribusi besar terhadap

kelancaran dan keberhasilan penelitian ini. Seluruh data yang bersifat pribadi akan

ejieyjer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuaday] ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

yejesew njens uenefuy} neje }ny uesijnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yeiw|i eA1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.

Salam hormat,

Amanda Muthiah Base

Petunjuk Pengisian Kuesioner

: Jaquins ueyangakuaw uep uewnjue>uaw eduey juj sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese(iqg °L

Responden hanya perluimengisi skala 1-5 berdasarkan jawaban yang paling sesuai

1: Sangat Tidak Setuju
2: Tidak Setuju

3: Netral

4: Setuju

5: Sangat Setuju
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Variabel Brand Image Excavator

X
m
=
()
T
~-*
Y

i

Kode
Pernyataan STS | TS SS
Pernyataan
Excavator X sangat populer di kalangan Anda P1
Excavator X merupakan alat berat yang -
berkualitas
Saat menyebutkan produk excavator, excavator ).
X adalah yang pertama muncul di benak saya
Excavator X' memiliki reputasi yang baik di L.
bidang alat berat
Excavator X memiliki harga yang relatif rendah PS5
Excavator X memiliki performa kerja yang 7
stabil
Excavator X menawarkan harga yang sesuai .
dengan kualitas yang telah diberikan
Excavator X merupakan salah satu excavator =3
terbaik yang diakui kualitasnya
Excavator X memiliki desain yang sangat baik P9
Excavator X mudah dan cocok digunakan oleh e
pemula
Excavator X memberikan kenyamanan bagi P11
operator
Banyak pilihan tipe yang ditawarkan excavator b1
X
Jika diberi pilihan, saya akan membeli excavator P13
X
Saya akan merekomendasikan excavator X -
untuk kebutuhan kerja kepada kenalan saya
Saya puas dengan pengalaman kerja saya P1s

menggunakan excavator X
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Variabel Brand Image Dump Truck
Kode
Pernyataan Pemyataan STS | TS SS
Dump Truck X sangat populer di kalangan Anda P16
Dump Truck X merupakan alat berat yang 57
berkualitas
Saat menyebutkan produk Dump Truck, Dump
Truck X adalah yang pertama'muncul di benak P18
saya
Dump Truck X memiliki reputasi yang baik di B
bidang alat berat
Dump Truek X memiliki harga yang relatif »
rendah
Dump Truck X memiliki performa kerja yang s
stabil
Dump Truck X menawarkan harga yang sesuai -
dengan kualitas yang telah diberikan
Dump Truck X merupakan salah satu dump o
truck terbaik yang diakui kualitasnya
Dump Truck X memiliki desain yang sangat P
baik
Dump Truck X mudah dan cocok digunakan o
oleh pemula
Dump Truck X memberikan kenyamanan bagi -
operator
Banyak pilihan tipe yang ditawarkan Dump o7
Truck X
Jika diberi pilihan, saya akan membeli Dump P23
Truck X
Saya akan merekomendasikan Dump Truck X P29
untuk kebutuhan kerja kepada kenalan saya
Saya puas dengan pengalaman kerja saya P30

menggunakan Dump Truck X
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ampiran 3 Kuesioner Penelitian Variabel Aftersales Service
Form Kuesioner Penelitian

R th. Calon Responden
éi Tempat
=

g\ssalamu’alaikum wr. wb.,

?engan Hormat,
D

%aya Amanda Muthiah Base, mahasiswa Teknologi Rekayasa Pemeliharaan Alat

gpcrat. Saat iniSaya sedang membutuhkan responden untuk penelitian saya, yang

a-nana kriterianya:
=4
Q
1.. Konsumen Alat Berat dari PT X

2. Pernah mengonsumsi layanan purna jual (affer sales service) dari PT X

Partisipasi Anda sangat berharga dan akan memberikan kontribusi besar terhadap
kelancaran dan keberhasilan penelitian ini. Seluruh.data.yang bersifat pribadi akan

dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.

Atas perhatian dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alatkum wr. wb.

Salam hormat,

Amanda Muthiah Base
Petunjuk Pengisian Kuesioner
Responden hanya perlu mengisi skala-1-5 berdasarkan jawaban.yangpaling sesuai

1: Sangat Tidak Setuju
2: Tidak Setuju

3: Netral

4: Setuju

5: Sangat Setuju
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Variabel Aftersales Service

=~ T
X
03
© -
~*

purna jualnya

@ ; Pernyataan Kode Pernyataan | STS | TS | N SS
< J
%,, Tim a%r-sales dari PT X mudah dihubungi saat dibutuhkan P1
g Permigaan servis ditangani dengan cepat dan tepat waktu P2
- J. adwagunjungan teknisi selalu sesuai‘dengan kesepakatan P3
Laya% darurat tersedia ketika alat mengalami kerusakan A
mend@ak
Tekﬁ%&ri PT X memiliki kompetensi dan keterampilan yang -
baik X
Teknisi memberikan penjelasan yang jelas saat melakukan £
perbaikan/servis
- Teknisi bersikap profesional dan komunikatif P7
Hasil perbaikan dari teknisi memuaskan dan alat kembali
bekerja optimal g
g Suku cadang mudah diperoleh saat dibutuhkan P9
g Waktu pengiriman suku cadang tergolong cepat P10
;Harga suku cadang masih dalam batas wajar/terjangkau P11
Suku cadang yang disediakan adalah asli dan berkualitas P12
g Proses klaim garansi berjalan dengan lancar P13
2 Administrasi klaim garansi tidak rumit dan transparan P14
g Kerusakan yang termasuk garansi ditangani tanpa biaya
% tambahan LR
g Saya merasa aman dengan perlindungan garansi yang diberikan P16
q
* Layanan purna jual PT X membantu.menjaga kelancaran
operasional proyek P
Saya puas dengan pelayanan purna jual secara keseluruhan P18
Saya merasa diprioritaskan sebagai pelanggan oleh tim layanan
purna jual PT X P
Saya akan membeli kembali produk dari PT X karena layanan P20
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Hak Cipta:
1. Dilaréng m tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
3 7 1, penulisan faporan, penutisan kritik atau tinjauan suatumasatah.

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagi karya tulis initanpa mencantumkan dan meny¢butkan sumber :
F [an, penutisank: v faporan, penulisan kritik [injauan suatu masatah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang waj

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

ar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta:
. Dilarang mengutip sebagi karya tulis initanpa mencantumkan dan meny¢butkan sumber :
7 [an, penutisank: v faporan, penulisan Kritik [injauan suatu masatah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang waj

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

ar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagi karya tulis initanpa mencantumkan dan meny¢butkan sumber :
7 [an, penutisank: v faporan, penulisan Kritik [injauan suatu masatah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang waj

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

ar Politeknik Negeri Jakarta
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ilarang mepgutip sebagi karya tulis initanpa mencantumkan dan meny¢butkan sumber :
F [an, penutisank: 5 v faporan, penulisan kritik [injauan suatu masatah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




47

A= [—= |vn a0 | |o o [odad [— |0 [ |[© v |o |0 & [mfen 1 [N [0 |0 |© [ |[© |vn |on |
v < v <r v v v v < v v < v v < <t < < < wv U Vg v < v < \O \O < <
on (@\] < on (ep) < (Q\ ~r (@\] on (@\] < on (ap] (@ (ap] (ap] < on con < < <t (e8] on (@\| < v con on
< |en [ |en |en |en | en [ [en s on [on [ A S A oo [ O[S S (en [ [on [ v | |en
— | e | [ [ e | |en e [ e (v e [ st el e [ o [ A [en [ v ||
<+ | [N |en |ends | (oo en [ e [ e [ | e en [ [en (s (en (e[S e ||
& S Ko\ SN QN IR o R S O A o W T B S (o TR S T S R o B oW VIR R R T R S S o B S A o Vo R R
n |t en | I |en | [tfs fen jen (st | |on [ |en [l en [stfen [t (oo [on [N [ |en |
<+ | [t |en s | o on fen s [ e [ S o o0 [ (N en [ e (v |n |en |
n | |t e[ e[S en [ [en [t en [ [ (s fen [ et ([ e [ v [t [en |en
<+ | [N |en | S S o0 (S A [en |en o0 |en (S [t [ jon [ | [ | |en |
<+ |0 [ | | |n S [ (v o0 jen [t |en |en jen oo [ [ [0 (s = [en |n || |en
< |0 [en | |en [ |en fen fen [ jen [ en [en [ |en [ en [ [~ s e = ==
on (@\] < (q\l < < <r < L <r con con <r con < on con on on con cn <t (o8] < on con Ve < con <
on on on on con on on < con cn cn < on con on on (@\] cn v ) < on < on < (@\] < Ve con (@\]
<+ | [ |en | |en [ |on [eon s fen [t lstden [en jenden (S (S [ o0 [ | [ e ||
<t jen | | S ST e [ |en | ST ST | e en [ [ |en
© Hak Cipta milik Politekn
o0 (@) S — o o <t (@) S — [9N] o <t vy O [ o0 (@) (=) — (Q\l on <t e \O o~
X [ ._w_..r nﬁv LI i clElElElElElIE gl ls 2 IElEE Tl ElEIE
. Dilarang mengutip sebagi karya tulis initanpa mencantumkan dan meny¢butkan sumber :
F [an, penutisank: 5 v faporan, penulisan kritik [injauan suatu masatah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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. Dilarang mengutip sebagi karya tulis initanpa mencantumkan dan meny¢butkan sumber :
F [an, penutisank: 5 v faporan, penulisan kritik [injauan suatu masatah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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rang mengutip sebagi karya tulis initanpa mencantumkan dan meny¢butkan sumber :
F [an, penutisank: 5 v faporan, penulisan kritik [injauan suatu masatah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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: gu atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
ik _m—u E_ gan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

¢epentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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PTC

Kode Responden
PTB

PT A

Pernyataan

mpiran 6 Hasil Kuesioner Penelitian Aftersales Service

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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mpiran 7 Validasi Data dari SPSS dengan Perhitungan Manual

P15 yang mana
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34361,
)2.(y-5)"2)

,790 berdasarka

-X

Nilai yang dihitung adalah
Reliabilitas

Validasi Hasil Uji Validitas

2 xX-X)y-¥
Nilai hasil u

nilainya 0
x=3,84

1.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Depresiasi
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(CM)

(PM)

Zampiran 8 Data untuk Dianalisis di SPSS
2 aian | Perawatan | Perbaikan

= :"?‘ )

=
B

Q
) X
(')

POLITEKNIK
\Wl NEGERI
..»x»z;

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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